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UVODNI DEO 

U ovom poglavlju 6 e bill definisan pojam infomtaciono-
kontunikacione tehnologije. 

Cilj ovog poglavlja je da: 

• opife informaciono-konutikacione tehnologije; 

• ukate na uticaj infonnacione tehnologije na obavljanje ekonomske 
delatnosti. 
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POJAM INFORMACIONO - KOMUNIKACIONIH 
TEHNOLOGIJA 

Veoma brz razvoj nauke, unapredenje i girenje nove tehnologije, imaju 
veliki uticaj gotovo u svim sferama ljudske delatnosti. 

Tehnitki pronalasci i tehnologka znanja u poslednjih pedesetak godina iz 
osnova menjaju ne samo Zovekovo okru2enje yea i nadine Zovekovog 
saznanja. Kako je red o potpuno novom natinu odnosa i shvatanja 
stvarnosti izazvanih uglavnom naudnim pronalascima u sferi informatike i 
Sunarske tehnike kao i tehnologke primene tih saznanja, svi ti dogadaji i 
procesi nazivaju se Usto «informatidka revolucijar). 

Savremeno drugtvo vige se ne naziva ni «industrijsko» ni «potrogatko» yea 
«informacionoo drugtvo. Naroeito u ekonomskoj sferi postaje sve 
znaeajnije raspolaganje informacijama. posedovanje i korikenje 
informacione tehnologije. Dinamika razvoja informacionih sistema i 
«informacione industrijeo postaje pokretatica snaga privrednog drugtvenog 
napretka. Informaciona tehnologija je najbolji i najvainiji rezultat 
industrijskog i postindustrijskog drugtva. 

Tegko je reel da li je informaciona tehnologija presudno uticala na 
drugtvene procese iii je bilo obmuto. U svakom sludaju, mote se Si da 
postoje veoma interaktivni odnosi. 

Slotene relacije izmedu ekonomske i informatieke sfere mogu se sagledati 
sa dva aspekta. 

Prvi aspekt je zna&ij i oblik uticaja informacione tehnologije na obavijanje 
ekonomske delatnosti. Ekonomija je upueena na korigeenje informacione 
tehologije jer bib da se radi o pojedinom preduzetu iii o celokupnoj 
nacionalnoj ekonomiji svakodnevna aktivnost je korigeenje velikog broja 
podataka, i na osnovu njihove analize donogenje poslovnih odluka. 
Dinamidan razvoj privredne aktivnosti neprekidno proizvodi nove 
informacije koje treba da budu sakupljene, obradene i saeuvane. 
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S druge strane, ekonomski sistem da bi funkcionisao mora da koristi 
odredene podatke i informacije u cilju donogenja racionalnih odluka. Sve 
ove zahteve, njihovo uskladivanje i optimizaciju kroz povezivanje ulaznih 
i izlaznih tokova podataka, na najbolji mein moie da ostvari samo dobro 
planiran i realizovan informacioni sistem. 

Efikasnost kao jedan od osnovnih principa obavljanja bib koje ekonomske 
delatnosti takode zahteva korigeenje informacione tehnologije. Nadela 
produktivnosti, ekonomidnosti i rentabilnosti podrazumevaju optimizaciju 
odnosa izmedu ulaganja i rezultata. Informaciona tehnologija kroz pad 
cena proizvoda informacione industrije doprinosi yearn rezultatima kroz 
bolje korigeenje postojeeih resursa, poveeanje prednosti u odnosu na 
konkurenciju, bolji marketingki nastup i kroz ugtede koje ostvaruje u 
angafovanom radu i kapitalu wide na smanjenje trogkova. 

Na intezivnost odnosa ekonomskih i informacionih sistema znadajno utile 
faktor vreme. Ciljevi svake profitno orijentisane jedinice su: 

• obavljanje poslova na vreme; 

• aiumost svih tokova i procesa i 

• brzo reagovanje na zahteve trligta. 

Svi ovi ciljevi mogu se ostvariti korigeenjem informacione tehologije, jer 
su brzina i pravovremenost osnovne karakteristike savremenih 
informacionih sistema. 

Pored kvantitativnih prednosti koje pru!a informaciona tehnologija kroz 
efikasnu i brzu obradu podataka, ona iz osnova menja kvalitet poslovanja 
menjanjem starih i stvaranjem novih metoda poslovnog upravljanja i 
odludivanja. Na primer, ako proces upravljanja podelimo na aktivnosti 
planiranja, organizovanja, rukovodenja i kontrole svakako da nema to 
aktivnosti u kojoj se informatika ne pojavljuje. Planiranje iii predvidanje 
iziskuje postojanje niza relevantnih i po odredenim kriterijumima 
grupisanih podataka o dogadajima koji su se desili u proglosti, 
odgovarajuee dinjenice o okrtdenju, standardne principe i pravila 
odludivanja itd. Veliku podrgku udovoljavanju ovim zahtevima pruia 
upravo informacioni sistem. Informaciona tehnologija u velikoj meri utile 
na razvoj ekonomske nauke. 
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Drugi aspekt slo2enog odnosa izmedu ekonomske i informatidke sfere 
obuhvata primenu ekonomskih principa i zakonitosti u oblasti informatike 
gto dovodi do stvaranja novo ekonomske discipline oekonomika 
informacionih sistema* iii vekonomika information tehnologije*. 
Svakako da se informaciona tehnologija ne koristi u svim ekonomskim 
delatnostima podjednako. U podetku, krajem pedesetih i podetkom 
gezdesetih godina proglog veka, primena informatike svodila se iskljudivo 
na korikenjem sistema za obaradu transakcija (Transaction Processing 
System). Taj koncept najdetot se naziva uautomatska obrada podatakax. 
(Data Processing). 

Informaciona tehnologija, informacioni sistemi i njihova primena u okviru 
poslovnih sistema poslednjih decenija dolivljavaju sna2an razvoj. Na ovaj 
razvoj uticali su mnogobrojni i raznovrsni faktori. NajvaIniji je razvoj 
mikroratunarske tehnologije. Pojavom mikroradunara podinje nova faza u 
razvoju informacione tehnologije, a uloga informacionih sistema je 
potpuno izmcnjena. Elektronski radunari pretvaraju se od uredaja za 
masovnu obradu podataka u uredaje za informacije. To je kljueni momenat 
koji menja samu sugtinu informacionog sistcma, a posebno mesto i ulogu 
informacionih sistema u poslovnim sistemima. 

information-komunikacione tehnologije pru2aju razlidite vrste usluga 
putem telekomunikacionih i drugih vrsta mre2a, uz upotrebu tehnieke 
opreme i programa. 

lnfonnacione tehnologije ukljutuju telekomunikacione usluge, kao tto su: 
fiksni i mobilni telefon, faks itd. Telekomunikacione usluge se koriste 
zajedno sa radunarima i programima, gde se ubrajaju elektronska pogta, 
transfer dokumenata od jednog do drugog radunara, Internet, koji 
omogueava pristup izvorima znanja i informacijama. 

Informaciono-komunikacione tehnologije nisu vette same po sebi, yea je 
valno njihovo funkcionisanje kroz koje se korisnicima omogueava pristup 
informacijama i komunikacijama, tto je dans bitan elemenat u 
ekonomskoj i druttvenoj interakciji. 

Brzi progres informaciono-komunikacionih tehnologija je znatno 
promenio nadine obavljanja poslovnih aktivnosti, uticao na ekonomski i 
drugtveni livot, uspostavio nove koncepte u okviru dr2ave i bio jedan od 
pokretada procesa globalizacije. Revolucija informaciono-komunikacionih 
tehnologija stvara mnoge moguanosti, ali i izazove i rizike. Infomuciono- 
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komunikacione tehnologije predstavljaju Kansa koju treba iskoristiti da bi 
se ostvarili dobri rezultati. 

Veza izmedu infomuciono-komunikacionih tehnologija i globalizacije je 
znatajna. Nove tehnologije su sredstvo globalizacije. One smanjuju 
troKkove i povedavaju brzinu komunikacija, omogutavaju brie i jeftinije 
transakcije. decentralizaciju i dine efikasnijom distribuciju mnogih 
poslovnih aktivnosti uz pomot raznih vista mrela u koje su povezani 
udesnici u razliditim zemaljama. 

Nova tehnologije povetavaju ekonomsku efikasnost i stvaraju nove 
poslovne moguenosti. Pomotu njih su uspostavljene nove direktnc veze 
izmedu Ijudi i preduzeda. 

Pmces inovacija zasnovan na information-komunilcacionim 
tehnologijama (pojava novih aplikacija, savremenijih ratunara i digitalnih 
komunikacionih sistema) pornaie da se povetaju produktivnost rada i 
kvalitet proizvoda. Analize produktivnosti na nivou preduzeta pokazuju 
pozitivnu relaciju izmedu novih tehnologija i rasta produktivnosti. 

Informaciono-komunikacione tehnologije ukidaju barijere i stvaraju 
moguanosti za geografsku decentralizaciju proizvodnje. Razliditi delovi 
proizvodnje se lociraju u razlitita geografska podrutja, ona gde su 
najpovoljniji ekonomski i poslovni uslovi. Integracija celokupnog procesa 
proizvodnje se ostvaruje kroz nove tehnologije. U novoj ekonomiji, mala 
preduzeta imaju Kansa. Nova ekonomija ukida geografske granice, a 
komuniciranje i novi nadini poslovanja se oslanjaju na infomuciono-
komunilcacione tehnologije. 

U svetu su razlidito razvijene i zastupljene informaciono-komunikacione 
tehnologije i sektori dije je poslovanje na njima zasnovano. 
Implementacija, difuzija i prisustvo novih tehnologija je u razvijenim 
privredama na visokom nivou. Ove zemlje su ekonomski rant ostvarile pod 
uticajem razvoja information-komunikacionih tehnologija. 

Postoji trend da se poslovne aktivnosti zasnovane na ovim tehnologijama 
prcmeste u zemlje u razvoju iii nerazvijene zemlje (zemlje sa niskim 
dohotkom). Zemlje sa niiim dohotkom se ukljutuju u globalne tokove 
kroz investiranje u informaciono-komunikacione tehnologije. Ovi trendovi 
su najprisutniji u zemljama Azije (Indiji, Kini, Tajvanu, Maleziji) i 
evropskim zemljama u tranziciji. 
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U zemljama u tranziciji se preduzeta privatizuju, novi vlasnici 
modernizuju preduzeta, a osnov svakog modernog preduzeta su 
in fomiaciono-komunikacione tehnologije. 

S druge strane, driava nastoji da sektor informaciono-komunikacionih 
tehnologija razvije kroz implementaciju ovih tehnologija u gkole. putem 
raznih vista obuka i treninga i izgradnjom dobre infrastrukture. 

Implementacija i girenje informaciono-komunikacionih tehnologija se 
ubrzava kroz liberalizaciju trtigta. privlatenje stranih direktnih investicija. 
prutanje usluga po nitim cenama iii besplatno. kao gto je pristup Intemetu 
ili nekim drugim mretama, kroz pruianje javnih usluga, tj. 
administrativnih usluga, kao i donoknjem i sprovodenjem zakona koji de 
gtititi ova podrueja. 

Iako se cena proizvoda infonnaciono-komunikacionih tehnologija 
smanjuje, oni su i cialje nedostupni velikom broju pojedinaca. Proizvodi 
informaciono-komunikacionih tehnologija se koriste u sektorima visokih 
tehnologija, 	bankarstva, 	medija, 	elektronskog 	poslovanja, 
telekomunikacija. Ti sektori ostvaruju najveee dohotke i u njima su 
zaposleni radnici sa najvigim obrazovanjem i znanjem za primenu ovih 
tehnologija u poslovanju. gto su pojedinci obrazovaniji i obuteniji za 
upotrebu tehnologija, oni te ih i vide koristiti, a time te se giriti i 
informaciono-komunikacione tehnologije. 

Razvoj i primena informaciono-komunikacionih tehnologija menja natio 
privredivanja i iivot pojedinca. Osim inforrnaciono-tehnologke revolucije 
koja je devedesetih godina proglog veka otpodela promene u drugtvu i 
privredi. cloth razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija je 
prouzrokovao pojavu novih aplikacija i mreta ovih tehnologija. koje su 
veoma promenile natio poslovanja i tivljenja. 

Kao jedna od inovacija razvoja information-komunikacionih tehnologija, 
Internet se smatra pokretatem promena u drultvu i privredi — od 
prikupljanja raznih informacija, preko znanja, odnosno primene znanja, do 
regavanja pojedinih zadataka i ostvarivanja prednosti i boljih rezultata. 
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REZIME 

I. Savremeno drultvo vile se ne naziva ni «industrijsko* ni 
Epotrokeko* vee «infonnaciono* druKtvo. Narodito u ekonomskoj 
sferi postaje sve znadajnije raspolaganje informacijama, 
posedovanje i korikenje informacione tehnologije. 

2. Nove tehnologije povedavaju ekonomsku efikasnost i stvaraju nove 
poslovne moguenosti. Pomodu njih su uspostavljene nove direktne 
veze izmedu ljudi i preduzeda. 

3. Razvoj i primena informaciono-komunikacionih tehnologija menja 
nadin privredivanja i livot pojedinca. 

4. U svetu su razlidito razvijene i zastupljene infonnaciono-
komunikacione tehnologije i sektori due je poslovanje na njima 
zasnovano. 

5. Kao jedna od inovacija razvoja informaciono-komunikacionih 
tehnologija. Internet se smatra pokretadem promena u druttvu i 
privredi. 

PITANJA 

1. Kakav je uticaj informacione tehnologije na obavljanje ekonomske 
delatnosti? 

2. Koji su faktori uticali na razvoj information tehnologije? 

3. Kakva je veza izmedu informaciono-komunikacione tehnologije i 
globalizacije? 

4. Kako su u svetu 	zastupljenc informacino-komunikacione 
tchnologije? 

5. Kako razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija wide na 
Pivot pojedinca? 



PRVI DEO 

U ovom poglavlju ce biti obradene tense koje se odnose na vrste i 
funkcije upravljaekih informacionih sistema. 

Cilj ovog poglavija je da optfe: 

• ulogu upravljaekih infonnacionih sistema u globalnom okridenju; 

• osnovne komponente upravljaekih informacionih sistema; 

• vrste informacionih sistema; 

• naeine upravljanja infortnacionim resursima; 

• infonnacione sisteme za podriku poslovnom oditteivanju. 
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UPRAVLJAtKI INFORMACIONI SISTEMI 
- VRSTE 1 FUNKCIJE - 

1. UVOD 

U domenu inforrnatike i ratunarstva znadajnu ulogu imaju informacioni 
sistemi. U literaturi se srede mnogo razlitinh definicija informacionih 
sistema. Jedna od najopttijih je da se pod informacionim sistemom 
podrazumcva sirup metoda, postupaka i resursa oblikovanih tako da bi se 
pomoglo postizanje nekog cilja. 

Razvojem ratunara doglo je do mnogo intenzivnije upotrebe informacija i 
do povedanog poverenja u donogenje upravljaekih odluka na bazi 
informacija. Kako je informacija postala raspolo2iva, doglo se do z.aklju-
eka da jc ona valan organizacioni faktor, bat kao tto su radna snaga, 
sredstva, patcnti i drugo. Na osnovu toga mo2c se informacioni sistem 
raztuneti kao integralni sistem koji obuhvata Ijude i opremu za obezbedi-
vanje informacija za podriku funkcionisanja organizacije. Osnovni cilj 
svakog informacionog sistema je da omoguei prikupljanje podataka i 
prikazivanje dobijenih informacija na najbolji natin. 

Najni2i oblik informacionog sistema tine zasebno izgradeni delovi infor-
macionog sistema koji iii nisu uoptte medusobno povezani iii su tc veze 
toliko slabe da se ne mote govoriti o jedinstvenom informacionom 
sistemu. Najtetee tek primena informacione tehnologije dovodi do pravog 
povezivanja pojedinih delova poslovnog sistema. Marla se koncepcijski 
informacioni sistemi izgraduju integralno, gto podrazumeva da se neki 
podatak unosi samo jednom u sistem, i da do njega mogu u svalcom 
trenutku da dodu svi korisnici informacionog sistema, on mora biti 
podeljen na podsisteme i horizontalno i vertikalno. Informacioni sistem 
mon da bude vertikalno razraden da bi osigurao potrebne informacije 
svim nivoima upravljanja. S duge strane, zbog medusobne razmene 
podataka i informacija pojedini podsistemi moraju da budu medusobno 
povezani. Integralni informacioni sistem treba da poseduje jedinstvenu 
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bazu podataka i more da podriava sve nadine obrade podataka. 
Informacioni sistem bilo kog ekonomskog subjckta jedan je od njegovih 
podsistema. 

Svaki poslovni sistem pod kojim se podrazumeva bib koji ekonomski 
subjekat mote se posmatrati kao sastav tri dela iii podsistema. To su 
izvodadki (izvrgni), upravljadki i informacioni podsistem. 

Izvodatki podsistem usmeren je ka ostvarivanju konkretnog cilja 
poslovnog sistema. 

Cilj upravljaekog podsistema je realizacija upravljadkih funkcija. 

Cilj informacionog sistema more da bude uskladen sa opgtim poslovnim 
ciljevirna, tj. informacioni sistem svojim funkcionisanjem more da 
poboljk funkcionisanje celog poslovnog sistema kako bi se postigli gto 
bolji rezultati poslovanja. Jedino kvalitetne i uspegne poslovne odluke 
dovode do boljih rezultata. Zbog toga, svrha informacionog sistema jeste 
da upravljatkoj strukturi osigura tad= i pravovremene informacije 
potrebne za donoenje odluke. Pored toga postoji i ekonomski zahtcv da se 
svi ovi zadaci obave uz tto ni!e trogkove. 

Obrada ogromnih kolitina podataka u informacije manuelnim putem je 
skupa i zahteva dosta vremena. Pato radunari pretvaraju podatkc u 
informacije brie i jeftinijc. donosioci poslovnih odluka su uveliko zavisni 
od njih. 

Informacioni sistem prikuplja, obraduje, skladigti, analizira i galje 
informacije za specifidnu namenu. On obraduje ulazne podatke i daje 
trafene izlaze. Radunarski zasnovan informacioni sistem je informacioni 
sistem koji koristi ratunarsku tehnologiju da realizuje odredene zadate 
zadatke. 

Osnovne komponente ovog sistema su: hardver (skup tehniekih sredstava); 
softver (skup programa koji omogueuje hardveru da obradi podatke); ban 
podataka (skup povezanih datoteka. tabela i podataka); mreia (sistem veza 
koji omogueava upotrebu zajednidlcih resursa); procedure (skup instrukcija 
po kojima se obavlja zadata aktivnost); ljudi (koriste i rade sa sistemima i 
koriste izlazne podatke). 

Cilj informacionog sistema je poboljganje poslovne aktivnosti, 
smanjivanje trogkova. ubrzavanje administrativnog procesa itd. 



UPRAVIJACKI INFORMACIONI SISTEMI 
	

21 

Da bi se izgradio informacioni sistem i bio poddka obavljanju poslovne 
aktivnosti, neophodno je da se razume celokupan proces obavljanja 
planirane poslovne aktivnosti. 

Informacione tehnologije se mogu posmatrati dvojako — kao podsistemi 
informacionog sistema, ali i kao §iri pojam od informacionog sistema. Pri 
drugom nadinu posmatranja, information tehnologije opisuju skup 
informacionih sistema, korisnika i menadimenta jedne organizacije. 
Upotreba najnovijih informaciono-komunikacionih tehnologija se zasniva 
na Internetu i Webu, kao podrfka kupovini, prodaji i servisu. Upotrebom 
informaciono-komunikacionih tehnologija. omogueava se umretavanje i 
prenos mnogih podataka. Infrastruktura za nove naine poslovanja je 
umreieno radunarstvo u preduzedima, u upravi i u kuei. 

Umreleno raeunarstvo predstavlja povezanost vide raeunara i drugih 
elektronskih sredstava pomoeu telekomunikacionih mret.a. Ono 
omogueava pristup uskladi§tenim informacijama. tzv. bazama podataka, i 
komunikaciju i saradnju izmedu mnogih pravnih i fizidkih lica. 

Stvaranje mrete u koju su ukljueeni svi elementi vezani za poslovanje 
preduzeea predstavlja umreienu organizaciju. Umre2ena organizacija 
pruta odredene prednosti. One stvaraju nove vrste usluga, putem kojih se 
postite bolje zadovoljenje potreba potrotea. Ove organizacije 
omogueavaju bolji interaktivan odnos sa komitentima preduzeda: 
potroladima, dobavljaeima i drugim poslovnim partnerima, koji doprinosi 
ostvarivanju boljih rezultata poslovanja preduzeaa. Umrelene organizacije 
proizvode nove on-line proizvode. On-line proizvodi su proizvodi 
dizajnirani po lelji i potrebama potrogada. 

2. UPRAVLJAtKI INFORMACIONI SISTEMI U GLOBALNOM 
OKRUIENJU 

lnformaciono-komunikacione tehnologije su postale znatajan faktor 
proizvodnje i ekonomske aktivnosti na globalnom nivou. Danas skoro 
nijedna moderna operacija ne mole da se izvdi bez poddke iii upotrebe 
informaciono-komunikacionih tehnologija. Internet je postao sastavni deo 
dru§tvene i ekonomske strukture svake zemlje. Cene proizvoda 
informaciono-komunikacionih tehnologija se smanjuju vremenom. Ovi 
proizvodi su postali dostupni Ijudima razliditih iivotnih standarda. Na ovaj 
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naein je omoguaeno da i ncrazvijene zemije ulalu u nove tehnologije i da 
ostvare koristi od njihovc upotrebe. Postojanje ovih tehnologija menja 
drugtvene strukture — one postaju valno sredstvo u drugtvenom i 
ekonomskom razvoju. Nivo konkurencije se poveeava, nastaju nova 
triigta, novi proizvodi, nove moguenosti za sve. Sve to doprinosi razvoju 
privrede, a samim tim i drugtva. 

Razvoj i primena informaciono-komunikacionih tehnologija su omogueili 
da se komunikacija odvija u svakom trenutku i sa bilo kog mesta na svetu. 
Komunikacija i upotreba informacionih tehnologija u poslovanju 
preduzeem i upotrebi pojedinaca uneli su promene u sve sfere Iivota. 
Postoje razlidita migljenja. Jedni smatraju da su informaciono-
komunikacione tehnologije podigle kvalitet iivota uopgte. Drugi, pak, 
misle da su one negativno uticale na iivot, da su organizacije i svi sastavni 
delovi organizacije, kao i svaki pojedinac, podvrgnuti kontroli i gubljenju 
privatnosti zbog razvoja i primene informaciono-komunikacionih 
tehnologija. 

Upotrebom informaciono-komunikacionih tehnologija je u mnogo emu 
promenjen nein poslovanja, odnosno nein na koji se obavljaju poslovne 
aktivnosti. Najvede promene usled uticaja ovih tehnologija su ostvarene u 
zdraystvu, obrazovanju, finansijskim uslugama, avio-saobraeaju i trgovini. 
Sve navedene delatnosti omogueavaju svojim radnicima da koriste 
informaciono-komunikacione tehnologije kako bi unapredili svoje 
poslovanje. Radnik vie nije striktno vezan za radno mesto, prostor iii 
kancelariju, naroeito u trgovini. 

Sredstva komunikacije i ostale aplikacije informaciono-komunikacionih 
tehnologija omogueila su radnicima da sami planiraju vreme, ali da se 
posao obavi. Zahvaljujuei primeni informaciono-komunikacionih 
tehnologija kod knee, radnici mogu da obave posao na vreme. ali je 
nedostatak u tome gto se radno vreme poveeava na skoro ceo dan. Drugi 
nedostatak ove primene je da organizacija ima kontrolu nad radnicima. 

Znanje postaje osnov modi i predstavlja konkurentnu prednost. Onaj ko 
ima znanja iz informaciono-komunikacionih tehnologija, ima prednost u 
odnosu na one bez tog znanja. Informaciono-komunikacione tehnologije 
su svuda implementirane. 

Drugi osnov moei je internment Ukoliko preduzeee ima odgovarajueu i 
pravovremenu infonnaciju, ono mole na najbolji nein da reaguje na 
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promene. Informacija je vai=n i za pojedinca, jer on na osnovu njih donosi 
odluke iii suet nova znanja. Putem Interneta korisnik mole brie da dode 
do trestle informacije. Na lnternetu postoje razlidite vrste prezentacija, 
koje u sebi imaju veliki broj podataka. 

Kada se u sistem implementiraju informaciono-komunikacione 
tehnologije, neophodni su struenjaci koji poznaju ove tehnologije 
(visokokvalifikovani infenjeri) kako bi mogli njima da upravljaju. Ali 
kada se uspostave procedure, standardi i obude radnici za obavljanje 
odredenih poslova korikenjem tehnologija, nisu vie potrebni 
visokokvalifikoni radnici koji imaju velike plate, ved mogu biti i obudeni 
radnici sa niiim kvalifikacijama i niiim platama. Raeunari preuzimaju 
poslove administracije. Menadieri koriste tehnologije u procesima 
odlueivanja. Nove tehnologije su omogudile brie i efikasnije prikupljanje 
podataka i informacija, pradenje kretanja na 	Sve ove informacije 
olakMvaju proses donoknja odluka. Ukoliko se vgi pregovaranje, nije 
potrebno da svi pregovaraei budu u istoj prostoriji. Pregovori se mogu 
obavljati elektronskim putem, komunikacijom, video konferencijama, 
odnosno i slikom i zvukom. 

Revolucija izazvana razvojem informaciono-komunikacionih tehnologija 
je pokrenula nove mogudnosti za obavljanje i unapredenje poslovanja. Ova 
revolucija je omogudila pristup velem broju informacija, uvodenje visokih 
tehnologija u proces poslovanja, ostvarivanje konkurentne prednosti, 
stvaranje novih nadina poslovanja, stvaranje moguenosti za dalji razvoj i 
inovacije informaciono-komunikacionih tehnologija.' 

Informaciono-komunikacione 	tehnologije 	olakfavaju 	pristup 
informacijama o proizvodima i trainji koje su neophodne za 
uspostavljanje i otpoeinjanje poslova. Prvi vid infonnacija koje prutaju 
nove tehnologije su informacije koje se mogu dobiti iz lanca vrednosti 
svih udesnika sa kojim jedno preduzede posluje. To su informacije o 
prodaji, proizvodnoj liniji, razliditim varijantama proizvoda, informacije o 
proizvodnim procesima i vremenu potrebnom da se naruee i isporuee 
proizvodi iii usluge. Tok ovih informacija se ubrzava upotrebom 
informaciono-komunikacionih tehnologija jer one, zbog povezanosti svih 

Porter E.M., Millar E.V., 2001, How information gives you competitive 
advantage?. The information revolution is transforming the nature of 
competition, Harvard Business Review. 
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utesnika putem odredenih mreia. obezbeduju veliki broj informacija u 
kratkom vremenskom roku. Drugi vid su informacije direktno vezane za 
proizvode. 

Informaciono-komunikacione tehnologije imaju uticaj na promenu 
industrijske strukture. Preduzeee tell da se prilagodi industrijskoj strukturi. 
Potrebno je da preduzete istrati kako informaciono-komunikacione 
tehnologije utieu na snagu konkurencije. Kroz velika ulaganja u 
information-komunikacione tehnologije, mnoga preduzeda su promenila 
industrijsku strukturu. 

Osnova upotrebe informaciono-komunikacionih tehnologija u 
preduzedima je identifikovanje naeina upotrebe tehnologija u poslovanju 
koji de doprineti stvaranju Iiderske pozicije i ostvarivanje konkurentske 
prednosti. Nove tehnologije su prisutne u svim aktivnostima. 

Razvojem informaciono-komunikacionih tehnologija dal° je i do 
stvaranja novih poslova. Uz primenu informaciono-komunikacionih 
tehnologija moguc:e je stvoriti potpuno novi posao, iii iz postojeteg stvoriti 
novi, odnosno unaprediti tradicionalni. 

Preduzete treba da investira u ratunare, programe i drugu informacionu i 
komunikacionu opremu kako bi se razvili efikasniji nadini obavljanja 
poslovnih aktivnosti. Upotrebom tehnologija i opreme stvaraju se 
moguenosti 7.11 vetu informisanost, skrativanje vremena trajanja rada, 
uspostavljanje komunikacija sa svim utesnicima u obavljanju process 
poslovanja. Cilj je da se optimalno iskoriste tehnologije, da bi se ostvario 

maksimalan rezultat. 

3. UPRAVLJAtKI INFORMACIONI SISTEMI 
U NOVOJ EKONOMUI 

Danas je vreme naprednih tehnologija i promena koje utieu na 
transformaciju privrede, dru§tva i livota. Informisanost, prikupljanje, 
obrada podataka i komunikacija povedavaju produktivnost u svim 
sektorima. Ba i nagli tehnolo§ki progres u sektoru informaciono-
komunikacionih tehnologija pokrenuo je proces stvaranja nove ekonomije, 
novog rasta i razvoja privrede. Nova ekonomija je promenila ekonomski 
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sistem. Promene ukljuduju globalizaciju, promenu monetame politike, 
preduzetnidki kapital i inovacije u upravljanju ljudskim resursima. 

Naziv nova ekonomija je poeeo da se koristi krajem devedesetih godina 
XX veka, kada je ameridka privreda ostvarila privredni rast zahvaljujusi 
primeni informaciono - komunikacionih tehnologija. Naziva se i 
digitalnom ekonomijorn, infomucionom ekonomijom, a poslednjih godina 
se koristi i pojam Internet ekonomija. Svi nazivi su vezani za uticaj 
informaciono-komunikacionih tehnologija na privredu i drugtvo. 

33. EFEKTI NOVE EKONOMUE 

Tokom devedesetih godina XX veka desila su se tri investiciona goka: 
deregulacija telekomunikacija (1996. godine), „Y2K" problem (1998.-
1999. godine) i ..dot.com" bum (1999.-2000. godine). Ovi dogadaji su 
izazvali povetanje investiranja u informaciono-komunikacione tehnologije 
u razlieitim sektorima, to je dovelo do bite ekspanzije sektora 
proizvodnje ove tehnologije.' 

Investicije koje su ostvarene u ovom sektoru. u periodu od 1995. do 2000. 
godine, doprinele su njegovom razvoju i uticaju na ostale sektore i 
privredu u celini. U torn periodu osnovana su velika preduzeda koja su se 
bavila proizvodnjom iii upotrebom novih tehnologija. Ekspanzija ovog 
sektora otvorila je 1,8 miliona novih radnih mesta. Rast stope zaposlenosti 
zaustavljen je 2000. godine! Posle dve godine pada poslovanja u ovom 
sektoru, 2003. godine podinje oporavak, zaposlenost sc stabilizuje, iako je 
i dalje prisutno otpugtanje radnika. Posledica ovih turbulencija je 
postepeno premegtanje sektora informaciono-komunikacionih tehnologija 
sa podrudja SAD i ostalih razvijenih zemalja Evrope u zemlje Azije, 
najvik u Indiju. Kinu i Juinu Koreju, koje irnaju obueenu i visoko-
kvalifikovanu radnu snagu u ovom domenu, sposobnu za obavljanje svih 

' Varian H., 2001. High-Technology Insustries and Market Structure. 

Lenard M.T.. Pickford J.M.. The Digital Economy Fact Book. 2005, Seventh 
edition. The Progress & Freedom Foundation. 
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aktivnosti informaciono-komunikacionih tehnologija, a koja je mnogo 
jeftinija od obueenih radnika u SAD iii u nekoj razvijenoj zendji Evrope. 

Faktori koji su uticali na rast produktivnosti i investiranje u inforrnaciono-
komunikacione tehnologije su: veliki rast modi ratunara, rast povezanosti i 
veza (postojanje standardizacije i automatizacije elektronskih transakcija) i 
novi programi. Prednosti novih tehnologija su dovele do velikog pada cena 
radunara, veoeg i jeftinijeg euvanja podataka i bolje i jeftinije 
komunikacije. S jedne strane je ostvaren pad tro§kova, a sa druge 
poveeanje performansi proizvoda i usluga. Nove tehnologije su uticale na 
povedanje aktivnosti na Internetu. Nova ekonomija je doprinela 
promenama na trii§tima. lavljaju se nova kretanja na trti§tima kojima su 
preduze6a, sektori i zemije prinudeni da se prilagodavaju. Privreda je 
postala globalna i da bi privredni subjekti mogli da opstanu i da usvoje 
nove naeine poslovanja neophodno je da izvde liberalizaciju, mobilizaciju 
kapitala i digitalizaciju, odnosno da primene elektronski naein poslovanja. 
Ove izmene su uticale na stvaranje novih trti§nih, sektorskih i 
kooperativnih struktura. Poslovanje se zasniva na smanjivanju tro2kova, 
transparetnosti, dostupnosti podataka i informacija, inovacijima i mre2ama 
putem kojih se odvijaju procesi poslovanja. Da bi povedala svoju 
produktivnost, preduzeea moraju da konstantno prate razvoj informaciono-
komunikacionih tehnologija i implementiraju nova dostignuda u svojc 
poslovanje. 

Produktivnost u novoj-digitalnoj ekonomiji nije lako izmeriti. Neke zemije 
su razvile nove metode merenja uvodeei tzv. hedonistieke cenovne indekse 
(engl. hedonistic price indexes), gde su korikena kretanja cena 
information-komunikacionih tehnologija. Ovi indeksi su uzimali u obzir 
tip radunara sa njegovim kapacitetom. Kapacitet personalnog radunara se 
udvostrueuje svakih 18 meseci, tako da su statistike pokazale drastidan pad 
cena opreme i veliko poveeanje kvaliteta proizvoda i produktivnosti u ovoj 
oblasti. Neki ekonomisti su prihvatili ovakav nadin merenja, a drugi su 
smatrali da je ovim nadinom precenjeno povedanje produktivnosti. 

I pored toga §to je produktivnost povec:ana, bib je polemika o tome da li je 
to pove6anje nastalo samo zahvaljujudi novim tehnologijama. Uprkos 
tome, informaciono-komunikacione tehnologije su implementirane u sve 
sfere dnittva i ekonomije. Upotreba ovih tehnologija u preduzeeima, 
obuka radnika, stvaranje novih zanimanja, restrukturiranje preduzeea i 
mobilnost radne snage dovele su do promene nivoa proizvodnje. 
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Postoje dva migljenja o tome ita je poveealo produktivnost rada u 
arneriekoj privredi. Jedni smatraju da je ona ostvaren kroz poveCanje 
rasta produktivnosti u sektoru proizvodnje informaciono-komunikacione 
tehnologije, a drugi da je ona rezultat poveaanja korigeenja ovih 
tehnologija, njihovih proizvoda i usluga u drugim sektorima u privredi. 

Black i Lynch su, na osnovu svojih analiza, konstatovali da je poveeanje 
produktivnosti u ameriekim preduzeeima ostvareno upotrebom radunara i 
drugih vidova informaciono - komunikacionih tehnologija, dok su 
ekonomisti Bresnahan, Brynjolfsson i Hitt dogli do zakljueka da je ono 
nastalo kao posledica investira u ovaj sektor. 4  

Tokom druge polovine devedesetih godina proseena produktivnost rada u 
SAD se povedavala po stopi od 2,5% na godignjem nivou. Rast 
produktivnosti je ostvaren rastom ukupne faktorske produktivnosti i 
kapitalne intenzivnosti. Kada se poredi period od sedamdesetih do 
polovine devedesetih godina, sa periodom od kraja devedesetih do dans. 
proizvodnja informaciono-komunikacionih tehnologija je doprinela rastu 
agregatne faktorske produktivnosti za vik od 35 %. Najvede investicije u 
informaciono-komunikacione tehnologije su ostvaren u SAD (0,84 % 
rasta GDP-a) i vedskoj (0,94 % rasta GDP-a)! 

Usporavanje rasta drugtvenog proizvoda u SAD i Evropi nakon 2000. 
godine je dovelo do smanjenja investiranja u informaciono-komunikacione 
tehnologije. Neki ekonomisti smatraju da je pad privrednog rasta 
posledica smanjenja investicija u tehnologije. Drugi analitieari pak tvrde 
da efekti informaciono-komunikacionih tehnologija, koje su imale najveei 
bum krajem devedesetih godina XX veka, i daije imaju uticaj, ali je pod 
dejstvom nekih drugih ekonomskih elemenata doglo do pada stope rasta 
drugtvenog proizvoda. 

Nova ekonomija prufa strategijske moguenosti preduzeeima da promene 
organizaciju i strukturu 	poslovanja. Nova ekonomija predstavlja 
zajednieki termin za promene u ekonomskom sistemu, sa moguenostima 

4  Hansen-Dilling M.. Madsen Stojer E. & Smith V, 2002, Does the New 
Economy Create higher Productivity? 

Lenard M.T., Pickford J.M., The Digital Economy Fact Book, 2005, Seventh 
edition. The Progress & Freedom Foundation. 
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kreiranja novih pravila za postizanje produktivnosti, zaposlenosti i 
ekonomskog rasta. Velike prednosti information-komunikacionih 
tehnologija su u tome §to one predstavljaju osnov za primenu inovacija u 
svim sektorima. U mnogim ekonomskim aktivnostima ove inovacije mogu 
uticati na trolkove interakcije, transakcija, davanja informacija i na 
prihode. Nova optimalna reknja za povedanje efikasnosti organizacija i 
trigta mogu imati slokne, velike i potencijalne radikalne efekte na 
strukturu i dinamiku industrije.fi  

Novi proizvodi i usluge su ostvarili nove alokacije vrednosti medu 
protzvodaCima i nove alokacije tro§kova izmedu potrobta i dobavljada. 
Osim navedenih smanjenja tro§kova, nova ekonomija ima svoje 
mikroekonomske efekte, a to je i smanjivanje iii ukidanje geografskih, 
industrijskih i korporativnih barijera i granica. Potro§aCi u novoj ekonomiji 
imaju veliki izbor i pristup. Komunikacija dobavljada i potrokea je 
olaktana i ubrzana. Postoje moguenosti specijalizacije, kojom se 
poveeavaju efekti ekonomije obima. bazirani na elektronskim proizvodima 
i elektronskoj aktivi. Zbog pozitivnih efekata, veoina preduzeea povec:ava 
investicije u informaciono-komunikacionc tehnologije, restrukturira 
organizaciju kako bi smanjila trakove, povedala fleksibilnost, efikasnije 
upotrebila tehnologije i poboljkla naLine odludivanja, odnosno donoknja 
poslovnih odluka. 

Standardizacijom digitalnih mrek nastala je komercijalizacija Interneta, 
koja je ostvarena kroz povezivanje raeunara i komunikacionih kanala na 
jeftin i lak natin. Uz opadanje trogkova radunara i komunikacionih 
proizvoda, moguenosti elektronske trgovine i poslovanja na Internetu 
predstavljaju idealno poljc za inovacije koje ee kreirati nove vrednosti i 
novu efikasnost poslovanja na svim nivoima. 

Internet predstavlja uzrok i posledicu nove ekonomije. On je proizvod 
tehnolo§kih i ekonomskih promena i stvaranja novih mera i pravila. Nova 
ekonomija je povezana sa mreinim efektima - Kto je veal broj korisnika u 
mre!i, to je vrednost mrete veva (ovo je primenjeno i na tehnologiju i na 
proizvode) . Zahvaljujuai information - komunikacionim tehnologijama 

6  Meijaard J., 2002, Making Sense of the New Economy, Erasmus University of 
Rotterdam and EIM Business & Policiy Research. 
7 
Shapiro J.R., 2000. Digital Economy 2000. 
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informacije su uvek dostupne. Potrogad treba samo da ima prikljudak na 
mretu ili Internet i da vidi i analizira cene, kvalitet, dostupnost i 
informacije o proizvodu. 

Tabela 1. Broj korisnika Internet.? 

Region 
Stanovnika 

u 
milionima 

Broj 
korisnika 
Interneta 

u 
milionima 

% 
stanovnika 

regiona 
koji koriste 

Internet 

korisnika 

Intemeta u 
odnosu na 

broj 
korisnika u 

svetu 

Indeks 
testa broja . 
korisnika 
Interneta 

2000 
2008 

Afrika 
Azija 
Eropa 

Sednji Isok 
Sverna Amerika 
Jana Amerika 

Astralija/Ocenija 

975 
3.781 

804 
197 
336 
581 
34 

54 
650 
390 
46 

247 
166 
21 

5.6 % 
17,2 % 
48.5 % 
23.3 % 
73.1 % 
28,6 % 
59.9 % 

3,4 % 
413 % 
24.8 % 
2,9 % 

15,7 % 
104 % 

1.3 % 

1.100,0 % 
469,0 % 

271.2 % 
1.296,2 % 

128,3 % 
820,7 % 
170.2 % 

SVET 6.710 1.5741 23,5 % 100.0 % 336,1 % 

3.2. POREDENJE NOVE 1 STARE EKONOMUE 

Nove tehnologije predstavljaju glavni podsticaj rastu i razvoju u opttem 
smislu — od pojedinatnog preduzeOa do ukupne svetske privrede. Temelji 
ekonomskog razvoja savremenog sveta zasnivaju se na visokorazvijenoj 
tehnologiji, inovacijama, znanju i razgranatoj infrastrukturi. U torn smislu 
dans se govori o "novoj ekonomiji" baziranoj na tehnologiji, 
informacijama i znanju, koja zauzima mesto "stare ekonomije" zasnovane 
na fiziokim faktorima proizvodnje — radu, kapitalu i zemljiku. 

Novu ekonomiju karakterige dominantnost usluga i informaciono-komuni-
kacionih tehnologija, tj. nematerijalne aktive. U novoj ekonomiji se ukida 

s 
www.intemetworldstats.com. decembar 2008. 
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infrastruktura fizitke proizvodnje, odnosno materijalne aktive. Nova 
ekonomija je ekonomija ratunara i ostalih information-komunikacionih 
tehnologija i njihovih aplikacija. Ona zamenjuje tradicionalnu ekonomiju, 
koju karakterige radna intenzivnost proizvodnje i kretanje fizitkih 
proizvoda. Nova ekonomija je sveprisutna, globalna i sveobuhvatna, a njen 
osnov je trogenje. Nasuprot tradicionalne ekonomije koja je realm, nova 
ekonomija je virtualna. 

Tradicionalnu ekonomiju karakterigu: materijalna aktiva, fizieki kapital, 
radna intezivnost, masovna proizvodnja, planovi u jasnim granicama, 
vrednosti koje se mere i koje su pristune u statistikama. Tradiconalna 
ekonomija podiva na fizitkoj proizvodnji i industralizaciji. Nova 
ekonomija predstavlja stedetu fazu u razvoju ekonomije u kojoj nastaje 
pomeranje sa fizitke proizvodnje na usluge. Granite se pomeraju sa 
lokalnog, odnosno nacionalnog nivoa na medunarodni. odnosno globalni 
nivo. Novu ekonomiju karakterigu: digitalnost. virtualnost. dominantnost 
usluga, novih nematerijalnih proizvoda i information - komunikacionih 
tehnologija. Informaciono-komunikacione tehnologije predstavljaju osnov 
stvaranja nove ekonomije. Efekti informaciono - komunikacionih 
tehnologija su sledeei: 

• yea konkurencija - skrateno vreme, smanjeni trogkovi i lak ulazak 
na trfigte dovodi do veteg stepena konkurencije u odnosu na 
tradicionalnu ekonomiju. 

• nile cene - smanjivanjem trogkova zaliha i distributivnih trogkova 
smanjuju se i cene, !to je narotito izraieno u elektronskoj trgovini. 

• veta produktivnost — informaciono-komunikacione tehnologije su 
kreirale nove nadine poslovanja otklanjajudi sve to je neefikasno, 
a povedavajuti produktivnost i stopu ekonomskog rasta. 

Informaciona tehnologija omogueava ekonomiju baziranu na znanju. U 
novoj ekonomiji glavna sredstva organizacije su intelektualna sredstva, 
koja su fokusirana na strunjake. Ovo uslovljava kompanije girom sveta da 
razvijaju nove na*ine merenja i upravljanja svojim intelektualnim 
kapitalom. U staroj ekonomiji radnici jedne fabrike automobila bill su 
slieni radnicima u drugoj fabrici i bili su zamenljivi. Sada su oni vrlo 
varijabilni. A sada. u softverskim kompanijama (Microsoft. Oracle, 
Novell) nema vie radnika u tradicionalnom smislu. Ovde su najvalniji 
znanje i kreativnost stvaralaca strategije za proizvodnju, razvoj i prodaju. 
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Takode, bitna je sposobnost kompanija da privuku i zadr2.e strudnjake, 
omogude njihovo kontinuirano usavrgavanje, da obezbede sredinu za 
inovaciju i kreativnost. U ovakvoj situaciji organizacija mole biti 
konkurentna samo ako "udi" brie od svojih postojedih i bududih 
konkurenata. Svako preduzede mole imati istu tehnologiju kao i druga, 
svaki proizvod mole biti kopiran. Zato "udenje" organizacije postaje 
jedina ode/Iva konkurentna prednost. 

Pogto je proizvodnja zasnovana na znanju, postoje nove moguenosti za 
poboljganje kvaliteta livota. Sadriaj znanja u proizvodima i uslugama 
znatajno raste, jer potrogadke ideje, informacije i tehnologija postaju 
delovi proizvoda. Na primer, pojavljuju se pametni proizvodi, koji podinju 
da preokredu svaki aspekt drugtva. Organizacija ne mon da nestane, ali se 
transformige. "Masa" postaje "molekularna" u svim aspektima ekonomije i 
livota. Velike korporacije se sada dezagregiraju na klastere individua i 
entiteta, koji formiraju bazu za ekonomsku aktivnost. Glavna ekonomska 
jedinica industrijske ekonomije je bila korporacija. a njen cilj uvedanje 
prihoda i profita. Tradicionalna hijerarhija je godinama imala probleme, 
jer nije mogla da odgovori na nove poslovne zahteve. Pogto je neophodo 
dodavanje znanja na svakom koraku u vrednosnom lancu, dovodi se u 
pitanje poznati pojam preduzeda kao organizacione jedinice. Nova 
ekonomija ima molekulamu strukturu - ona je bazirana na individuama. 
Masovna proizvodnja postaje molekularna proizvodnja. Softverska 
industrija postaje parcijalna industrija u kojoj kompanije prave delove i 
trguju njima. 

3.3. TRENDOVI NOVE EKONOMIJE 

U globalnom svetu prisutni su odredeni trendovi kojima se preduzeda i 
zemlje moraju prilagoditi ukoliko axle opstati i zadr!ati konkurentnost. 
Ovo je vreme brzih promena. Globalizacija i informaciono-komunikacione 
tehnologije utidu na promene, koje se odvijaju velikom brzinom. Mnoga 
preduzeda se, u cilju opstanka na konkurentom trliltu, prilagodavaju 
promenama usvajanjem i primenom novih poslovnih modela. 
Prilagodavanje je osnov postizanja dobrih rezultata. 

Potrogadi ostvaruju prednosti, dok tradicionalni distributeri gube. Niska 
inflacija, transparentnost cena, trgovina putem Interneta stavljaju 
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potrobea u dominantan polo2aj. Radnici sa znanjem, flelcsibilnoku i 
kvalifikacijama su u prednosti. Stvaraju se poslovi po projektima, nema 
radnog mesta za ceo fivot. Poveeanjem poslovanja u sektoru usluga 
otvaraju Sc moguenosti za mala fleksibilna preduzeta. Lice sa 
kvalifikacijama i znanjem mole da napreduje radeei za ratheita preduzeta 
i razlidite projekte, a ne samo u okviru istog preduzeea. Ato je odlika 
tradicionalne ekonomije. Osnov poslovnog uspeha su: efikasnost, brzina 
kvalitetna diferencijacija. 

Da bi preduzede ostvarilo uspeh neophodno je da investira u nove 
tehnologije. Preduzeea nastoje da kroz primenu informaciono-
komunikacionih tehnologija ponude potrobeu briu i kvalitetniju uslugu. 
Ulaganjem u informaciono-komunikacione tehnologije ostvaruje se 
produktivnost i efikasnost. a sa poveanjem produktivnosti poveeavaju se 
proizvodnja i stopa ekonomskog rasta, a time i dnifitveno bogatstvo. 
Privreda je globalna, potrebno jc izadi na globalno trligte. Da bi preduzeda 
bila konkurentna na globalnom trli§tu ona moraju da primene najnovije 
tehnologije i visokokvalitetne standarde propisane za proizvod. 

Nova ekonomija je izazov i moguenost za svakoga. Informaciono-
komunikacione tehnologije utieu na smanjivanje troAkova, girenje i pojavu 
novih 	yea konkurenciju i promenu naeina poslovanja. Potrcba za 
strukturom radnika se menja — za polje informaciono-komunikacionih 
tehnologija su potrebni obueeni i obrazovani radnici. Potrebno je stalno 
usavrhvanje u ovom sektoru, jer se tehnologija brio mcnja, uz stalne 
inovacije. S druge strane, ove tehnologije poveeavaju produktivnost rada i 
ubrzavaju procese poslovanja. Poslovanje se mcnja, smanjuje se broj 
posrednika, isporuka se ubrzava, a u najnovijoj fazi razvoja elektronskih 
trii§ta za digitalne proizvode, pri uplati je slobodno preuzimanje 
elektronskog proizvoda. Ove tehnologije daju pristup i unapreduju 
obrazovanje, poveavaju transparentost i efikasnost. Poslovi se pomeraju 
od proizvodnje ka uslugama, poslovanje se pomera ka globalnom trlittu. 
Nova ekonomija, pogotovo primenom Interneta, ukida sve limite i granite 
i povedava dostupnost informacija. Ukoliko fele da ostanu u poslu, 
preduzea moraju da se prilagode novim trliitima i novim trlilnim 
kretanjima. 

Nova tehnologija rnrcla omogudava malim kompanijama da savladaju 
glavne prednosti velikih kompanija - ekonomiju obima i pristup resursima. 
U isto vreme, male kompanije nisu optereetne vatnim nedostacima velikih 
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kompanija - birokratijom, hijerarhijom i otetanim promenama. Zbog toga 
su velike kompanije prinudene da izvrge dezagregaciju (postaju kiasteri 
malih molekula koji mogu da rade dobro zajedno), dime postitu agilnost, 
autonomiju i fleksibilnost. 

intermreleno preduzede je progirenje virtuclne korporacije, pogto postoji 
pristup inostranim poslovnim partnerima, konstantna rekonfiguracija 
poslovnih odnosa i dramatidno povedano finansiranje iz spoljnih izvora. 
Ruge se zidovi izmedu kompanija, dobavljada, kupaca, konkurenata i 
afinitetnih grupa. Svakoj ekonomiji treba nacionalna informaciona 
infrastruktura, a svaka organizacija treba da se uklopi u nju svojom 
informacionom infrastrukturom. 

Dominantni sektor u novoj ekonomiji su novi mcdiji, koji su proizvod 
konvergencije radunarske. komunikacione i industrijc sadrtaja. Profit u 
novom sektoru ide prema industriji sadnaja, zato filo je to mesto gde se 
kreira vrednost VA kupce. 

Glavni nosilac u novoj ekonomiji je inovacija, ukljudujudi obavezu za 
kontinuiranim renoviranjem proizvoda. sistema, procesa, marketinga i 
Ijudi. "Zastarite sopstvenc proizvode" - ovo se narodito primenjuje u 
Microsoft-u, od strane njegovih planera, stratega, intenjera i menadkra. 
Ako je kompanija razvila dobar proizvod, cilj je da razvije jog bolji, koji 
de zastariti prethodni. Ako ona to ne udini, druga kompanija hole. 2ivotni 
ciklus proizvoda se skraduje. Japanski auto-proizvodadi kreiraju 
proizvode, koji imaju tivotni ciklus dug dve godine, a proizvodadi 
elektronskih uredaja - tri meseca. Na pojedinim trtigtima postoje 
finansijski proizvodi koji imaju tivotni ciklus nekoliko sati - dok ih 
konkurencija ne stigne. Mnoge srednje iii velike kompanije u Sevemoj 
Americi iznose na trligte vie od jednog proizvoda dnevno. Zak i ono No 
je stabilno (kao pivo) zahteva inovaciju. 

Razvoj u novoj ekonomiji vie dolazi iz malih i srednjih fermi, nego iz 
velikih korporacija. Vodstvo u proizvodima i uslugama je natin da se 
pobedi u ovakvoj ekonomiji, ali to nije dovoljno da se razumeju kupci i 
njihove odluke i interesi. Kupci desto ne mogu raspoznati svojc telje, zbog 
slotenosti triigta i zbog trlignih promena. Pogto je masovna proizvodnja 
zamenjena masovnom personalizacijom (prilagodavanjem korisniekim 
potrebama), proizvodati moraju da kreiraju specifidne proizvode, koji 
reflektuju zahteve i ukuse individualnih potrogada. U novoj ekonomiji 
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potro§ati su ukljudeni u aktuelni proizvodni proces. Oni mogu, na primer, 
da konfiguriKu automobil na ekranu raeunara. Chrysler mole da proizvede 
specijalno narueene todkove. Z. a nekoliko dana. TV gledalac dizajnira vesti 
i gleda vesti kad god poieli (kad mu obavcze dozvoljavaju). Svaki 
potrotad na informacionoj magistrali postaje i proizvodad, koji kreira i 
Kalje poruke kolegama na elektronske oglasne table, diskusione grupe... U 
staroj ekonomiji ove zadatkc su obavljali pojedinci, kao deo svog posla. 
Pato informacija i znanje sve vile postaju sastavni deo proizvoda i 
usluga, organizacije nese biti samo korisnici informacije i tehnologije, ved 
i njihovi proizvodati. 

U ekonomiji, baziranoj na bitovima, brzina postaje glavni nosilac i glavna 
varijabla ckonomske aktivnosti i poslovnog uspeha. U 1990. godini 
automobilima je trebalo 6 godina od koncepta do proizvodnje - danas dve 
godine. U staroj ekonomiji izumi su obezbedivali prihode vile decenija -
danas. elektronski uredaji. samo tri meseca. 

Nova ekonomija je globalna - padaju ekonomski zidovi. znanje nema 
granica, ne postoji domaec i internacionalno znanje. Sa znanjem, kao 
kljudnim resursom, postoji samo svetska ekonomija, eak i u slutaju kad 
individualne organizacije rade u nacionalnim. regionalnim ill lokalnim 
sedi§tima. Raste broj slobodnih zona u svetu. Nova ekonomija i politielci 
regioni i strukturc (npr. Evropska Unija) smanjuju vatnost nacije i drtave. 
Saradnja u poslovanju nije vile ogranieena na konvencionalne alijanse. 
Novi oblik konkurencije se Airi kroz globalno trti§te. 

Globalizacija je nosilac nove tehnologije, i obrnuto: nova tehnologija je 
nosilac globalizacije. Kompjuterske mrete omogueavaju kompanijama da 
obezbede servis 24 rasa dnevno. pato se zahtevi kupaca prosleduju iz 
jcdne u drugu vrcmensku zonu, a da kupac nije svestan da je posao 
obavljen na drugom kraju sveta. Mrete omogueavaju malim firmama da 
saraduju u postizanju ekonomije obima. Kancelarija nije vile mesto - to je 
globalni sistem. Krajem 1960-ih, komunikacije izmedu banaka u Evropi i 
Brazilu su bile prava avantura; danas postoji "globalna konverzacija". Cela 
zemljina kugla je sada povezana u jedno elektronsko trtilte. 

Preduzeda treba da budu sposobna da se povetu sa kupcima, dobavljatima 
i partnerima u svetu. 

Nove pogodnosti na globalnim finansijskim triictima zahtevaju 
odgovarajueu informacionu infrastrukturu §to doprinosi preispitivanju 
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organizacione infrastrukture i titavih industrija, na internacionalnom 
nivou. 

Kompanije i istralivati rade na tome da izgrade "transnacionalno 
preduzede", "fume bez granica". "globalne organizacije" iii 
"internacionalna preduzeda". Internet nudi tehnologke mogutnosti: 
firmama da postanu direktni lidni dobavljati, a kupcima da personalizuju 
svoju potrognju. Internet mole imati veliki uticaj na "kulturu izbora". 
lzbor u novoj ekonomiji je vige od izbora unapred odredenih opcija. Ovde 
dolazi do promene sadriaja opcija - gta i kako se proizvodi negto, ka i 
kako se konzumira. Velike mrele mogu izazvati polarizaciju aktivnosti, i 
globalno i lokalno, omogudavajudi veliku raznovrsnost i gustinu 
ekonomskih veza. 

Medutim, postoje znadajne opasnosti za poslovanje u novoj ekonomiji. 
Nove kompanije, koje su odlolile prihvatanje novih medija, vet pokazuju 
znake zaostajanja. Sa ove take gledigta, nejasno je kako de novi mediji 
uticati na to kako de drukvo poslovati, raditi. utiti i lived. 

Ima vie pitanja, nego odgovora, vezanih za ono gto de dodi, kao i za 
sposobnost drugtva i ekomomije, da uspegno sprovedu tranziciju. Da li se 
mole pronadi dobar kriterijum za investitanje. organizacionu strukturu, 
trligna pravila i politike vlada, koji bi osigurao da tehnologija sluli 
Ijudima? Evo nekih pitanja za koja treba pronadi prave odgovore: 

• Da li de promene usloviti dislokaciju? Zaposlenost u poljoprivredi, 
u razvijenim ekonomijama, kretala se od 90% populacije na 
podetku XX veka do 3% danas. 

• Kako satuvati privatnost u digitalnoj ekonomiji? 

• Novi trendovi pokazuju jaku bipolarizaciju bogatstva. Da li de 
informaciono - komunikacione tehnologije da naprave veliku 
razfiku izmedu onih koji poseduju informacije i onih koji ih ne 
poseduju, zatim izmedu onih koji mogu komunicirati sa svetom i 
onih koji ne mogu? 

• Sta je sa drugim razlikama, uslovljenim razlititim pristupom novoj 
tehnologiji i ekonomiji - izmedu muglcaraca i lena, starih i mladih, 
gradova i ostalih naselja, profesionalaca i prostih radnika, 
razvijenog i nerazvijenog sveta? 
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• Da li de nova tchnologija uticati na to da Ijudi rack u izolaciji? 

• Mnogc vlade sporo prihvataju promene zbog birokratije koja, po 
definiciji, pru2a otpor. Da li vlada mote da postane elektronska 
viada, koja transform& nein pru2anja usluga klijcntima? 

• Koja de biti uloga udru2enja (sindikata) u novoj ekonomiji? 
interesu je radnika da stupe u partnerstvo sa pmduzedima i viadom, 
da bi pomogli transformaciju. Svakoj naciji je potreban 
konkurentan posao ili de dodi do struktume nezaposlenosti. Zemlje 
mogu da investiraju i generi§u novo bogatstvo i dobro pladene 
poslove samo kroz rad koji je visokoobrazovan, motivisan, 
disciplinovan i pomognut naudnim sredstvima i infrastrukturom. 

• Da li je u novoj ekonomiji znanje suvik vain da bi se prepustilo 
samo §kolama? Potto znanje postaje deo proizvoda, proizvodnje, 
usluga i sadrtaja, onda fabrike, kancelarije i kit& postaju Role. 
Umesto da samo pasivno posmatraju iii predvidaju ove socijalne 
promene, poslovni Ijudi treba da postanu aktivni u retavanju 
problema. 

Nova ekonomija je bazirana na znanju. inovacijama i digitalnoj 
informaciji. Glavna ekonomska jedinica je individua, a ne korporacija. 
Kompanije se medusobno povezuju i umretavaju; takode sve vie se 
povezuju i sa kupcima. Glavni trend nove ekonomije je globalizacija - 
bri§u se granice izmedu cirlava i nacija. 

4. OSNOVNE KOMPONENTE UPRAVLJAtKII4 
INFORMACIONHI SISTEMA 

Osnovne komponente koje tine strukturu informacionog sistema su: 

HARDWRE - materijalno-tchnidka osnova koju dine informacione, ali i 
druge tehnologije korikene u informacionom sistemu; 

SOFTWARE - nematerijalna (programska) osnova koju dine ukupnost 
svih programa, od operativnog sistema preko programskih paketa do 
aplikativnog softvera; 

ORGWARE - organizacioni postupci, metodi i uputstva kojima se sve 
komponente povezuju u funkcionalnu celinu; 
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LIFEWARE - kadrovska osnova informacionog sistema, koju dine Ijudi-
korisnici kao i profesionalno i specijalistidko informatieko osoblje: 

DATA - podaci i informacije; 

NETWARE - radunarske rnrek, odnosno projektovanje i realizacija 
povezivanja radunara u cilju razmene podataka i komunikacije izmedu 
fizidki udaljenih rkunara. 

Osnovni cilj informacionih sistema sastoji se u stvaranju preduslova za 
bolje funkcionisanje poslovnog sistema, tj. postipnje boljih rezultata 
poslovanja. 

Iz ovog cilja proizilaze zadaci informacionog sistema, od kojih su 
najvainij 

• stvaranje adckvatne ban podataka i informacija za potrebc 
optimalnog informisanja subjekata odlutivanja; 

• razvoj metoda odludivanja i stvaranja podrfike procesima 
odludivanja i 

• uspostavljanje optimalne organizacije i obavljanje informacionih 
delatnosti. 

Infonnaciona tehnologija u svojoj ubaj definiciji. se  odnosi na 
tehnolaku stranu informacionog sistema. Ona obuhvata hardver, baze 
podataka, softver, mre2e i druge uredaje. Ona se mak posmatrati kao 
podsistem informacionog sistema. Ponekad se. medutim, termin 
informaciona tehnologija koristi u istom znatenju kao i informacioni 
sistem, ili se dak mote koristiti na §iri natin da bi opisao skup nekoliko 
informacionih sistema, korisnika i menadimenta za celu organizaciju. 

lnformaciona tehnologija je nastala spajanjem tri tchnologije i to: 
mikroelektronske, komunikacione i radunarske. 

Mikroelektronska tehnologija je najmlada informaciona tehnologija. Njene 
osnovne komponente su: tranzistori, diode, kondezatori i otpomici, koje 
zajedno povezane na jednoj silicijumskoj plodi dine integrisana kola. 
Danas se ova kola populamo nazivaju eipovima. Postoje dva osnovna tipa 
dipova: procesorski i memorijski. Mikroelektronska tehnologija se, 
najkrate redeno, bavi projektovanjcm, proizvodnjom i korikenjem dipova. 

Komunikaciona tehnologija je najstarija informaciona tehnologija. Ljudi 
medusobno komuniciraju, vet stotinama godina. vatrom. svetlosnim 
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signalima, Morzeovom azbukom, telefonima. U novije vreme javljaju se i 
novi oblici komunikacija pomoeu satelita, optiekih vlalcana itd. Poveatne 
kolitine informacija zahtevaju nova tehnieka sredstva za njihovo 
prenoKenje. Da bi se obezbedila pouzdanost prenosa poruka moraju se 
uspostaviti procedure za komuniciranje i otklanjanje gretaka. Ove 
procedure poznate su kao komunikacioni protokoli. 

Radunarska tehnologija u osnovi obuhvata projektovanje i izgradnju 
raeunarskih sistema, proizvodnju softvera, prikupljanje, obradu. 
distribuciju podataka i informacija itd. Tri osnovne klase raeunara su: 

• personalni radunari; 

• miniradunari i 

• veliki sistemi (Mainframe/Host). 

Klasifikacija je napravljena na osnovu slededih kriterijuma: kapaciteti i 
osobine osnovne memorije, funkcionalne moguenosti procesora, brzine 
rada, efikasnosti ulazno-izlaznih jedinica i pouzdanosti sistema. 

Digitatana ekonomija se odnosi na ekonomiju koja je zasnovana na 
digitalnim tehnologijama, ukijudujudi digitalne komunikacione mete 
(Internet, intranetove i privatne melt sa dodatnom vrednoku ili VANS), 
radunare, softver i druge povezane informacione tehnologije. Digitalna 
tehnologija se ponekad zove Internet tehnologija, Nova ekonomija ili 
Web ekonomija. U ovoj novoj ekonomiji. digitalno umre2avanje i 
komunikacione infrastrukture prubju globalnu platformu na kojoj Ijudi i 
organizacije uzajamno deluju, komuniciraju, saraduju i mak informacije. 
Ova platforma obuhvata, na primer, prema Choi i Whinstonu sledede: 

• 8iroku matricu proizvoda koji se mogu digitalizovati (haze 
podataka, vesti i infonnacije, knjige, magazini, TV i radio 
programi, filmovi, elektronske igre, muzieki CD-ovi i softveri) i 
koji se dostavljaju preko digitalne infrastrukture u svako doba, 
svuda po svetu; 

• Potro§ade i firme koji sprovode finansijske transalccije digitalno 
preko umretenih raeunara i mobilnih uredaja; 
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• Fiziaku robu, kao to su kuani aparati i automobili, u koje su 
ugradeni mikroprocesori i moguenosti umretavanja.9  

Da bi organizacijc opstale u ovom dinamienom svetu, one ne samo da 
moraju da preduzmu tradicionlane akcije kao to je smanjenje trogkova, 
yea i inovativne aktivnosti kao to su menjanje strukture iii procesa. One 
mogu biti izvodene u nekim ill svim procesima organizacija, potty od 
dnevne rutine pripreme platne liste i unosa porudtbine, do strategkih 
aktivnosti kao Ito je kupovina kompanije. Odgovor mote biti reakcija na 
pritisak koji yea postoji, ili mote biti inicijativa koja ee braniti 
organizaciju od budueih pritisaka. Da bi razumeli ulogu informacione 
tehnologije u savremenoj organizaciji. korisno je pregledati glavne faktore 
poslovne sredine koji stvaraju pritiske na organizacije. Poslovna sredina se 
odnosi na drugtvene. zakonske, ekonomske. fizieke i politieke falctore koji 
utiau na poslovne aktivnosti. Znaaajne promene u bilo kom delu ovog 
okruienja to verovatno stvoriti pritiske na organizacije. 

Poslovni pritisci Sc dele na sledeee tri kategorije: 

• trligte; 

• tehnologija: 

• drugtvo. 

Informacioni sistemi se grade da ostvare nekoliko ciljeva. Jedan od 
primarnih ciljeva je da se podaci na ekonomidan natin obrade i 
transfonnigu u informaciju iii znanje. 

Podaci sc odnose na elementarni opis stvari, dogadaja. aktivnosti i 
transakcija koji su zabeleteni, klasifikovani i uskladigteni, all nisu 
organizovani da prenesu neko konkretno znaaenje. Podaci mogu biti 
numeriaki, alfanumerieki, cifre, zvuci ili slike. Baza podataka sastoji se od 
uskladigtenih podataka organizovanih tako da se lako pronalaze. 

Informacije su podaci organizovani tako da imaju znaaenje i vrednost za 
primaoca. Primalac tumati znadenje i izylaai zakljuake i implikacije. 
Obrada podataka aplikacionim programom predstavlja konkretniju 
upotrebu I vedu dodatu vrednost nego to je jednostavno povezivanje iz 

9  Choi S. Y. and A.B. Whinston; (2000); The Internet Economy: 
Tchnology and Practise; TX: Smartecon.com  pub. 
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baze podataka. Takva aplikacija mote bid sistem upravljanja zalihama ili 
sistem kupovine i prodaje akcija baziran na internetu. 

Znanje se sastoji od podataka iii informacija koji se organizuju i obraduju 
da prenesu razumevanje, iskustvo, akumulirano udenje i struenost u 
primeni na aktuelni problem ili alctivnost. Podaci su obradeni tako da 
reflektuju proilo iskustvo i ekspertizu. pru2aju primaocu organizaciono 
znanje koje ima veoma visoku potencijalnu vrednost. 

Podaci. informacije i znanje mogu bid ulazi za informacioni sistem: a 
mogu biti i izlazi. Na primer, podaci o zaposlenima, njihovim zaradama i 
vremenu provedenom na radu obraduju se da bi stvorili informacije za 
platne spiskove. 

5. KLASIFIKACUA INFORMACIONIN SISTEMA 

Informacioni sistemi mogu se klasifikovati na nekoliko nadina: prema 
organizaeionoj strukturi. glavnim funkcionalnim oblastima, podrki koju 
prukju i prema arhitekturi. 

Klasifikacija prema organizacionoj strukturi se odnosi na podelu 
informacionih sistema prema hijerarhijskim linijama tako da postoje 
informacioni sistcmi izgradeni za sedi§ta firmi, za odseke, odeljenja, za 
operativne jedinice, pa eak i za pojedine radnike. Takvi sistemi mogu da 
budu samostalni iii povezani. 

Ovi sistemi su organizovani u hijerarhijski sistem u kome se svaki sistem 
vikg nivoa sastoji od vie sistema nikg nivoa. Tipidni informacioni 
sistemi, koji prate organizacionu strukturu su:10  

• odeljenski informacioni sistemi; 

• informacioni sistemi preduzeoa: 

• meduorganizacioni informacioni sistemi. 

Odelfenski informacioni sistemi. test° organizacija koristi nekoliko 
aplikacionih programa u jednoj funkcionalnoj oblasti ill odeijenju. 

I°  Turban E.. McLean E. Wetherbe J.: Information tehnologija za 
menadhnent, Zavod za izdavanje udlbenika (prevod). Beograd. 2003. 
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Aplikacioni program je program projektovan da izvri konkretnu funkciju 
direktno za korisnika iii, u nekim sluiajevima, za drugi aplikacioni 
program. Neke aplikacije mogu biti potpuno nezavisne jedne od drugih, 
dok su druge medusobno povezane. Skup aplikacionih programa u oblasti 
Ijudskih resursa zove se informacioni sister?: Ijudskih resursa, tj. on se 
smatra obidnim odeljenskim informacionim sistemom, iako je sastavljen 
od nekoliko aplikacionih podsistema. Na razliditim korporativnim 
tokacijama u velikim organizacijama, mote postojati vie odeljenja u 
okviru isle funkcionalne oblasti. Na primer, odeljenje Ijudskih resursa 
postoji na nivou korporacije, ali i u svakom odseku. Projektanti 
informacionih sistema tada imaju dye moguenosti: oni mogu da projektuju 
informacioni sistem odseka koji obuhvata podsistem Ijudskih resursa, ill 
mogu da projektuju centralizovan sistem Ijudskih resursa za celu 
korporaciju. 

Informacioni sistem preduzeea. Dok je odeljenski informacioni sistem 
obieno povezan sa funkcionalnom oblaku, zbir svih odeljenskih aplikacija 
u kombinaciji sa aplikacijama drugih funkcija obuhvata informacioni 
sistem celog preduze4a. Jedna od najpopularnijh aplikacija preduzeda je 
planiranje resursa preduzeda (engl. Enterprise Resource Planning-ERP). 
ERP sistemi su sistemi koji dozvoljavaju kompanijama da zamene svoje 
postojede sisteme jednim, objedinjenim sistemom. Ovaj proces obuhvata 
planiranje resursa i upravljanje resursima celog preduze4a. ERP 
predstavlja novi model korikenja ratunara na nivou celog preduzeda. 

Meduorganizacioni informacioni sistem. Neki informacioni sistemi 
povezuju vide organizacija. Takvi sistemi su zajednitki za poslovne 
partnere i Airoko se koriste za elektronsko poslovanje. 

Klasifthactia prema funkcionalnoj oblasti podrazumeva kategorisanje 
informacionih sistema u zavisnosti od funkcija koje podr2avaju, na primer: 

• raunovodstveni informacioni sistem; 

• finansijski informacioni sistem; 

• proizvodni informacioni sistem; 

• markethai informacioni sistem i 

Kleist:am& prema arhutekturi. Nadin na koji je informacioni sistem 
organizovan zavisi od toga §ta treba da poddi. Stoga je, pre projektovanja 
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informacionog sistema, glavni zadatak definisati infonnacione zahteve 
osnovnog poslovanja organizacije, ukljudujudi nadin na koji treba ispuniti 
ove zahteve. Ovaj postupak se naziva informacionom arhitekturom. 
Informaciona infrastruktura je srodan pojam. On nam govori kako su 
rasporedeni konkretni radunari, mete, baze podataka i druga sredstva i 
kako su povezani i kako se njima rukuje i upravlja. Informacioni sistcmi 
mogu biti klasifikovani i prema tri osnovna tipa arhitekture na: 

• sisteme bazirane na centralnom radunaru. 

• samostalne personalne radunare i 

• distribuirane iii umre±enc radunarske sisteme. 

Sistem baziran na centralnom raeunaru podrazumeva da se obrada 
podataka vdi na centralnom radunaru, a putem radnih stanica unose se 
podaci i pristupa informacijama obradenim na centralnom radunaru. 

Konfiguracija personalnik raeunara podrazumeva da hardversku 
informacionu arhitekturu dine samo PC radunari, koji mogu biti povezani 
radunarskom mrelorn. 

Distribuirani sistem deli posao obrade izmedu vise raeunara i zaniva se na 
klijent-server arhitekturi. Klijent-server obradna paradigma uslovljava 
postojanje dva dela aplikacije — klijentski i servcrski. Aplikacijc se 
izvdavaju na razliditim ratunarima — klijentskom i serverskom radunaru. 
Aplikaciju kao celinu pokrede korisnik na klijentskom ratunaru, 
upudivanjem zahteva za saradnju serverskom delu aplikacije. Serverski 
deo aplikacije jc u retimu stalnog eekanja i po prihvatanju zahteva klijenta 
izvdava traknu poslovnu obradu podataka na radunaru serveru. Serverski 
deo aplikacije jc u mogutnosti da saraduje istovremeno sa vise klijentskih 
delova aplikacije. Nakon zavrkne obrade podataka, serverski deo formira 
odgovor koji §alje preko radunarske mrc2e radunaru koji je trail° obradu. 
Na kraju klijent — server obradne paradigms, klijentski deo aplikacije 
interpretira odgovor serverskog dela aplikacije, vdi obradu i prikaz 
rezultata obrade. 

Klasifikacija prema prat:mai podrici. U zavisnosti od poddke koju 
prulaju poslovanju i menadimentu, informacioni sistemi se mogu 
klasifikovati u dye grupe: 
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• transakcione informacione sisteme: 

• informacione sisteme za podr2ku poslovnom odludivanju. 
Ove dve grupe se dalje dele na razlidite vrste (slika 1). 

Infonnacioni sistemi 

Slika I. Kline informacionh sistema prema tipu podrfke koju prulaju. 

Sistem obrade transakcija (engl. Transaction Processing System -
TN) iii Transakcioni informacioni sistem — sa stanovi§ta upravljanja je 
prvenstveno orijentisan ka operativnom osoblju preduzeoa i najnilem 
nivou nadzora i kontrole. Primeri ovakvih sistema su: sistem za pratenje 
narud2bi, sistem sa informacijama o klijentima, obratun plata, kadrovska 
evidencija, evidencija studenata i sl. 

Najznadajniji transakcioni informacioni sistemi su: 

• operativni informacioni sistemi; 

• sistemi automatizovane kancelarije; 

• sistemi kontrole procesa. 

Operativni informacioni sistemi (OLTP - On Line Transaction Procesing) 
su namenjeni obradi podataka koji se odnose na poslovne procese i imaju 
zadatak da obezbede podrtku za efikasnije obavljanje poslovnih 
transakcija i tehnolo§kih procesa, automatizuju poslovanja i na toj osnovi 
obezbeduju baze podataka za podriku odlutivanju. Zbog funkcionalnog 
karaktera radnih procesa, koji se obuhvataju operativnim sistemima i 
relativno visoke stabilnosti ovih procesa, ovi sistemi su bazirani na 
relacionoj tehnologiji. Omogudavaju4i automatizaciju odvijanja poslovnih 
procesa, radnih zadataka i operacija, ovi sistemi su i osnova za razvoj 
sistema za pocInku odludivanju. Operativne sisteme koriste gotovo svi 
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zaposleni u organizaciji, koji obavljaju radne zadatke u okviru postojeoih 
radnih procesa kao i operativni menadari raznih nivoa. 

Sistemi automatizovane kancelanfe (Office Automation Systems - OAS) 
su takode vie orijentisani na rutinsku obradu podataka, a manje na 
obezbedivanje relevantnih informacija za odlueivanje menadimentu 
srednjeg i vigeg nivoa. Njihovi efekti su usmereni na povedanje 
produktivnosti u obavijanju kancelarijskog poslovanja. Ciljevi ovog 
sistema su: poveeanje produktivnosti (efikasnosti i efektivnosti) u 
obavljanju kancelarijskih poslova, bra i kvalitetnija komunikacija, manji 
broj izvrgilaca. efikasna priprema i vodenje sastanaka, smanjenje grekka i 
nealumosti podataka. Kira primena grafike i slike u funkciji prezentacije 
informacija, kvalitetniji oblici memorisanja i brii pristup do arhiviranih 
informacija. 

Sistemi kontrole procesa (Process Control Systems) predstavljaju sisteme 
za vodenje, praeenje i kontrolisanje poslovnih proem. Poslovni procesi se 
posmatraju kao skup medusobno zavisnih zadataka povennih sa 
poslovnom aktivnoku u odredenom funkcionalnom podrueju, iz bega 
proizilazi da svaki poslovni proces predstavija zatvorenu petlju, koju je 
moguat automatizovati. 

Informacioni sistemi za podrgku poslovnom odlutivanJu. 
Najznalajniji informacioni sistemi za podrgku odlueivanju su: Upravljadki 
informacioni sistemi (Management Information Systems - M/S), 
Informacioni sistemi za podrgku odludivanja (Decision Support Systems-
DSS) i Inteligentni sistemi za poslovno odludivanje. 

Upravliaeki informacioni sistemi (Management Information Systems -
MIS) — treba da obezbede informacionu podlogu u funkciji odlueivanja 
menadtmenta srednjeg i vikg nivoa. Problemi odludivanja mogu biti: vrlo 
dobro struktuirani, dobro struktuirani, slabije struktuirani, loge struktuirani 
i vrlo loge struktuirani. Ovi sistemi snadbevaju menadare sa izvegtajima i 
omogueuju im on-line pristup podacima o tekueem poslovanju preduzeea 
podacima iz proglih perioda. Upravljadki informacioni sistemi prvenstveno 
slute funkcijama planiranja, kontrole i donoknja odluka. Ovi sistemi 
koriste integrisanu bazu podataka, koja podrava razlieite funkcionalne 
oblasti organizacije i pokazuju znatno veeu fleksibilnost prema zahtevima 
menadtmenta u poredenju sa prethodnim klasama informacionih sistema. 
Pruaju neophodne informacijc za relativno jednostavne struktuiranc 
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tipove odluka kao i informacije koje se tidu dogadaja u okviru same 
organizacije. 

Sistem za upravljanje znanjem (Knowledge Management System - KMS) 
su sistemi koji su iskijudivo projektovani da bi se usmerili na 
profesionalne i menadferske aktivnosti usredsredujuoi se na stvaranje, 
sakupljanje, organizaciju i girenje znanja. Softver koji podriava ove 
sisteme povezuje Ijude sa dokumentima i informacijama i Ijude sa Ijudima. 
On informacije pretvara ih u novo znanje. Sistemi za upravljanje znanjem 
su konkretno usmereni na sakupljanje, organizovanje i efikasno 
distribuiranje sredstava znanja organizacije. 

Sistem podrike odluSvanju ili individualni sistem za podrfku 
odludvattju (Decision Support System - DSS) se obidno definigu kao 
informacioni sistemi koji se izgraduju da bi pomogli donosiocima odluka u 
regavanju slabo struktuiranih problema odlutivanja. Osnovni cilj im je da 
obezbede kvalitetne informacije za proces odludivanja radi poveeanja 
efektivnosti odludivanja, dok su im glavne karakteristike orijentisanost 
prema odludivanju, orijentisanost prema regavanju slabo struktuiranih 
problema odludivanja i orijentisanost na krajnjeg korisnika. Ovi sistemi 
potpoma2u i podr2avaju donosioce odluka u procesu odludivanja, ali ne 
Line proces odludivanja automatizovanim, jer ne zamenjuju doveka u 
prosudivanju problema odludivanja i drugim 	ljudskim funkcijama. 
Oni poma2u donosiocima odluka da donesu kvalitetnije odluke pa se zato 
kale da vige slufe poboljganju efektivnosti (kvaliteta) nego efikasnosti 
(brzine) procesa odludivanja. Elementi informacione tehnologije koji dine 
sistem za podrgku su: specifidni sistemi za podrgku odludivanju (engl. 
Specific DSS), generatori sistema za poddku odludivanju (engl. DSS 
Generator) i alati sistema za podrgku odludivanju (engl. DSS Tool). 
Osnovni tehnologki podsistemi sistema za podrgku odludivanju su: 
podsistem upravljanja podacima, podsistem upravljanja modelima i 
podsistem upravljanja dijalogom. Informacioni sistemi za podrgku 
odludivanju spadaju u grupu infonnacionih sistema, koji se razvijaju sa 
ciljem da se donosiocima odluka pomogne u regavanju nestruktuiranih i 
polustruktuiranih problema odludivanja. Ove sisteme karakterige 
orijentacija ka odludivanju i fokusiranje na korisnika i njegove potrebe. Za 
razliku od upravljadkih informacionih sistema, koji su usmereni na izradu 
prethodno definisanih izvegtaja za menadfere i koji su namenjeni za 
podrgku donogenja struktuiranih odluka, DSS su u moguenosti da 
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menadierima obezbede analitieko modelovanje, simulacijc i drugs nadine 
interpretacije informacija za potrebe struktuiranog i polustruktuiranog 
odludivanja. 

Infonnacioni sistemi za izvrine rukovodioce (Executive Information 
System — EIS ili Executive Support System - ESS) su sistemi koji najvikm 
rukovodstvu prufaju podrtku u donoknju odluka. Sugtina u 
funkcionisanju ovih sistema je da izvrinim rukovodiocima na strategkim 
nivoima upravljanja obezbede dovoljno relevantnih informacija za 
postavljanje bitnih pitanja u vezi sa poslovanjem organizacije. 
Tradicionalne sisteme za podrtku odlueivanja (DSS) tads mogu koristiti 
analitidari iii menadt.eri srednjeg nivoa da odgovore na postavljena pitanja. 
Drugim reeima. EIS pomaiu glavnom rukovodstvu da odredi koje odluke 
treba doneti, a DSS pomaiu da se tralene odluke donesu. Bitna 
karakteristika EIS je da poseduju znatajne komunikacione mogudnosti 
kako bi najviti rukovodioci mogli da prate i kontroligu interne dogadaje i 
dogadaje u okrulenju. Takode ih karakterik i usmerenost na 
nestruktuirane probleme odlueivanja. koji se prvenstveno odnose na 
sadatnjost, a tek onda na buduenost. Imaju ogranieene analitieke 
sposobnosti, ali koriste veoma napredan grafitki softver tako da mogu na 
zahtev vigih rukovodilaca veoma brzo da prika)u podatke. Po pravilu 
zahtevaju minimalno raeunarsko predznanje i minimum vremena za 
obuku, jer je izutetna painja posvedena njihovoj velikoj komunikacionoj 
prilagodenosti korisniku, sa naglaskom na graficima, bojama, privlatnim 
maskama, uz minimum komandi. Sistem predstavlja mot-an alat za 
strategko odludivanje, istrafivanje konkurencije, finansijske analize, 
analize trendova, intemo izvettavanje i druge zadatke vigih rukovodilaca. 
Cilj ESS je da pomogne izvrtnim rukovodiocima da prate. pregledaju i 
analiziraju tekuee podatke i infonnacije relevantne za donogenje odluka, tj. 
pomak menadkrima da odrede koje odiuke treba doneti. 

Sistem podrike grupnom odluiSvanju (Group Decision Support Systems - 
GDSS) — razlika izmedu grupnih i individualnih sistema za podrtku u 
odludivanju je u tome, gto grupni sistemi za podrtku odlueivanju pored 
podsistema upravijanja podacima, modelima i dijalogom sadrie i 
podsistem upravijanja komunikacijama, tipa eovek-radunar-eovek. Sistem 
za podrtku grupnom odlutivanju mo!c da posluii kao pomot pri 
donoknju kolektivnih odluka na zajedniekom sastanku iii da ueini 
zajednieke sastanke nepotrebnim, zavisno od toga kakve su 
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komunikacione veze obezbedene. U slutaju donogenja odluke na 
zajednidkom sastanku kome fizidki prisustvuju svi udesnici, GDSS 
obezbeduje dopunske kanale komuniciranja koji poboljgavaju brzinu i 
tadnost komunikacija izmedu udesnika i stepen saradnje medu njima, ali ih 
ne spredava u lidnim kontaktima. Kad su udesnici sastanka medusobno 
prostomo dislocirani, GDSS postaje glavni komunikacioni kanal koji ih 
povezuje, jer prufa vete moguonosti komunikacije od bilo kog drugog 
poznatog nadina daljinskog komuniciranja. Ovakvi sastanci dak imaju i 
neke prednosti u odnosu na one kojima svi udesnici fizitki prisustvuju, jer 
pojadavaju stepen saradnje udesnika. Praktidna realizacija GDSS sistema 
se oznadava nazivom sistemi za elektronsko vodenje sastanaka (engl. 
Electronic Meeting System - EMS). EMS su softverski sistemi za podrgku 
grupnom odludivanju kreirani da podrfavaju rad grupe okupljene u 
«posebnoj sobi•, a usmerene na pobiljganje performansi grupe i 
organizacione efektivnosti. 

Inteligentni sistemi podrfke odluelvanfit zasnivaju se na kvantitativnim 
modelima poslovnog odludivanja i kvalitativnoj analizi pomoeu kojih se 
mogu retvati slofeni, polustrukturirani i nestrukturirani problemi 
poslovnog odludivanja dije bi regavanje na osnovu iskustva i intuicije iii 
klasitnim algoritamskim pristupom bilo nemogude iii veoma sloleno, a 
odluke koje bi se donosile na takav nadin sadrlavale bi visok stepen 
neizvesnosti 

Odnos izmedu razlititih sistema podrgIce mole sa sa2.eti na sledeei natin: 

• Svaki sistem podrgke ima dovoljno jedinstvenih karakteristika, da 
mote biti klasifikovan kao specijalni entitet; 

• Medusobni odnosi i koordinacija medu razlititim tipovima sistema 
jot uvek se razvijaju; 

• U mnogo sludajeva, dva iii vie sistema se integrigu u hibridni 
informacioni sistem; 

• Postoji protok informacija medu sistemima. Na primer, MIS izvladi 
informacije iz TPS-a, a EIS prima informacije iz sIcladigta podataka 
i iz MIS-a. 
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6. 1NFORMACIONA INFRASTRUKTURA I ARH1TEKTURA 

Glavni izazovi sa kojima se kompanije susriteu upotrebljavajuai 
informacionu tehnologiju za efikasno poslovanje su: 

• Strategyski izazov: pored znatajnih ulaganja u informacionu 
tehnologiju mnoga preduzeda niti shvataju poslovnu vrednost tih 
sistema, niti postaju u pravom smislu reti digitalizovana. Kako bi 
se iskoristili puni kapaciteti i koristi ovalcve tehnologije kompanije 
moraju da naprave poslovni reintenjering i promene poslovni 
model i organizacionu strukturu; 

• Proces globalizacije: snatan rast svetske trgovine. stvaranje 
Evropske unije i drugih regionalnih i panregionalnih saradnji 
izmedu drtava podstakao je nastanak globalne ekonomije. Nastala 
je potreba za informacionim sistemima koji mogu u takvim 
uslovima da omoguee proizvodnju, marketing. prodaju, distribuciju 
i sl. dobara u velikom broju razli*itih zemalja. Razvijaju sc velika 
preduzeda — globalne kompanije, koje posluju na mnoKtvu 
nacionalnih trlitta, kojima informaciona tehnologija treba da 
olak§a funkcionisanje i doprinese ostvarivanju teljenih ciljeva. 

• Izazov vezan za information[ arhitektura i issfrastruktunc 
informaciona arhitektura jeste praktiaan oblik informacione 
tehnologije jednog preduzeaa koji je formiran radi dostizanja 
postavljenih ciljeva i funkcija. To je u stvari, dizajn samog sistema 
kao skupa aplikacija koje su integrisane u celinu sa svrhom 
ispunjenja poslovnih potreba. Informaciona infrastruktura, sa druge 
strane, prula tehnolaku osnovu za informacionu arhitekturu. 
Znadi ona obuhvata hardver, softver, mein, podatke i tchnologiju 
skladi§tenja, ljudske resurse. Kompanije su optereoene visokim 
investicionim trokovima i kompleksnom i nezgrapnom 
informacionom tehnologijom kojom jc te§ko upravljati. Izboriti se 
sa novim poslovnim i informacionim izazovima podrazumeva da 

Sankar, C., Rau K. H. 2006. Implementation Strategies for SAP R/3 in a 
Multinational Organization: Lessons from a Real-World Case Study. Cybertech 
Publishing, Hersey. 
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preduzeda izvde organizacione promene i izgrade novu 
informacionu arhitekturu i odgovarajuou infrastrukturu. 

Informaciona infrastruktura se sastoji od fiziekih uredaja, usluga i 
upravljanja koji podr2avaju sve radunarske resurse u jednoj organizaciji. 
Glavne komponente informacione infrastrukture mofemo razvrstati i na 
sledeei nadin: 

• raeunarski hradver, 

• razvojni softver; 

• mreina komunikaciona sredstva; 

• haze podataka i 

• osoblje koje upravija informacijama. 

Informaciona infrastruktura obuhvata ove resurse, kao i njihovo 
objedinjavanje, oddavanje i upravljanje njima. 

Adthelttura informacione tehnologije i l informadona arhitektura 
odnosi se na ukupnu strukturu svih informacionih sistema u jednoj 
organizaciji. Struktura se sastoji od aplikacija za razlidite menadierske 
nivoe (operativno upravljanje, menadf.ersko planiranje i upravljanje i 
strateAko planiranje) i aplikacija usmerenih ka raznim funkcionalno-
operativnim aktivnostima, kao to su marketing, istraiivanje i razvoj, 
proizvodnja i distribucija. Informaciona arhitektura ukljueuje i 
infrastrukturu (npr. baze podataka, softver koji ih poddava i mrele 
potrebne da se aplikacije medusobno povelu). Informaciona arhitektura 
organizacije rukovodi se dugoroenim razvojem i omogueuje reagovanje na 
kratkoroene zahteve informacionih sistema. Informaciona arhitektura je 
mapa ili plan visokog nivoa informacionih zahteva u organizaciji. Ona nas 
uverava da informaciona tehnologija odredene organizacije ispunjava 
strategke poslovne potrebe. Stoga ona more povezati informacione 
zahteve, infrastrukturu i tehnologije podrgke. 

Postoje tri osnovne nweine arhitekture. U host-baziranim nwelama, host 
radunar izvrgava virtuelno sam posao. U klijent-banranim nweiama, 
klijent raeunari izvrgavaju veeinu posla. U klijent-server mreiama, rad je 
podeljen izmedu hostova i klijenata. 
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Tri osnovne funkcije aplikacionog programa su: 

• euvanje podataka - vedina aplikacionih programa zahteva da se 
podaci euvaju i pretratuju, bilo da je u pitanju mala datoteka iii 

velika baza podataka; 

• obrada podataka - mote biti prosta iii slotena u zavisnosti od 
aplikacije i 

• prezentacija informacije korisniku i prihvatanje korisniekih 
komandi. 

Prve weft za komuniciranje podacima su bile sa host radunarom (obieno 
centralni mainframe radunari), koji izvdava sve tri funkcije. Klijenti 
(pasivni terminali) samo su omogueavali da korisnik §alje i prima poruke 
prema i od host raeunara. Klijenti su prihvatali kljuene zahteve i slali ih 
hostu na obradu i primali instrukcije od njega. 

Aplikacioni softver je razvijan i euvan na jednom raeunaru. Takode, svi 
podaci euvani su na jednom ratunaru. Kod ovih mreta postoji jedna taeka 
kontrole, jer sve poruke idu kroz centralni host radunar. Glavni problem sa 
ovim mrefama je da host mom da obradi sve poruke. Kako raste tratnja za 
[minim aplikacijama, mnogi host radunari postaju optereeeni i ne mogu 
da obrade sve korisnieke zahteve. Pristup korisnika je sve tell a vreme 
odgovora je sporije. 

Kod klijent-bazirane arhitekture, klijenti su mikro-raeunari na LAN 
mreti, a host ratunar je server na istoj mreti. Klijent raeunari rade sve 
prezentacije i obradu, a serveri euvaju podatke. Osnovni problem u klijent 
baziranim nuetama je da svi podaci koji se nalaze na scrveru moraju da 
putuju do klijenta na obradu. Ovo optereeuje vod, jer se vi§e podataka 
prenosi sa servera do klijenta nego gto klijentu stvamo treba. 

Pojava sve snatnijh personalnih ratunara i UNIX-a kao prihvatljivog 
operativnog sistema u poslovnom svetu, u kombinaciji sa zahtevima 
dana§nje poslovne klime inicirali su razvoj nove — distribuirane arhitekture 
informacionih sistema za obradu i prenos podataka. Ovi sistemi ne samo 
da §tede novae, %tee dostavljaju bolju infonnaciju, fleksibilni su i 
omogueavaju brie odgovore poslovnog nivoa na konkurentne situacijc. 

Arhitektura distribuiranih informacionih sistema se sastoji iz tri glavna 
clementa: obrade, podataka i mete. Distribuirana prinxia ova tri elementa 
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je opisana sledeeim terminima: distribuirana obrada iii distribuirano 
ratunarstvo, distribuirane baze podataka i distribuirane mreft iii untie 
preduzeda. Kombinacija ova tri elementa distribuirane arhitekture desto se 
naziva klijent-server arhitektura. 

SERVER 
Uhtstv aplikauonog 

plOgrama Sa Oodisorna 
Prellabvan,e Donalaka 

tunny° Co:Inks 

alRE2A 
Ttanspon ratan 

as podsams 	 Kleent raOna stanica 
Transport stvarnon 	 Prezentaaja podatake konsniku 

podataka 	 Formatuanse podataka za prezentaCqu 
iionsniku 

/tette, aphkaconog programa se 
podacima 

Preiraievanie podataka 
uvanpe oodataka 

Transport 'arrays za poflosna 
Transport stvansn poOalaka 

Slika 2. Klijeta-server arhitektura. 

Distribuirana obrada znaei deljenje aplikacionog programa u dva iii vice 
delova i distribuiranje i obradu ovih distribuiranih aplikacija na dva iii vie 
radunara, bib klijenta iii servera. 

Deo programa koji se nalazi na klijentu naziva se front-end i koristi se 
primamo za: 

• Obezbedenje korisnidkog interfejsa. 

• Formatiranje zahteva za podacima iii obradom, koji dolaze od 
servera. 

• Formatiranje podataka primljenih od servera za izlaz do korisnika. 

Deo programa koji se nalazi na serveru se testo zove back-end i primarno 
se koristi za pretrativanje i euvanje podataka po zahtevu. aplikacionu 
obradu i obezbedenje funkcija bezbednosti i menadtmenta. 
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Ako su specijalno dizajnirane distribuirane aplikacije podeljene da rade 
kao odvojeni klijent (front-end) i server (back-end) deo. onda upravljaeki 
sistem baze podataka (Database Management Systems) more specijalno 
da bude adaptiran za distribuirano okrutenje. U ovom okruienju, podaci se 
euvaju na vie fiziekih lokacija, na razlieitim tipovima server raeunara, na 
nein koji je transparentan krajnjem korisniku. Ovi serveri moraju biti 
sposobni da komuniciraju jedan sa drugim, dal( i ako ne rade pod istim 
upravljaekim sistemom baze podataka. 

7. UPRAVLJAtICI INFORMACIONI SISTEMI 
ZASNOVANI NA WEBU 

Termin sistem zasnovan na Webu odnosi se na one aplikacije iii usluge 
koje se nalaze na serveru dostupnom korigdenjem Web pretraiivada 
(dostupnom sa bilo kog mesta na svetu preko World Wide Weba - 
WWW). 

Internet je javna mreia, kooperativna i samooddiva, dostupna stotinama 
miliona Ijudi §irom sveta. Fiziaki, Internet koristi deo ukupnih resursa 
postojetih telekomunikacionih mre2a. Tehnieki, ono §to je svojstveno 
Internetu je upotreba skupa protokola koji se nazivaju TCP/IP. 

Intranet je privatna web, obi*no u okviru jednog preduzeda, stvorena 
upotrebom WWW tehnologije. lako intranet mote biti jedan LAN segment 
koji koristi TCP/IP protokol, on je tipiena mrela koja koristi Internet. 
Bezbedni pristup, kao Ito je rrueina barijera, koristi se da razdvoji intranet 
od Interneta i da selektivno dozvoli pristup spolja na intranet. Intranet 
dozvoljava bezbednu distribuciju sa direktnim pristupom mnogim 
oblicima unutraAnjih kompanijskih infonnacija, koristi se za aktivnost 
radnih grupa i za distribuirano zajednieko korikenje projekata unutar 
preduzeda. Druge upotrebe obuhvataju kontrolisani pristup finansijskim 
dokumentima kompanije, istrativaekim materijalima i drugim 
informacijama koje zahtevaju distribuciji u okviru preduzeda. 

Ekstranet se mote posmatrati kao spoljdnje prdirenje intraneta 
preduzeda. On dozvoljava udaljenim korisnicima da se bezbedno prikljuee 
na glavni intranet preduzeda preko Interneta iii privatnih mrek. Obieno se 
solver za daljinski pristup koristi da bi se utvrdila autentionost i §ifrovali 
podaci koji prolaze izmedu udaljenog korisnika i unutrdnjeg intraneta. 



Ekstranet 
preduzeea 

Internet 
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Ekstranet takode mote biti veza dva iii vile intraneta, kako bi se izgradila 
vela virtuelna mre2a. Ekstranet se koristi i izvan intraneta. On mote 
omoguditi daljinski pristup intranetu preduzeda, kako bi ga koristili 
udaljeni prodavci, osoblje sa direktnim pristupom koje se bavi 
izdavdtvom, udaljene radne grope i mnogi drugi. Ekstranet mote takode 
dozvoliti da dva iii vi'e preduzeda zajednidki koriste informacije na 
kontrolisani natin. 

Slika 3. Internet, intranet i ekstranet. 

& U1PRAVLJANJE INFORMACION1M RESURSIMA 

Moderns organizacija ima nekoliko informacionih resursa. Pored 
infrastruktura i arhitektura, postoje mnoge softverske aplikacije, a i nove 
se stalno razvijaju. Aplikacija je program projektovan da izvr§i konkretnu 
funkciju direktno za korisnika iii u nekim sludajevima za drugi aplikacioni 
program. 

Aplikacioni sistemi imaju veliku vafnost u poslovnim sistemima. 
Planiranje, organizovanje, primena, rad i kontrola aplikacionih sistema 
moraju se obaviti sa velikom painjom. 

Odgovomost za upravljanje informacionim resursima deli se izmedu dva 
organizaciona entiteta: odeljenja informacionih sistema (engl. Information 
System Department-ISD) koje je korporacijski entitet i krajnjih korisnika. 



54 	 UPRAVIJACKI INFORMACIONI SISTEMI 

Nameou se sledeea vaina pitanja: 

• Ko upravlja kojim resursima? 

• Koja je uloga odeljenja informacionih sistema, njegova struktura i 
njegovo mesto u organizaciji? 

• Kakvi su odnosi izmedu odeljenja informacionih sistema i krajnjih 
korisnika? 

Glavni resursi informacionog sistema su: hardver (ratunari, serveri i drugi 
uredaji), softver (alatke razvoja, jezici i aplikacije), haze podataka, mrete 
(lokalne. WAN. Internet, intranetovi, ekstranetovi, i sredstva podr§ke). 
procedure, sredstva obezbedenja i same zgrade. Resursi su rasprostranjeni 
svuda po organizaciji i neki od njih se desto menjaju. Stoga mole biti 
priliano te§ko upravljati resursima informacionih sistema. 

Ne postoji standardni nein za podelu odgovomosti za razvoj i odrlavanje 
resursa informacionih sistema izmedu odeljenja informacionih sistema i 
krajnjih korisnika. U nekim organizacijama, odeljenje informacionih 
sistema upravlja veeinom ovih resursa, bez obzira na to gde su sme§teni i 
kaki:, se koriste. U drugim, odeljenje informacionih sistema upravlja sarno 
sa nekim resursima. Podela zavisi od: velidine i prirode organizacije, 
koliaine i tipa resursa informacione tehnologije, stava organizacije prema 
radunarima, filozofije vrhovne uprave, nivoa zastarelosti tehnologije, 
kolieine i prirode rada informacione tehnologije koji je poveren spoljnoj 
saradnji, aak i od zetnlje u kojoj kompanija deluje. 

Uop§teno govoreei, odeljenje informacionih sistema je odgovorno za 
resurse na korporacijskom nivou i za resurse koji se zajedniaki koriste, dok 
su krajnji korisnici odgovomi za odeljenske resurse. Bez obzira na to ko 
§ta radi, postoji nekoliko aktivnosti ukljutenih u upravljenjc svakim 
resursom, pa je podela izmedu odeljenja informacionih sistema i krajnjih 
korisnika bazirana na njima. Aktivnosti mogu biti: planiranje. kupovina, 
razvijanje, odrlavanje softverskih aplikacija itd. Na primer. odeljenje 
informacionih sistema mole nabaviti iii izgraditi sisteme kojima ee 
rukovati i koje de odriavati krajnji korisnici. 

Zbog meduzavisnosti informacionih resursa, valno je da odeljenje 
informacionih sistema i krajnji korisnici rade zajedno i blisko saraduju bez 
obzira na to ko §ta radi. 



UPRAVIJACK1 INFORAMOONI SISTEMI 	 55 

Uloga, struktura i mesto odeljenja informacionih sistema u organizacijskoj 
hijerarhiji i odeljenskom rukovodenju znatno variraju. Oni zavise od 
kolidine i vainosti informacionih resursa kojima treba upravljati, obima 
spoljne saradnje i uloge koju igraju krajnji korisnici. 

Uloga odeljenja informacionih sistema se menja od disk) tehnidke do vete 
upravne i strate§ke uloge. 

Uloga direktora odeljenja informacionih sistema menja se od tehnidkog 
menad2era do starijeg izvdioca, koji se ponekad naziva rukovodiocem 
informacionog sistema. 

Unutrainja struktura odeljenja informacionih sistema se menja tako da 
odslikava njegovu novu ulogu. 

Odeljenje informacionih sistema mole biti centralizovano iii 
decentralizovano iii kombinacija ova dva. 

Odeljenje informacionih sistema more usko da saraduje sa spolja§njim 
organizacijama, kao tto su prodavci, poslovni partneri, istrativadke 
institucije, univerziteti, konsultanti itd. 

Tradkiottalne glavne funkcjie informacionih sistema su: 

• Upmvljanje razvojem sistema; 

• Upravljanje radunarskim resursima; 

• Kadrovsko popunjavanje, obuka i razvijanje ve§tina informacionih 
sistema; 

• Pruianje tehniikih usluga; 

Nove (dodatne)funkelje informacionih sistema su: 

• Iniciranje i projektovanje konkretnih informacionih sistema; 

• Planimnje, razvoj i konirola informaciono-komunikacione 
infrastrukture; 

• Ugradivanje Intemeta i elektronskog poslovanja; 

• Upravijanje integracijom sistema koji obuhvataju Internet, 
intranetove i ekstranetove; 

• Edukacija menadlem o informacionoj tchnologiji: 
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• Edukacija operativnog osoblja: 

• Poddavanje radunarske obrade krajnjih korisnika; 

• Partnerstvo sa izvdnim nivoom koji vodi posao; 

• Aktivno ueestvovanje u rekonstrukciji poslovnih procesa: 

• Proaktivno korigeenje poslovanja i tehnidkog znanja za uvodenje 
inovacija u informacinoj tehnologiji; 

• Stavaranje poslovnih saveza sa prodavcima i odeljenjima u drugim 
organizacijama. 

9. TRANSAKCIONA OBRADA I FUNKCIONALNI 
INFORMACIONI SISTEMI 

Svaka oragnizacija koja obavlja finansijskes ratunovodstvene i druge 
dnevne poslovne aktivnosti suodava se sa rutinskim zadacima koji se 
ponavljaju. Informacioni sistem koji podrfava takav proces je sistem za 
obradu transakcija (TPS). Sistem za obradu transakcija podr2ava praeenje, 
sakupljanje, euvanje, obradu i slanje glavnih poslovnih transakcija 
organizacije. Talcode, obezbeduje ulazne podatke za mnoge aplikacije, 
ukljueujuei i druge sisteme poddke kao to su DSS. 

U jednoj kompaniji postoji nekoliko informacionih sistema. TPS se 
smatraju kritienim za uspeh neke organizacije pogto oni podriavaju 
osnovne operacije, kao to su kupovina materijala, naplata od kupaca, 
priprema platnih spiskova iii slanje robe kupcima. 

Jedna organizacija mole da ima jedan iii nekoliko integrisanih TPS-a, po 
jedan za svaki konkretni poslovni proces. 

Osnovni ciljevi TPS-a su: omogueiti efikasan rad organizacije, obezbediti 
blagovremene dokumente i izvegtaje, poveeati konkurentnu prednost 
preduzeda, obezbediti neophodne podatke za taktieke i strategijske sisteme 
kao Ito su aplikacije zasnovane na Webu, osigurati tadnost i integritet 
podataka i informacija i zagtititi bezbednost informacija. 

Glavne karakteristike sistema TPS su: 

• Obraduju velike kolitine podataka. 
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• lzvori podataka su najvedim delom intern, a rezultat je namenjen 

uglavnom za interne korisnike. 

• TPS obraduje podatke redovno (dnevno, no:14in°, dvonedeljno 
ltd.). 

• Zahteva se veliki kapacitet skladigta podataka (bate podataka). 

• Zbog velike kolidine podataka potrebna je velika brzina abrade. 

• TPS u osnovi nadgleda i prikuplja podatke iz protlosti. 

• Ulazni i izlazni podaci su struktuirani. Potto su obradeni podaci 
prilidno stabilni, formatiraju se na standardni nadin. 

• Mien° se javlja visok nivo neobradenih podataka koji nisu sated. 

• U sistemu TPS obidno je odigledna mala sloienost radunarske 
obrade (jednostavne matematidke i statistidke operacije). 

• Potreban je visok nivo tatnosti, integriteta podataka i bezbednosti. 
Za sisteme TPS izuzetno su vezana osetijiva pitanja kao tto je 
privatnost lidnih podataka. 

• Zahteva se visoka pouzdanost. 

• Omogueavaju korisnicima da postavljaju upite fajlovima i bazama 
podataka. 

Bez obzira na specitidne podatke koje obraduje TPS. poces koji se odvija 
je standardan. Najpre se podaci prikupljaju i unose se u radunar preko 
nekog ulaznog uredaja. Uoptteno govoreei, organizacije se trude da to 
vise automatizuju unos podataka zbog velikih kolidina ovih podataka. 

Zatim sistem obraduje podatke na jedan od dva osnovna nadina: paketnom 
ili on-line obradom. U paketnoj obradi podaci se prikupljaju iz transakcija 
onda kada se one dogadaju i smettaju se u pakete. Sistem zatim periodidno 
priprema i obraduje pakete (=imp), svake noel). U on-line obradi, podaci 
se obraduju dim se dogodi transakcija. 

Da bi se uvela on-line obrada transakcija, matidni fajlovi koji sachie 
kljudne informacije o vainim poslovnim celinama smettaju se na diskove 
gde im se mote direktno pristupiti. Fajlovi transakcija koji sadde 
informacije o aktivnostima vezanim za to poslovne celine, kao tto su 
porudtbine koje su izvrtili kupci, takode sc duvaju u on-line fajlovima dok 
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ne prestanu da budu potrebni za svakodnevnu aktivnost obrade transakcija. 
Ovim se osigurava da podaci o transakcijama budu dostupni svim 
aplikacijama kao i da se svi podaci odnavaju u aluriranom stanju svakog 
trenutka. 

Kombinacija paketne i on-line obrade je hibridni sistem koji prikupija 
podatke kada se pojave, ali ih obraduje u odredenim intervalima. Na 
primer, podaci o POS terminalima unose se u radunar kada se obavi 
prodaja, ali se obraduju samo u odredeno vreme (na primer, uvete). 

Sistemi za obradu transakcija mogu da budu prilidno sloleni. Klasieni TPS 
sistemi su centralizovani i rade na velikom centralnom radunaru. Medutim, 
on-line obrada transakcija (engl. On-Line Transaction Processing —
OLTP) zahteva odgovarajudu klijent-server arhitekturu. Sa takvom 
arhitekturom i Web tehnologijama kao gto je ekstranet, dobavljati mogu 
da koriste sistem OLTP da bi proverili nivo zaliha ili plan proizvodnje 
firme. Tada dobavlajdi mogu da preuzmu odgovornost za upravljanje 
zalihama i porudivanje zaliha. Kupci takode mogu da unose podatke u TPS 
da bi pratili porudtbine i neposredno postavljali upite. 

Objedinjavanjem tehnologije distribuiranih objekata i kontrolnih modula 
obrade transakcija stvorena je tehnologka klasa poznata kao kontrolni 
moduli objektnih transakcija (engl. Object Transaction Monitor — OTM). 
Moduli OTM po pravilu sadde sveobuhvatan skup funkcija koje 
omogudavaju izgradnju sistema za obradu transakcija visokih performansi 
za celo preduzede. Sa izgradnjom sve vedeg broja sistema koji se zasnivaju 
na modulima OTM, javlja se i potreba za razumevanjem koncepcije i 
osobina raspolobvih OTM tehnologija. Pored toga. treba da se shvate 
vaina pitanja koja utieu na arhitekturu projekta, detaljan plan i 
programiranje. 

Umesto izolovanih razmena jednostavnog teksta i podataka preko 
privatnih mrekt, kao to su EDI i EFT, transakcije se sve vie obavljaju 
preko Interneta i intranet mreta. Softveri i serveri za obradu transakcija 
preko Interneta omogueavaju prenos multimedijalnih podataka, kratko 
vreme odziva i duvanje velikih baza podataka sa grafikom i video 
zapisima — a sve to u realnom vremenu i uz male trogkove. Prednosti TPS-
a zasnovanin na Webu su: 

• Fleksibilnost u prilagodavanju pri neodekivanom rastu potrabije za 
obradom; 
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• Rentabilnost za male noveane iznose; 

• Interaktivna automatska naplata koja omogueava kompanijama da 
usluge ponude svakome, a ne samo pretplatnicima; 

• Blagovremeno pretralivanje i analiza velikih baza podataka; 

• Moguenost efikasnog rada sa multimedijalnim podacima kao 3to su 
slike i zvuk; 

• Velika propusna mod podataka kao poddka upitima koji zahtevaju 
ogromne fajlove; 

• Malo vreme odziva; 

Efikasno skladittenje ogromnih baza podataka sa grafikama i video 
zapisima. 

Da bi se transakcije obradile na Webu potreban je novi softver. Kontrolni 
moduli objektnih transakcija (moduli OTM) predstavljaju softverski alat 
koji kombinuje klasienu obradu transakcija, u kojoj se niz koraka izvrlava 
pravilnim redosledom, sa sposobnoleu upravljanja nezavisnim softverskim 
modulima (poznatim kao objekti) koji unose podatke. 
Karakteristike funkcionalnih informacionih sistema su: 

• Sastoje se od nekoliko manjih informacionih sistema koji 
podriavaju posebne aktivnosti koje se obavljaju u funkcionalnoj 
oblasti. 

• Specifiene aplikacije informacionih sistema u svakoj funkcionalnoj 
oblasti mogu da se integrilu kako bi se formirao koherentan 
funkcionalni sistem odeljenja, a i mogu da budu potpuno 
nezavisne. Druga moguenost je da se neke aplikacije unutar svakog 
modula integrilu prelazedi granice odeljenja kako bi se prilagodile 
poslovnom procesu. 

• Funkcionalni informacioni sistemi imaju interfejse jedan prema 
drugom kako bi formirali informacioni sistemi na nivou cele 
organizacije. Poseban funkcionalni informacioni sistem mole da se 
koristi kao jezgro ovog informacionog sistema na nivou preduzeta. 

• Neki organizacijski informacioni sistemi imaju interfejs prema 
okrutenju. 
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• Aplikacije podr2avaju tri nivoa aktivnosti u organizaciji: 
operativni, upravljaeki i strategijski. 

Upravljadki informacioni sistem (MIS) je mreia zasnovana na ratunarima 
koja pruia odgovarajude podatke rukovodstvu u svrhu dono§enja odluka, a 
takode sadrii neophodne mehanizme za uvodenje promena koje 
rukovodstvo vdi prilikom dono§enja odluka. 

Ovi sistemi javljaju se kao posledica, s jedne strane, potrebe poslovnih 
sistema da prikupljene i obradene informacije iskoriste u svrhu upravljanja 
i s druge strane, kao posledica razvoja hardvera (terminali i ratunarske 
mre2e) i usavdavanja softvera (savrteniji operativni sistemi, baze 
podataka, programski jezici i sl.). 

Postoje razlibiti tipovi upravljadkih informacionih sistema koji se koriste 
za veoma raznovrsne oblike poslovnog odludivanja. Svi upravljadki 
infonnacioni sistemi omogutavaju uglavnom: 

• rebvanje problema ekonomidnosti; 

• analizu triigta i 

• analizu cena pri uporedivanju razliditih altenativa. 

Svc ove aktivnosti obidno se grupi§u u tri celine: 

• odredivanje alternative; 

• priprema modela i obrada alternativa i 

• uporedivanje altenativa. 

Citav upravljadki informacioni sistem oblikovan je kao orginalna struktura 
podsistema koji su medusobno povezani i dine celinu u ekonomskom i 
informacionom smislu. 

10. OPERATIVNI, MENADiERSKI I STRATEtKI 
INFORMACIONI SISTEMI 

Operativni sistemi se bave dnevnim operacijama organizacije, kao §to su 
dodeljivanje zadataka radnicima i beletenje broja radnih sad, ili 
porudibina robe. Operativne aktivnosti su po prirodi Icratkorodne. 
Informacioni sistemi koji ih poddavaju su uglavnom obrada transakcija 
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(TPS), upravljadki informacioni sistemi (MIS) i jednostavni sistemi 
podrtke u odlueivanju (DSS). Operativne sisteme koriste nadzomici 
(menadleri u prvoj liniji), operateri i slufbenici 12 . 

Menadferski sistemi, koji se zovu i taktieki sistemi, bave se aktivnostima 
menadimenta srednjeg nivoa, kao tto su kratkoroeno planiranje, 
organizovanje i kontrola. Ratunarski menadterski sistemi se *esti) 
izjednadavaju sa MIS-om zato tto je MIS projektovan tako da satima 
podatke i priprema izvettaje. Menadieri srednjeg hijerarhijskog nivoa 
takodc vole da dobiju bite odgovore na upite koje MIS mote da pnai. 

Menadterski sistemi su tireg opsega nego operativni sistemi. ali kao i 
operativni sistemi, i oni koriste uglavnom unutratnje izvore podataka. Oni 
prufaju slecleee tipove podrtke: 

• Statist'Eki kraut' pregledi. Statistieki izvettaji koji obuhvataju 
kratke preglede podataka, kao tto su dnevna proizvodnja, stopa 
nedeljnog odsustvovanja i meseena potrolnja struje. 

• lzvettuji o izuzecima. Da bi oslobodili menadtere sindroma 
pretrpanosti informacijama, informacioni sistem mote da izvuee 
(ili podvuee ) izuzetke. 

• Periodieni i ad hoc izveftaji. Korisnici mogu da dobijaju 
periodieno iii na zahtev i statistieke kratke preglede i izvettaje o 
izuzecima. Korisnici zahtevaju ad hoc izvettaje zato tto im je 
potrebna informacija koja je nedostupna u rutinskim izvettajima, 
ili zato tto ne mogu da dekaju planirani periodieni izvettaj. 
Pomodu ovih izvettaja menadteri mogu da pregledaju aktuelne, iii 
eak informacije u realnom vremenu, kad god to tele. 

• Komparativna analiza. Menadteri vole da vide vrednosti radnog 
ueinka i druge informacije uporedene sa konkurentskim, sa radnim 
ueinkom u protlosti iii industrijskim standardima. 

• Planiranje. U supromosti sa operativnim sistemom, koji je 
orijentisan samo ka proilosti. menadterski informacioni sistem 

12 
Turban E.. McLean E. Wetherbe J.: Informaciona tehnologija za 

menadtment. Zavod za izdavanje udibenika (prevod). Beograd, 2003. 



62 	 UPRAVLJACKI INFORMACIONI SISTEMI 

omogueava analizu trendova, planiranje buduee prodaje i protoka 
gotovine, iii predvidanje raspodele triitta. 

• Rano otkrivanje problema. Poredenjem i analiziranjem podataka, 
menadterski informacioni sistemi mogu detektovati probleme u 
njihovim ranim fazama. 

• Rutinske odluke. Menadieri srednjeg ranga su ukljudeni u mnoge 
rutinske odluke. Oni rasporeduju radnike, narueuju materijale i 
delove i odlueuju gta ee se i kada raditi. Postoje standardni 
raeunarski matematieki, statistieki i finansijski modeli kao podrtka 
ovim aktivnostima. 

• Povezivanje. Funkcionalni menadteri eesto treba da rade u 
interakciji jedni sa drugima, i sa drugim specijalistima. 

Strate§ki informacioni sistemi (engl. Strategic Information Systems — 
SIS) se bave odlukama kojc znatno menjaju naein na koji se posluje. 
Tradicionalno, stratetki sistemi su obuhvatali samo dugoroeno planiranje. 
U dokumentu dugorodnog plana po tradiciji u glavnim crtama se izlatu 
strategije i planovi za pet ili eak deset godina. U danagnjem okrufenju 
elektronskog poslovanja period planiranja se dramatieno smanjio na jednu 
do dye godine, eak mesece. lz ovog plana kompanije izvode svojc 
kratkorodne planove, budiet i raspodelu sredstava. 

Danas, medutim, stratetki informacioni sistemi pomatu organizacijama na 
drugs dva naeina. 

Prvo, stratetki informacioni sistemi mogu da odgovore na akcije glavnog 
konkurenta iii na bilo koju drugu znaeajnu promenu u okrutenju 
preduze6a. 

Drugo, umesto eekanja da konkurent uvede veliku promenu iii inovaciju, 
organizacija mote biti inicijator promene. 

Top menadiment °blew donosi stratetke odluke. Menadierske odlukc 
donose menadieri srednjeg ranga, a linijski menadieri i operateri donose 
operativne odluke, kao to se mole videti i iz slike 4. 

Dadatni nivo podrtke osobiju uvodi se izmedu top menadtmenta i 
srednjeg rukovodeeeg kadra. Ovo su profesionalci u svojim oblastima 
(npr. finansijski i marIcetinkki analitieari). Oni rade kao savetnici 
rukovodstva najvigeg i srednjeg ranga. Struenjaci su Ijudi koji kreiraju 
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informacije i znanje i integri§u ih u posao. To su intenjeri, finansijski i 
marketin§ki analitiLari, planeri proizvodnje, advokati i raeunovode itd. Oni 
su odgovorni za pronalalenje iii razvoj novog znanja za organizaciju i za 
njegovo integrisanje sa postojeCim znanjem. Stoga oni moraju da idu u 
korak sa razvojem i dogadajima vezanim za njihovu profesiju. Oni takode 
deluju kao savetnici i konsultanti elanovima organizacije. Konaeno oni su 
pokretaei promena, jer uvode nove procedure, tehnologije iii procese. U 
mnogim razvijenim zemljama 60-80% svih radnika su struenjaci. 

Mcnadkri najviIcg rangn 
Strateiki 
sLitenti. 

Strutnjaci 
Pothika zaposlenima 	Profesionaki 

Menadierski sistemi 

Operativni sistemi 

klenadfieri srednjeg ranga 

Linijski menad2cri. 
operateri 

Sistenti za atomatizaciju kancelarijskih poslmn i komunikacija Slu2benici .ts 

Informationa infrastruktura i TI'S 

Vika 4. It:format-tont sistenu podrike zap:mkt:1nm u argot:tau-tit:nut. 

Struenjake mogu podrlavati raznovrsni infomacioni sistemi. Takvi sistemi 
poddice variraju od Internet pretralivada, koji im pomafu da pronadu 
informacije, i ekspertskih sistema koji podriavaju tumadenje informacija, 
do ra*unarski poddanog projektovanja i visoko razvijenih sistema za 
upravljanje podacima, koji pomafu da se povea produktivnost i kvalitet 
rada. 

Druga velika klasa zaposlenih je sluibenieko osoblje koje podrfava 
menadiere na svim nivoima. Slutbenike podrfava sistem automatizacije 
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kancelarijskih poslova i komunikacije, koji obuhvata upravljanje 
dokumentima, tok nada, elektronsku po§tu i koordinacioni softver. 

Stratetki infonnacioni sistemi su sistemi koji podriavaju iii oblikuju 
konkurentsku strategiju poslovne jedinice. Strategki informacioni sistem 
karakterik njegova sposobnost da znatno promeni nadin na koji se 
posluje. Ovo mote promeniti ciljeve, procese, proizvoik i prutiti 
kompaniji konkurentsku prednost. 

Konkurentnost je sukina uspeha iii neuspeha firme. Konkurentska 
strategija organizacije je potraga za konkurentskom prednoku u odredenoj 
industriji, koja joj daje prednost nad konkurentima u nekim aspektima, kao 
Ito su cena, kvalitet iii brzina. Konkurentska prednost vodi kontroli trti§ta 
i profitima vetim od proseenih. Stratetki informacioni sistem pornaie 
organizaciji da postigne konkurentsku prednost kroz doprinos strategkim 
ciljevima organizacije iii njenu moguenost da znadajno poveta udinak i 
produktivnost. Konkurentska prednost u Web ekonomiji mote biti i 
vatnija nego u staroj ekonomiji. Zbog eestih promena u tehnologijama i 
trtigtu, i pojave novih poslovnih modela, industrijska struktura i priroda 

konkurencije se mogu brzo menjati."  Kompanije sa konkurentskom 
pulnoku mops imati znatne koristi na ratun onih koji to nemaju. 

Termin strateai ukazuje na dugorodnu prirodu i veliko mno§tvo prednosti 
koje organizacija ima nad svojim konkurentima. Strate§ki menadiment je 
natio na koji organizacija projektuje strategiju svojih buduaih operacija i 
povezuje se sa dugorotnim planiranjem. 

Uloga information tehnologije u stratelkom menadimentu je sledeta: 

• information tehnologija kreira nove aplikacije koje daju direktnu 
strateAku prednost organizacijama; 

• sami informacioni sistemi su odavno prepoznati kao konkurentsko 
orutje; 

• infonnaciona tehnologija podriava state§ke promene, kao Ito je 
reprojektovanje; 

13  Choi S. Y. and A.B. Whinston: (2000); The Internet Economy: Tehnology and 
Practise; TX: Smartecon.com  pub. 
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• informaciona tchnologija povezuje kompaniju sa njenim poslovnim 
partnerima korisno i efikasno; 

• informaciona tehnologija prula smanjenje trogkova ; 

• informaciona tehnologija obavlja poslovni infomuttivni rad 
skupljanjem i analizom informacija o proizvodima, trlittima, 
rivalima i promenama u olcruknju. 

Informacije o nedijoj konkurenciji mogu znaditi razliku izmedu dobijanja i 
gubljenja poslovne bitke. Mnoge kompanije stalno nadgiedaju aktivnosti 
svojih rivala. Takve aktivnosti sakupljanja informacija o konkurentima su 
deo konkurentskog obavettajnog rada. Takvo prikupljanje informacija 
poicreee poslovni utinak povedavanjem znanja o trfi tu, poboljtavajudi 

unutraAnje odnose i povedavajtti kvalitet stratetkog planiranja.15  
Medutim, nije dovoljno samo sakupiti informacije o konkurentu. Analiza i 
interpretacija informacija je podjednako valna kao i njihovo prikupljanje. 
Za ove zadatke se mogu koristiti IT alati, koji variraju od inteligentnih 
agenata (softverskih alatki koje dozvoljavaju automatizaciju zadataka koji 
zahtevaju inteligenciju) do traganja za podacima (trafenje u velikim 
bazama podataka odnosa izmedu deli& podataka, koristeti specijalizovane 
logidke alatke). Power i Sharda su predlo2ili okvir u kome su prikazane 
moguanosti Interneta za prulanje informacije za strategke odluke. Prema 
torn okviru potrebne spoljagnje informacije i metode pribavljanja 
informacija se mogu poddati Internet alatima preko procesa kao gto je 
organizaciono iskustvo sa Internetom i procesa strategkog planiranja. 

Okvir za strategki informacioni sistem je opisna struktura koja nam 
pomafe da razumemo i klasifikujemo odnose izmedu strategkog 
menad2menta, konkurentske strategije i informacione tehnologije. Jedan 
od razloga za mnottvo SIS okvira je da postoje mnogi razliditi tipovi 
informacionih sistema. Neki od poznatih okvira su: 

Porterov I MMarov okvir. Porter i Millar su zakijutili da infonnaciona 
tehnologija utik na konkurenciju na tri vitalna nadina. Prvo, industrijska 
struktura i pravila nadmetanja su se promenila kao rezultat novih 

14  Turban E., McLean E. Wetherbe J.: Informaciona tehnologija za menadlment. 
Zavod za izdavanje udlbenika (prevod), Beograd. 2003. 

15  Wreden N.; (1997); *Business Boosting Technologies«, Bcyond Computing. 
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informacionih tehnologija. Drugo, organizacije koje su koristile 
informacione tehnologije su nadmagile svoje rivale. Konadnot;  koristeei 

information tehnologije organizacije su stvorile nove poslove. 

Porter i Millar su razvili matricu koja pokazuje velike i male vrednosti 
medusobno povezanih informacija. Oni koriste ovu matricu za odredivanje 
uloge koju informacije igraju u ponudi proizvoda. Okvir omogudava 
menadierima procenu inteziteta informacije u njihovom poslovanju. 
Intezitet informacije meri nivo informacije, koja se koristi u podrtavanju 
poslovnih procesa. Osnovna ideja okvira je odrediti kako konkurentne IT 
aplikacije mogu pobol$ati veze u lancu vrednosti, svejedno, unutar 
proizvodnje iii na spoljagnjem trtigtu i tako omogueiti da poslovanje 
postigne strategku prednost. Okvir povezuje informacioni intenzitet lanca 
vrednosti proizvoda sa informacionim sadriajem proizvoda. 

Wiseman i McMillanov okvir. Wiseman i McMillan su revidirali 
Porterov okvir dodavanjem tetiri strategije odbrane — inovaciju, rast, 
udrutivanje I vreme Porterovim trima strategijama. Onda su stvorili 
matricu u kojoj je sedam strategija odbrane svrstano u redove matrice, a 
«snadbevati*, apotrogati* i akokurenti* u kolone. telije u matrici mogu 
da odrede IT aplikacije. Na primer, u eeliji reds diferencijacija i kolone 
potrafae, mote se koristiti masovno prilagodavanje zasnovano na Webu. 
Tako, svaka oelija u matrici indentifikuje dostupne informacione 
tehnologije kao dodatnu industrijsku moguenost. 

McFarlanov okvir analize portfelja aplikacija. F.W. McFarlan je razvio 
okvir kojim organizacije mogu analizirati moguenost primene postojetih. 
planiranih i potencijalnih informacionih sistema. Okvir, koji se mote 
primeniti na svaki tip aplikacije, mote se posmatrati kao matrica od tetiri 
delije. Aplikacije su klasifikovane u kolekciju sledete tetiri kategorije: 

• Aplikacije velikog potencijala: aplikacije koje mogu biti vafne za 
ostvarivanje bududeg poslovnog uspeha (kao gto su inteligentni 
sistemi iii planiranje ljudskih resursa). 

16 Porter M.E. and Millar V.E.; (1985); allow Information Gives You 
Competitive Advantage*, Harvard Business Review 

" Turban E.. McLean E. Wetherbe J.: Informaciona tehnologija za menadlment. 
Zavod za izdavanje udtbenika (prevod). Beograd. 2003. 
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• Glavne operativne aplikacije: aplikacije od kojih uspeh 
organizacije zavisi sada (kao to su kontrola zaliha, raeuni za 
plaeanje. Beni doprinosi). 

• Strategke aplikacije: aplikacije koje su vain za budueu poslovnu 
strategiju (elektronska nabavka, ekstranet, planiranje resursa 
preduzen). 

• Aplikacije podrike: aplikacije koje su sadagnjem vremenu vredne 
i poleljne (all ne kritiene) za poslovni uspeh (kao gto su video 
konferencije i multimedijalne prezentacije). 

Bakos i Treacyjev okvir. Bakos i Treacy su predlotili uzroeni okvir 
konkurentske prednosti. Prema njihovom modelu dva glavna izvora 
Porterove konkurentske prednosti su moe odredivanja cena i komparativna 
efikasnost. Ove izvore konkurentske prednosti odreduje pet specifienih 
stavki: trogkovi povezani sa trafenjem, jedinstvene osobine proizvoda, 
trogkovi promene, unutraLnja efikasnost (smanjenje trogkova i povedanje 
produktivnosti) i meduorganizacijska efikasnost.  Inicijalno su IT napori 
bill usmereni na povetanje komparativne efikasnosti. Medutim, u 
poslednje vreme, IT se takode bavi drugim stvarima, kao gto je uticaj 
trogkova na kompaniju prilikom korigeenja Weba. 

Okvir iivotnog cikiusa potrolaZkog resursa. Okvir livotnog ciklusa 
potrogadkog resursa (engl. Customer Resource Life Cycle - CRLC), koji 
su odredili Ives i Learmouth se fokusira na odnos sa potrogaeima. ldeja 
koja stoji in CRLC-a je da se organizacija razlikuje od svojih konkurenata 
u oeima potrogaea. S tim u skladu, koncentracija na odnos sa potrogaeima 
je kljue postizanja strategke prednosti. Postulati CRLC-a su da potrogad 
prolazi kroz 13 fundamentalnih faza u svom odnosu sa dobavljadem i da bi 
svaku fazu trebalo razmotriti, da bi se odredilo da Ii informaciona 
tehnologija mole da se koristi za postizanje strategke prednosti. 

Te faze su: 

1. Utvrditi potrogaeke zahteve. 

2. Specifikovati potrogadke zahteve. 

3. Izabrati izvor, prilagoditi potrogada sa snadbevaeem. 

4. 1zvrgiti porudIbinu. 

5. Dobiti odobrenje i platiti za robu i usluge. 
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6. Nabaviti robu i servise. 

7. Testirati i prihvatiti robu i usluge. 

8. Integrisati ih u zalihe i upravljati njima. 

9. Posmatrati upotrebu i ponaganje. 

10. Podiei na vili stepen do je potrebno. 

11. Obezbediti odriavanje. 

12. Transferisati ili se regiti robe ili servisa. 

13. tuvati finasijske zabelegke o kupovini (ratunovodstvo). 

Ovaj pristup koristi se u razvoju sistema elektronske trgovine. Koncept 
CRLC je jedan od temelja na kome je zasnovan menadiment odnosa sa 
potrogatem (engl. Customer Relationship Management - CRM). 

Primena strategkih informacionih sistema mote biti sloten poduhvat zbog 
velitine i slotene prirode sistema. 

Vedina strategkih informacionih sistema su veliki pa njihovo stvaranje 
mote trajati mesecima, iii talc godinama. Mnogi stratetki sistemi iz 
sedamdesetih pa sve do devedesetih godina proglog veka. koji su 
obuhvatali poslovno partnerstvo, su bili zasnovani na privamim nuttama. 
Takvi sistemi zovu se organizacioni informacioni sistemi (engl. 
Organizational Information Systems — 015). 

Danas novi strategki informacioni sistemi, uglavnom su zasnovani na 
Webu, prutajudi konkurentsku prednost u lestokom konkurentskom 
okrutenju. 

Web mote prutiti strategku prednost kako pojedinadnim kompanijama, 
tako i grupama kompanija. 

Primeri strategkih informacionih sistema za samostalne kompanije su: 
elektronske aukcije. elektronske ponutie. trgovina koju pokreee kupac, 

berza jedne kompanije i direktne prodaje. 

Primeri strategkih informacionih sistema za grupe kompanija su: 
industrijski (vertikalni) konzorcijumi, horizontalni konzoralumi, pozivni 
centre, sistemi za praeenje, inteligentni agenti i unakrsna prodaja 

zasnovana na Webs& 
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Mnottvo i slotenost stalnih promena, koje se deMvaju i u tehnologiji, i u 
poslovnom okruienju mogu rezultirati delimidnim, ill tak potpunim 
neuspesima strate§kih informacionih sistema. Kada SIS uspe, on mote 
doneti ogromne dobiti i profite. Kada propadne, trokk mote biti izuzetno 
visok. U nekim sludajevima, neuspeh strateAkih informacionih sistema 
mole biti tako visok da kompanija kao rezultat toga mole otiti u bankrot. 

Identifikacija odgovarajueih strateKkih informacionih sistema nije 
jednostavan zadatak. Postoje dva osnovna pristupa: jedan pristup je 
zapodeti sa poznatim problemima iii oblastima gde pobolj§anja mogu 
prutiti strateAku prednost, odluditi o strategiji i onda izgraditi 
odgovarajudu IT podrAlcu. Ovo je reaktivni pristup. Drugi pristup je 
izgraditi informacionu tehnologiju, kao §to je EDI lb elektronska nabavka, 
i pokutati je uskladiti sa tekutim modelom preduzeta. iii predlotenim 
poslovnim modelima. Ovo je proaktivni pristup. 

Stratetki inforrnacioni sistemi sedamdesetih i osamdesetih godina prolog 
veka su omogudili jednom broju kompanija da utivaju u konkurentskoj 
prr-dnosti nekoliko godina pre nego §to su rivali imitirali njihove sisteme. 
Ovi strate§ki informacioni sistemi su prevashodno bill spoljanji sistemi, 
koji su vidijivi konkurentima. Zbog nepretka u razvoju sistema, spoljanji 
sistemi sada mogu biti brzo umnoteni, ponekad za nekoliko meseci 
umesto nekoliko godina. Takode, inovacije u tehnologiji mogu utiniti 
prilieno brzo tak i nove sisteme zastarelim. Stoga je sada glavni problem 
sa kojim se sada kompanije suotavaju kako odrtati konkurentsku 
prednost. Ross sugerik tri oslonca IT-a — Ijude, tehnologiju i «zi 	x. ajednitki 
rizik i odgovornost — kao natin da se razvije odrtiva prednost. 

INFORMACIONA TEHNOLOGUA ICAO PODRSKA 
ODLLtIVANJU 

Informacioni sistemi za pocIr§ku odlutivanja (DSS - Decision Suport 
Systems) su sistemi koji pornatu rukovodstvu da relava probleme koji 
nisu strukturirani, odnosno koji nisu rutinske prirode, vet su jako 
specifieni. Korikenje informacija je veoma tleksibilno. Osnovna 

Ross J. W. Et al.: (1996); «Develop Long-Term Competitiveness 
Through IT Assets*, Sloan Management Review. 
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karakteristika ovih informacionih sistema je da korisnik donosi poslovne 
odluke u interakciji sa izlaznim informacijama iz informacionog sistema i 
da prulaju mnoge valne prednosti u odnosu na sistem za obradu 
transakcija (TPS) u vidu: 

• raznovrsnijeg izvetavanja; 

• korikenja grafiekih i drugih izlaznih moguanosti; 

• smanjivanje obima gtampanih dokumenata; 

• eliminacije veeeg dela papirne dokumentacije na ulazu id. 

Informacioni sistem za podrgku u odlutivanju okrenut je problemima 
najvikg rukovodstva u firmi, pa je kao takav interaktivan, vremenski 
sinhronizovan i interdisciplinaran. Svakako da kreatori ovog sistema 
moraju da budu sami njegovi korisnici koji koriste odredene podatke koji 
su yea sadrlani u postojeeim bazama podataka u firmi iii izvan nje. Ove se 
informacije, prema potrebi, preureduju u zavisnosti od specifienih potreba 
i zahteva, a zatim analiziraju korikenjem statistidkih tehnika za 
optimizaciju, a u nekim sludajevima i tehnika simulacije. U odnosu na 
klasitnu obradu DSS se koristi na aktivan nein, jer korisnici imaju 
mogudnost direktnog pristupa podacima. Njihov osnovni cilj je efikasnost, 
a nein rads je mnogo fleksibilniji. Vremenski okvir koji pokrivaju odnosi 
se na sadagnje i budude dogadaje. 

Osobine DSS-a su: 

• Podrlava odluke namenjene grupama ili pojedincima. 

• Prula podrgku donosiocima odluka na svim nivoima upravljanja, 
bez obzira da li se radi o pojedinicima ili grupama. uglavnom u 
polustruktuiranim i nestruktuiranim situacijama, tako gto 
objedinjava dovekovo rasudivanje i objektivne informacije. 

• Podrlava nekoliko meduzavisnih ili uzastopnih odluka. 

• Podrlava sve faze procesa donogenja odlluka - obavegtavanje, 
projektovanje, izbor i implementaciju - kao i rune procese i stilove 
donogenja odluka. 

• Tokom vremena korisnik mole da prilagodava DSS. 

• U mnogim sludajevima DSS se lako konstruige i koristi. 
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• Unapreduje udenje time dovodi do novih zahteva i usavrgavanja 
aplikacije ?;to, opet, vodi dodatnom udenju i tako dalje. 

• Obidno koristi kvantitativne modele (standardne i/ili namenski 
napravljene). 

• Napredni sistemi DSS sadrte i komponentu upravljanja znanjem 
koja omogueava efikasno regavanje veoma sloteniti problema. 

• DSS mote da se distribuira za korikenje preko Weba. 

• DSS omogueava lako izvrSavanje analize osetljivosti. 

Analiza osetljivosti je proudavanje uticaja koji promene u jednom (ili 
vige) delova modela imaju na druge delove. Obidno proveravamo uticaj 
koji promena ulaznih promenljivih faktora ima na izlazne promenijive 
faktore. Analiza osetljivosti sistema DSS je znadajna jer pomate da sistem 
bode fleksibilan i prilagodljiv promenljivim uslovima i zahtevima 
razlititih sludajeva donogenja odluka. Ova analiza omogueava korisnicima 
da unesu sopstvene podatke, dak i one najpesimistidnije i da posmatraju 
ponaganjc sistema u razliditim okolnostima. Ona omogueava bolje 
razumevanje modela i problema koji se opisuje modelom. Mote da poveea 
poverenje korisnika u model, posebno ako model nije narotito osetljiv na 
promene. Osetljiv model znaei da yea male promene uslova nameeu neko 
drugo regenje. U neose►ljivom modelu, preporudeno regenje ne menja se 
znadajnije sa promenom uslova. Dva popularna tipa analize osetljivosti su 

- ako i tralenje cilja. Analizom 1w - ako proverava se uticaj promene 
pretpostavki (ulaznih podataka) na predloteno regenje. U pravilno 
osmigljenom DSS-u, sami menadieri mogu lako da postave radunaru 
pitanja ove vrste onoliko puta koliko je potrebno za analizu osetljivosti. 
Analizom tratenjem cilja otkriva se vrednost ulaza koji je neophodan da bi 
se postigao teljeni nivo izlaza. 

Svaki DSS sadrii podsistem upravljanja podacima, podsistem upravljanja 
modelom i podsistem upravljanja dijalogom (korisnieki interfejs). 
Nekoliko naprednih sistema DSS saddi i podsistem upravljanja znanjem. 

Podsistem upravljanja podacima. DSS podsistem upravljanja podacima 
slidan je drugim sistemima za upravljanje podacima. Sadrti sve potrebne 
podatke koji pritidu iz nekoliko izvora i izdvajaju se pre unogenja u DSS 
bazu podataka. U nekim sistemima DSS, ne postoji zasebna ban podataka 
i podaci se po potrebi unose u DSS model. U mnogim DSS aplikacijama, 
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podaci dolaze iz skladi§ta podataka. Skladi§te podataka obuhvata podatke 
koji su bitni za DSS, a uzeti su iz razliditih izvora i organizovani su kao 
relacione baze podataka. 

Podsistem upravUnja modelom. Upravljanje sadrii zavrIne modele i 
sastavne delove modela koji su neophodni za razvoj DSS aplikacija. Tu 
spadaju standardni softver finansijskog i statistidkog modela, modeli iz 
domena nauke o upravijanju iii kvantitativni modeli. Podsistem 
upravljanja modelom sadth i sve namenske modele napisane za odredeni 
DSS. Ovi modeli obezbeduju analitidke moguenosti sistema. Obuhvgen je 
i upravljafki sistem bare modela (engl. Model Base Management 
System-MBMS), dija je uloga analogna ulozi upravljadkog sistema baze 
podataka (engl. Database Management System-DBMS ). 

Osnovne osobine upravljadkog sistema baze modela su: 

I. Lako i brzo pravi DSS modele, iz osnova iii na osnovu postojetih 
modela, odnosno od sastavnih delova. 

2. Omogueava korisnicima da manipuligu DSS modelima tako da 
mogu da izvode eksperimente i analizu osetljivosti. 

3. euva veliki broj razliditift tipova modela i upravlja tim modelima 
tako da mogu da izvode eksperimente i analizu osetljivosti. 

4. Pristupa sastavnim blokovima DSS modela i integrik ih. 

5. Pravi i pokazuje spisak modela. 

6. Prati upotrebu modela. podataka i aplikacija. 

7. Dovodi modele u medusobnu vezu odgovarajudim povezivanjima 
kroz bazu podataka. 

8. Upravlja bazom modela i oddava je uz pomoe upravljadkih 
funkcija analognih upravljadkim funkcijama za baze podataka: 
skladi§tenje, pristup izvrbvanje. aluriranje, povezivanje, izrada 
izvettaja i postavljanje upita. 

Podsistem upravljanja modelima u sistemu DSS ima nekoliko elemenata: 
bazu modela, sistem upravljnaja bazom modela, jezik modeliranja, spisak 
modela. izvdavanje. integraciju i komandovanje modelom. 

Podsistem upravljanja dijalogom (korisnifki interfejs). Termin 
korisnidki interfejs obuhvata sve aspekte komunikacija izmedu korisnika i 
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DSS. Neki strudnjaci za DSS smatraju da je korisnieki interfejs najvainija 
komponenta DSS zato Ito efikasnost, fleksibilnost i lakota korigtenja 
DSS-a velikim delom potieu od ove komponente. Ovim podsistemom 
mole da se upravlja pomodu softvera koji je poznat kao upravljadki sistem 
korisnidkog interfejsa (engl. User Interface Management System — UIMS), 
koji je po funkcijama analogan sistemu DBMS: 

Oblici u kojima se DSS eesto u praksi realizuju su: sistem podrgke pri 
donogenju grupnih odluka i sistemi podrgke pri donoAenju odluka u 
preduzetu (oganizacioni sistem podrgke pri donogenju odluka, sistem 
podrgke direktoru Ali informacioni sistem za direktora) i na kraju sistemi 
podrSke pri donogenju odluka zasnovani na Webu. 

Sistem podr§ke pri dono§enju grupnih (Auks (engl. Group Decision 
Support System — GDSS). GDSS je interaktivni kompjuterski sistem koji 
pomale da grupa donosilaca odluka lakge regava polustruktuirane i 
nestruktuirane probleme. U komponente GDSS spadaju: hardver, softver, 
Ijudi i procedure. Te komponente su rasporedene tako da podrlavaju 
proces donogenja odluke. 

Valne karakteristike GDSS-a su sledete: 

• projektovan je sa ciljem da podrli grupe donosilaca odluka u 
njihovom radu; 

• lako se uei, koristi i prilagodava korisnicima sa razliditim nivoima 
znanja u oblastima raeunarske telmike i donogenja odluka; 

• mole da se projektuje za jedan tip problema iii za razne kolektivne 
organizacione odluke; 

• podstiee nastajanje ideja, razregavanje sukoba i slobodu 
izralavanja; 

• saddi ugradene mehanizme za eliminaciju negativnih ponaganja u 
grupi, kao gto je destruktivna, konfliktna, pogregna komunikacija i 
grupno razmigljanje; 

• to je posebno projektovan informacioni sistem, a ne samo 
konfigurisanje vet postojeeih sistemskih komponeti. 

Cilj GDSS-a jeste povetanje produktivnosti sastanaka na kojima se 
odluduje ubrzavanjem procesa donogenja odluka iii povetanjem kvaliteta 
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rezultujudih odluka, odnosno pomoou oba ova elementa. To se postik 
obezbedivanjem poddle razmeni ideja, migljenja i prioritetnih opcija 
unutar grupe. 

GDSS pobolj§ava proces donoknja odluka tako §to: 

• podrfava utesnike pri paralelnoj obradi informacija i proizvodnji 
ideja; 

• omogutava da vete grupe sa potpunijim informacijama, znanjem i 
kvalifilcacijama utestvuju na istom sastanku; 

• omogudava da grupc koriste struktuirane iii nestruktuirane 
postupke i metode; 

• nudi brz i lak pristup spoljainjim informacijama; 

• dozvoljava nesekvencijalnu ratunarsku diskusiju (za razliku od 
verbalne diskusije. ratunarske diskusije ne moraju da budu serijske 
ili sekvencijalne); 

• daje trenutne, anonimne rezultate glasanja; 

• obezbeduje strukturu procesa planiranja; 

• omogudava istovremenu interakciju nekoliko korisnika; 

• automatski zapisuje sve informacije koje prolaze kroz sistem za 
potrebe budueih analiza (razvija organizacionu memoriju). 

Oranizacioni sistem podrilce pri dondenJu odluka (engi. 
Organizational Decision Support System - ODSS). Kod ovih sistema 
razlikuju se tri nivoa podrtke pri odludivanju: individualni, grupni i 
organizacioni. Za svaki ovaj nivo mogu da se razviju infonnacioni sistemi 
koji to prukti podr§ku pri donoknju odluka. Oranizacioni sistem podr§ke 
pri donoknju odluka je definisan kao sistem koji je usredsreden na 
organizacioni posao iii aktivnost i koji obuhvata niz operacija i donosilaca 
odluka, kao §to je izrada plana marketinga za neko odeljenje iii 
predvidanje budieta za kapitalne izdatke. Aktivnosti svakog pojedinca 
moraju biti tesno vezane sa radom drugih osoba. Ratunarska podr§ka 
prvenstveno je posmatrana kao sredstvo za poboljKanje komunikacije i 
koordinacije, pored toga §to je bila sredstvo za rekvanje problema. 
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Glavne karakteristike oranizacionog sistema podttke pri donolenju odluka 
su: 

• utile na vile organizacionih jedinica iii na probleme na nivou 
preduzeda; 

• prevazilazi organizacione funkcije iii hijerarhijske nivoe. 

IzvrAni informacioni sistem (engl. Excutive Information System —
EIS). EIS je informacioni sistem namenjen za informacione potrebe 
menadkra najvadeg ranga. On omoguoava brz pristup informacijama i 
direktan pristup izveltajima o upravljanju. EIS je veoma jednostavan za 
koriteenje, potpomognut je grafikom i prula moguenosti «izveltavanja o 
posebnim situacijama* kao i «pretrativanja nanile». Pored toga, lako se 
povezuje sa on-line informacionim servisima. 

Sistemi podrAke pri donolenju odluka zasnovani its Webu. Web je 
savrten medijum za uvodenje funkcija poddke pri donolenju odluka na 
globalnoj osnovi. Prednosti ovih sistema su: 

• Jednostavan unos podataka i postupak analize. Da bi privukli 
klijente, prodavci se maksimalno trude da obogate svoje resurse 
podataka i pojednostave unos podataka i postupak analize. DSS 
zasnovan na Webu pomak korisnicima da izvuku lto vile koristi 
iz ovog sistema. 

• Lako dolaze do podataka koristeti usavrgene metode. Korisnici 
mogu jednostavno da pristupe sistemima DSS zasnovanim na 
Webu iz bib kojeg dela sveta. Da bi to udinili, potrebni su im samo 
radunar i pretrativad Weba. U bib koje vreme mogu da koriste 
aplikacije za poddku pri offludivanju. To je posebno yen° za 
prodavce na terenu i slu2benike na putu. 

• Lako se koristl. Polto je DSS zasnovan na Webu projektovan kao 
pomod donosiocima odluka da pojednostave proces donolenja 
odluka i analize, on je veoma lak za korikenje. Veliki skupovi 
podataka se smdtaju u relacione baze podataka. Da bi se korisnici 
kretali kroz podatke, dovoljno je da pritisnu taster mita. Svako ko 
zna kako se koristi Internet. za samo nekoliko minuta mote da 
naudi kako se koristi DSS zasnovan na Webu. 
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• Smanjuje kolifinu rada. Pogto su podaci za DSS smefteni u 
skladigte podataka i mogu brzo i tadno da se transforrnigu u 
informacije, donosioci odluka ne moraju da trate od svojih 
sluibenika, analitidara iii savetnika da im obezbede informacije iii 
predloge u itampanoj formi. DSS zasnovan na Webu gtedi dosta 
papira, vremena i novca. 

• Doprinosi donoienju boljith odluka. Brojne informacije koje 
obezbeduje DSS zasnovan na Webu omogueavaju donosiocima 
odluka da donose bolje odluke jer imaju bolje alate. 

• Omogueavaju lute koria'•'!euje gotovib sistema DSS. Web 
omogudava ekonomidno girenje gotovih sistema DSS uz pomod 
provajdera ushanik aplikacija (engl. Application Service Provider 
- ASP). Kao i kod drugih aplikacija i u ovom sludaju se sve deg& 
radije ide na iznajmljivanje ill zakupijivanje nego na izradu. 

• Smanjuje tro§kove razvoja. Kompanija ne mom da pravi 
sopstveni sistem podrgke pri donoknju odluka ukoliko 
posredstvom nekog ASP koristi on-line DSS zasnovan na Webu. 
Obidno je mnogo skuplje da se napravi namenski DSS nego da se 
pretplatite na usluge prodavca sistema DSS. 

Najvaimija karakteristika alata za podrgku pri odludivanju koji se zasnivaju 
na Webu jeste jednostavnost korikenja. Web omogudava podrgku pri 
donoknju odluka kako povremenim korisnicima iz korporacije, tako i 
korisnicima izvan organizacije (kao gto su partneri, dobavljadi ill kupci). Ll 
mnogim sludajevima. pre korikenja alata potrebna je minimalna obuka iii 
nije potrebna nikakva obuka. Radi lake upotrebe alati moraju da nude: 

• autonoman pristup informacijama; 

• lako kretanje kroz izveltaje u preduzceu; 

• pretreivanje nanik, ka podrobnijim detaljima, da bi se pristupilo 
izvorima informacija zasnovanim na Webu. 

Da bi se na zahtev velikog iii promenljivog broja korisnika ponudio 
pristup sistemu DSS, klasidna tehnologija dvoslojnih iii troslojnih 
klijenata/servera nije dovoljna. Potrebna su specijalna poboljganja i 
optimizacije. 
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12. INTELIGENTNI SISTEMI PODIIgKE POSLOVNOM 
ODLUtIVANJU 

Najznadajniji informacioni sistemi, kojima se mote pripisati atribut 
inteligentni su: ekspertni sistemi, sistemi bazirani na vegtadkim 
neuronskim mretama, fuzzy sistemi, sistemi zasnovani na genetskim 
algoritmima i hibridni sistemi. 

Ekspertni sistemi su povezani sa nastankom vegtadke inteligencije i 
razvijaju se kao jedan njen deo. Vegtadka inteligencija je termin koji je 
istorijski dodeljen nizu oblasti istrativanja koja se bave rastutom sposob-
noku ratunara da izvrgavaju zadatke kako to dovek radi. Kao rezultat, 
odekuje se da ovakvi sistemi dostignu nivo perfomansi koji je uporediv sa 
nivoom eksperta za datu oblast problema. 

Ekspertni sistemi su u osnovi dijagnostidki sistemi, all sve deke 
preuzimaju funkcije upravljaekih sistema, koji trate nove tehnologije rade, 
pre svega korikenje vegtadke inteligencije. Poslovanje privrednih 
subjekata je delatnost u koju su ukljudene brojne velidine koje su 6esto 
nepredvidive, funkcionalno zavisne i promenljive. Da bi se izgradio 
ekspertni sistem u poslovnom okrulenju potrebno je definisati prihvatljivo 
problemsko podrudje, odrediti kriterijume, moguta regenja i mogute 
ishode. U izradi ekspertnog sistema udestvuje veal broj eksperata za Oblast 
regavanja problema i za softver. Za razliku od inforrnacionih sistema za 
podriku u odludivanju, gde je korisnik bio u situaciji da dobije pomoe od 
sistema, all samo ako je imao ideju vodilju za tip izvegtaja ill korikenje 
nekog modela, ekspertni sistem mu nudi altemativu, odgovor kako bi 
drugi eksperti regili slidan problem. Ekspertni sistemi su samoudeei tako 
da pamte dobra re*cnja korisnika koja mogu da budu od interesa za oboga-
divanje baze znanja sistema. Ekspertni sistemi se ne zasnivaju na bazi 
podataka vet na bazi znanja. Ban znanja odvojena je od baze odludivanja. 

Svaki ekspertni sistem veoma se lako menja a kao svoj obavezni deo 
sadrii objagnjenje odluke. Ekspertni sistemi pokrivaju specifidan domen 
ekspertize, sadrk bazu znanja organizovanu za korikenje kao kolekciju 
pravila, a ne kao nepromenjljiv kod programa. Rezultat razmigljanja 
prikazuju na jasan i razumljiv nadin. Mogu da se skokovito razvijaju i 
prutaju savete umesto tabela i grafikona. Ekspertne sisteme mogli bismo 
da definigemo kao „sisteme bazirane na znanju". 
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Ekspertni sistemi uldjueuju osnovne ideje inteligentnog rcKavanja 
problema kao 3to su: 

• znanje je skup einjenica, uverenja i heuristika; 

• uspeh je nalaIenje dovoljno dobrog odgovora koriteenjem raspolo-
tivih sredstava; 

• efikasnost pretralivanja baza podataka i baza znanja direktno utite 
na uspeh; 

• na povedanje kompleksnosti problema znaeajno utieu gretke u 
podacima i znanju, dintuniene promene podataka, broj moguenosti 
koje treba uzeti u obzir i kompleksne procedure is eliminisanje 
moguenosti: 

• na efikasnost regavanja utile i primenjljivost i taenost znanja, brzo 
eliminisanje redundantnih operacija, poveeavanje brzine radunara, 
vitestruki izvori znanja i rezonovanje na razlieitim nivoima 
apstrakcije. 

Od uldjudivanja ovih elemenata do konstruisanja ekspertnog sistema za 
potrebe odredene vrste poslovanja, veoma je dug put. Zbog toga za eksper-
tne sisteme za potrebe poslovnih sistema treba posebno detaljno razraditi 
sve faze projektovanja. Prvo treba 	identifikaciju problema i 
odrediti koncept za prikazivanje znanja. Zatim se dizajnira struktura za 
organizaciju znanja, viii implementacija i formuligu pravila za prikazi-
vanje znanja. Zadnja fan je testiranje sistema i ustanovljavanje validnosti 
pravila koja predstavljaju znanje. 

Sto se softverskog dela ekspertnog sistema tide. moguda su dva pristupa 
pri izgradnji ekspertnih sistema: 

• razvijanje programa na bazi specijalizovanih programskih jezika za 
manipulaciju simbolima. 

• izgradnja prototipova. 

Kod izgradnje prototipova sistem bira pravila koja je ustanovio ekspert iii 
korisnik i sa dobijenim rezultatima ih vraea u bazu znanja, Ito eini osnovu 
samoueenja sistema dime se on priblitava veitaekoj inteligenciji. 
lnformacije u bazi znanja su definisane kao razlieita migjenja. Ta 
miIljenja, ill u slueaju deterministiekih milljenja — zakljueci, zasnivaju se 
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na teoriji verovamo6e, teoriji modeliranja i simulacije sistema iii nekom 
drugom odgovarajueem konceptu. 

Izgradnja ekspertnog sistema na osnovu prototipova podrazumeva 
postojanje: 

• prototipa za prezentaciju; 
• istrativaekog prototipa; 
• radnog prototipa; 
• izvrinog prototipa; 
• komercijalnog prototipa. 

Saddaj prototipa ekspertnog sistema za donoknje strategkih odluka u 
poslovanju jednog poslovnog sistema mogao bi da obuhvati: 

• analizu stanja; 
• trtigne uslove; 
• analizu konicurentnosti; 
• performanse poslovnog sistema; 
• faktore uspeha itd. 

Sposobnosti inteligentnog ponaAanja su: 

• udenje iii shvatanje na bazi iskustva, 
• uoeavanje smisla u neodredenim iii kontradiktornim porukama. 
• brzo i uspegno reagovanje na nove situacije, 
• regavanje problema razrnigljanjem i efikasno usmeravanje 

delovanja, 
• regavanje slolenih situacija, 
• shvatanje i zakljudivanje na uobilajen, racionalan nadin, 
• regavanje sloknih situacija. 
• primenjivanje znanja pri delovanju i okndenju i 
• prepozavanje relativnog znaeaja raznih elemenata u datoj situaciji. 

Prednosti vegtaeke inteligencije su: 

• znatno povedava brzinu i doslednost pojedinih postupaka u 
regavanju problema; 
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• pomade u regavanju problema koji ne mogu biti rekni iii su 
komplikovani za regavanje konvencionalnom obradom na 
radunaru; 

• pomade pri regavanju problema s nekompletnim iii nejasnim 
podacima; 

• pomade u regulisanju informacionog preoptereeenja rezimiranjem i 
interpretiranjem informacija i u pretrativanju velike kolitine 
podataka; 

• znatno povetava produktivnost pri obavljanju mnogih poslova; 

• dini vrlo jednostavnom upotrebu nekih ratunarskih aplikacija. 

Baze znanja i tchnike pretrativanja svakako tine mtunare korisnijim. ali je 
pitanje da li ih one zaista dine inteligentnijim. einjenica da je vedina 
programa vegtatke inteligencije primenjena pomoeu tehnika pretrativanja 
i prepoznavanja oblika uparivanjem vodi do zakljudka da ratunari zaista 
nisu inteligentni. Ljudski mozak je isuvi*e kompleksan da bi se mogao 
kopirati. Ratunstri ne mogu da misle ali zato mogu biti vrlo korisni za 
povee.anje nage produktivnosti. 

Metode vegtadke inteligencije mogu da budu od pomodi u utvrdivanju 
strutnosti, izvlatenju znanja autornatskim ill poluautomatskim putem, 
uspostavljajuei veze putem obrade prirodnog jezika i inteligentnim 
pretrafivanjem putem inteligentnih agenata. Inteligentni agenti (engl. 
Inteligent Agents) predstavljaju relativno novu informacionu tehnologiju 
koja mote da ublaii najkrititnija ogranitenja Intemeta - informaciono 
preopte-reaenje. Inteligentni agenti imaju potencijal da u XXI veku postanu 
jedan od najznatajnijih instrumenata informacione tehnologije. 

Postoji nekoliko definicija pojma inteligentni agenti: 

• Inteligentni agenti su softverski entiteti koji vrk neki skup 
operacija u ime korisnika iii drugog programa, sa odredenim 
stepenom nezavisnosti iii autonomije, i pri tome koriste neka 
znanja iii predstave korisnikovih ciljeva iii felja. Oni to rade da bi 
obavili posao iii ostvarili cilj.I9  

19 
Leveskue H. J. And Lakemayer; (2001); The Logic of Knowledge 

Bases; Bostom: MIT Press. 
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• Inteligentni agenti su nezavisni agenti koji su smegteni u neko 
sloteno dinamitko okrulenje, oseeaju i deluju samostalno u torn 
okrutenju i tako radeei ostvaruju skup ciljeva iii poslova za koje su 
dizajnirani.20  

Tabela 2. - Karekteristike tnteligentaih agenata. 

ICarekteristika Opis 

Nezavisnost Sposoban da deluje po svome, posveden 
postizanju cilja i kooperativan, sposoban da 
prilagodi svoje delovanje 

Aktivan odziv Agentov odziv mon biti korektivan (tj. oni 
moraju ispoljiti ponaknje usmereno ka cilju 
preuzimanjem inicijative). 

Modularan Prenosiv 	bez 	konstantnog 	nadzora 	svog 
ogospodarao; 	mogao 	bi 	biti 	dislociran 
(daljinske operacije). 

Posveden i 
automatizovan 

Obieno kreirani da vrge specifitan posao koji 
se ponavlja i koji je tetak. Vigeznaenim 
poslovima je potreban vigeagentni sistem. 

Interaktivan Kreiran da medusobno deluje s ljudskim 
agentima ili softverskim prograrrnma. Ovo je 
kritieno za vikagentni sistem. 

Uslovna °brad& praksa Koristedi logiku zasnovanu na pravilima ili 
logiku uparivanja oblika (obezbedenih od 
strane korisnika), agent mote donositi odluke 
pri biranju konteksta u kome vidi promene u 
okruienju ili mote slati upozorenja korisniku 
u odredenim vremenskim intervalima. 

Lak za upotrebu i 
pouzdan 

Da bi 	bio efikasan 	more biti 	uverljiv 	i 
pokazati kooperativnost sa Ijudima. 

Sposoban da udi Samo neki agenti mogu stvarno da nude 
ponegto, 	npr. 	posmatranje 	korisnika 	i 
prognoziranje njegovog bududeg ponaganja. 
Agent mora biti veoma nezavisan. 

20 Maes P. i drugi; (1999); «Agents That Buy and Sells. Communications 
of the ACM: March. 
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Neuronske mrde. Polazna ideja o neuronskim mre2ama potiee iz 
neuropsihologije i zasniva se na saznanjima o ponaganju neuronske delije. 
Osnovna saznanja o biologkom modelu poslu2ila su za formiranje 
matematiekog modela neuron, koji predstavlja osnovni gradivni element 
vdtaeke neuronske mete. Primena neuronskih mreia se prvenstveno 
odnosi na regavanje problema klasifikacije (distinkcija medu stavkama), 
grupisanja, asocijativne memorije (povezivanje stavki), modelovanja 
(predvidanje zasnovano na primerima) i predvidanja na osnovu 
vremenskih serija. Neuronske mre/e karakterige izuzetna sposobnost 
otkrivanja i ueenja slotenih obrazaca ponaganja u podacima. Zahvaljujudi 
tome primenjuju se za regavanje problema za koje ne postoji precizno 
definisana teorija i modeli. Prvenstveno se to odnosi na regavanje 
problema klasifikacije, generalizacije, interpretacije nepotpunih podataka i 
podataka sa gumom kao i u slueajevima regavanja problema sa ekstremno 
velikim brojem transakcija iii velikim brojem promenljivih sa visokim 
nivoom meduzavisnosti atributa. Komparativne prednosti ovih sistema su 
uoeene i kod regavanja sloienth problema optimizacije, koji ukljueuju 
veliki broj paramctara, kod problema alokacije resursa baziranog na 
eksperimentalnim istorijskim podacima kao i prednosti u poredenju sa 
standardnim statistic kim tehnikama. Neuronske mete kao nelinearna 
tehnika imaju prednost u odnosu na mnoge standardne siatistieke i druge 
model& koji se koriste u poslovnim predvidanjima. Osnovno ogranieenje 
ovih sistema je njihova nemoguenost da objasne rezonovanje u izvodenju 
zakljueaka. 

Genetski algoritmi, zahvaljujudi svojoj paralelnoj strukturi, pokazali su se 
veoma efikasnim u pretrativanju velike kolidine podataka.To je znaeajno 
za regavanje kompleksnih i obimnih optimizacionih problema. Oni mogu 
da naude komplikovane odnose u nepotpunim podacima, to poseduju 
osobine flelcsibilnosti i prilagodljivosti promenama u okruienju. Osnovni 
nedostatak genetskih algoritama je vezan za izbor parametara kao gto su: 
stopa ukrgtanja, stopa mutacije, to se najecke javlja kao vrcmenski 
veoma zahtevan proces »pokugaja i gregalca«. 

Primena fuzzy logike u podrutju poslovnog odlueivanja je jo§ uvek u 
zatetku, all je vrlo podesna za rdavanje problema koji se tieu 
neizvesnosti, nepreciznosti, nejasnoCa i gumova u velikim skupovima 
podataka. U vezi s tim se kao podrueja primene fuzzy logike izdvajaju 
problemi vezani za kreiranje fuzzy ekspertnog sistema, segmentiranje 
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trii§ta, testiranje postojedeg elcspettnog znanja itd. Vrednost fuzzy logike 
ogleda se i u tome to je podesna za izgradivanje hibridnih tehnika za 
izvladenje informacija iz velikih skupova podataka jer je komplementarna 
sa metodama neuronskih mrefa i genetskog algoritma. Fuzzy sistemi se 
odlikuju sposobnoku operacionalizacije rada sa nepreciznim lingvistidkim 
podacima, ali za raztiku od neuronskih web poseduju bazu znanja u 
obliku lako razumljivih pravila. Osnovno ogranidenje ovih sistema se 
ogleda u potrebi odredivanja funkcije ude§da i pravila u bazi znanja. Ito je 
veoma desto komplikovan postupak, za koji je potrebno angalovati 
doveka-eksperta. 
Genetski algoritam pripada grupi metoda namenjenih reKavanju problema 
optimizacije, koja se u sludaju linearnosti i neprekidnosti funkcije cilja i 
ogranidenja, uspetno reAava metodama lineamog programiranja uz 
garanciju pronalaknja optimalnog reknja. Medutim, ukoliko prostor 
mogudth reknja nije linearan i neprekidan, primenjuju se heuristidke 
tehnike koje garantuju dobro, ali ne i optimalno reknje. ILJ ove tehnike 
spada i genetski algoritam, diji je nastanak inspirisan Darvinovom teorijom 
prirodne selekcije. Funkcionisanje genetskog algoritma se odvija iterativno 
i zapodinje sludajnim izborom vik mogueih reknja optimizacionog 
problema i njihovim rangiranjem u odnosu na ciljnu funkciju. Nife 
rangirane opcije se iskljuduju iz populacije i zamenjuju opcijama koje 
kreira genetski algoritam kombinacijom odobrihD reknja. Postupak se 
ponavija dok se algoritam ne pribliii optimumu iii pronade optimalno 
reknje problema. 

Hibridni informacioni sistema su nastali spajanjem i kombinovanjem 
razliditih klasa informacionih sistema. S obzirom da je nastanak i razvoj 
inteligentnih tchnika i sistema prirodna dopuna klasidnih infonnacionih 
sistema, oni otvaraju veliki broj mogudnosti spajanja i kombinovanja sa 
klasidnim informacionim sistemima. Stoga se danas pod pojmom hibridni 
informacioni sistemi smatra informacioni sistem nastao kombinovanjem 
razliditih klasa konvencionalnih informacionih sistema sa pojedinim 
inteligentnim tehnikama. Na primer, integracija sistema za podr§ku 
odludivanja sa ekspertnim sistemima daje dobar hibridni sistem za podr§ku 
odludivanja. baeligentni hibridni informacioni sistemi predstavljaju 
podklasu hibridnih infonnacionih sitema i odnose se na sisteme nastale 
kombinovanjem i povezivanjem dve iii vik inteligentnih tehnika sa ciljem 
oduvanja njihovih pozitivnih karakteristika i prevazila2enja nedostataka. 
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REZIME 

I. Danas je vreme naprednih tehnologija i promena koje utieu na 
transformaciju privrede, drugtva i tivota. Ba i nagli tehnologki 
progres u sektoru informaciono-komunikacionih tehnologija 
pokrenuo je proces stvaranja novc ekonomije. novog rasta i razvoja 
privrede. 

2. Nove tehnologije predstavljaju glavni podsticaj rastu i razvoju u 
opgtem smislu — od pojedinadnog preduzeea do ukupne svetske 
privrede. Temelji ekonomskog razvoja savremenog sveta zasnivaju 
se na visokorazvijenoj tehnologiji, inovacijama, znanju i 
razgranatoj infrastrukturi. U torn smislu dance se govori o "novoj 
ekonomiji " baziranoj na tehnologiji, informacijama i znanju, koja 
zauzima mesto "stare ekonomije" zasnovane na fizi6kim faktorima 
proizvodnje — radu, kapitalu i zemljigtu. 

3. Osnovni cilj informacionih sistema sastoji se u stvaranju 
preduslova za bolje funkcionisanje poslovnog sistema, tj. 
postizanje boljih rezultata poslovanja. 

4. Informacioni sistemi mogu se klasifikovati na nekoliko nadina: 
prema organizacionoj strukturi, glavnim funkcionalnim oblastima, 

koju prutaju i prema arhitekturi. 

5. Informacioni sistemi za podrgku odludivanja (DSS - Decision 
Suport Systems) su sistemi koji pomatu mkovodstvu da regava 
probleme koji nisu strukturirani, odnosno koji nisu rutinske 
prirode, ved su jako specifidni. 

PITANJA 

I. Koje su osnovne komponente upravljaakih informacionih sistema? 

2. Kako se klasifikuju informacioni sistemi? 

3. Sta Zini informacionu infrastrukturu? 

4. Koje su osnovne osobine informacionih sistema za podrgku 
odluivanju? 

5. Koji su najznaftajniji informacioni sistemi kojima se mote pripisati 
atribut inteligentni? 



DRUGI DEO 

U ovom poglavlju te bill obradene teme koje se odnose na 
sistemsku analizu i modeliranje upravljadkih informacionih sistema. 

Cilj ovog poglavlja je da opik: 

• tehnike i abate za sistemsku analizu; 

• naeine modeliranja uprvijaekih infonnacionih sistema; 

• strukturnu sistemsku analizu i modeliranje; 

• objekuto orijentisanu sistemsku analizu. 



I 
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SISTEMSICA ANALIZA I MODELIRANJE 
UPRAVLJAtKIH INFORMACIONIH SISTEMA 

1. UVOD 

Upotreba rgunara u danagnjem drugtvu je postala giroko raspostranjena. 
Radunari nisu vige prednost samo velikih preduzeda i vladinih agencija ved 
su, u formi litnih, portabl i laptop radunara, postali neophodna pomod 
svakome. 

Ranije, pre pojave rai unara. organizovana i individualna obrada podataka 
je bib rudna iii mehanieka. Kao rezultat. informacije su desto stizale kasno 
da bi pomogle Ijudima da donesu ispravnu odluku. 8ta vi'e, rudno 
obradene informacije desto sadde vrste gregaka koje prouzrokuju 
trogkove. Savremeni radunari ne samo da brzo obraduju podatke i 
obezbeduju blagovremenu informaciju, ved to rade i sa savrgenom 
preciznogdu, omogudujudi korisnicima precizne dinjenice kojima je 
mogude efikasno upravljanje. Radunari, takode, poslovnim Ijudima 
omogudavaju bolju organizaciju vremena. 

Upravljanje informacionim sistemom podrazumeva zadovoljavanje 
odredenih potreba za informacijama radi regavanja poslovnih problema. 

Od informacionog sistema se of ekuje da informacije isporudi na vreme, u 
okviru budieta, sa oeekivanim karakteristikama, bez gregaka i u skladu sa 
potrebama korisnika. Osim zahteva klijenata, dangnja sistemska analiza 
se suodava sa stalnom promenom razvojne metodologije i tehnologije, i 
otporom prema promenama. 

Razvoj informacionog sistema vezan je za noveana ulaganja u obliku 
dugorodnih investicija i u obliku neposrednih trogkova. lz tih razloga 
potrebno je da se dobro projektuje i pripremi uvodenje novog informaci-
onog sistema. 
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Fazna podela razvoja informacionog sistema mote se sagledati sa vik 
aspekata uz ukljueivanje odredenih kriterijuma. Postoje u osnovi, dva 
opgta pristupa projektovanja infonnacionih sistema — linearni i evolutiv-

m. 
Karakteristika I i nearnog ill klasienog pristupa projcktovanju 
informacionog sistema jeste da se na slededu fazu projektovanja prelazi 
samo kada je prethodna fan u potpunosti realizovana. Kod ovog pristupa 
eesto mogu nastali problemi u jednoj fazi da dovedu do revizije prethodnc 
faze pa tada dolazi do zaustavljanja cclog razvoja. Prevelika sloienost 
informacionog sistema mote da bude uzrok ove pojave koja se jog naziva i 
problem ciklusa. Da bi se prevazigao ovaj problem sloten informacioni 
sistem razbija se na relativno izolovane podsisteme, pa sc prvo vrgi 
projektovanje po podsistemima a zatim se oni uklapaju u jedinstven 
sistem. Osnovni nedostatak lineamog pristupa je filo se sistem pugta u 
eksploataciju tek kad je kompletno zavrgen. Kod razbijanja sistema na 
podsisteme pojedini delovi mogu se pustiti ranije u eksploataciju ali se to 
stvara problem povezivanja i uklapanja podsistema, narodito u situaciji 
kada je projektovanje bilo duk nego Ito jc planirano. 

Korikenje evolutivnog pristupa podrazumeva prethodnu podelu sistema 
na podsisteme. zatim se podsistemi projektuju u obliku prototipa i kada Sc 
obavi probni rad i testiranje prototipa on se uklapa u sistem. 

Kod linearnog pristupa najopgtija je podela na sledede faze: 

— izrada koncepcije projekta; 
— definisanje projekta; 
— izvodenje projekta. 

U poeetnoj fazi projektovanja informacionog sistema. projcktna ideja se 
razvija u koncepciju projekta. U fazi definisanja projekta, po ovoj podeli, 
odreduje se i planira realizacija koncepcije izvodenja projekta. lzvodenje 
projekta je faza neposredne realizacije informacionog sistema, i obuhvata 
pripremu i izvrgavanje procesa izgradnje informacionog sistema, njegovih 
podsistema, ali i pradenje funkcionisanja i eventualne korekcije prvobitnog 
projekta. Projekat informacionog sistema se obieno razbija na niz 
projekata pojedinih informacionih podsistema iii eak i detaljnije na 
projektne segmente. Neophodno je da postoji uskladenost izmedu 
koncepcija i ciljeva projekata pojedinih podsistema iii segmenata. 
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Pored ove, veoma uop§tene podele fan projektovanja informacionog 
sistema, postoje i druge razradenije podele. 

Jedna od njih je i podela na sledeee faze: 
1) analiza sistema; 
2) oblikovanje sistema; 
3) implementacija sistema. 

Analiza sistema obuhvata: 

— utvrdivanje einjenienog stanja; 
— analizu einjenienog stanja. 

Oblikovanje sistema obuhvata: 

— oblikovanje obrazaca i izve§taja; 
— oblikovanje bate podataka; 
— izbor opreme; 
— pisanje organizacionih uputstava; 
— izradu specifikacija programa. 

Implementacija sistema podrazumeva: 

— osposobljavanje osoblja; 
— testiranje sistema; 
— proveravanje i kontrolu; 
— funkcionisanje sistema. 

Bez obzira za koju podelu da se projektant iii projektni tim opredeli n 
projektovanje infonnacionih sistema, valno je korikenje metoda i tehnike 
sistemskog pristupa i sistemske analize. 

2. RAZVOJ INFORMACIONOG SISTEMA 

Sa sistemima se susredemo svakodnevno. Ueili smo da ditamo, pikmo i 
raeunamo unutar obrazovnog sistema. Ljudsko telo je bioloAki sistem. 
Poslovni sistem, na primer, ukljueuje organizacionu strukturu, Ijude i 
opremu - sve za zajednieki rad pod odredenom poslovnom politikom i 
procedurama. 

Unutar svakog sistema individualni delovi koordiniraju izvrAavanje 
specifi*nih zadataka, poslova, iii funkcija. Na primer, primena raeunara u 
raeunovodstvu je od velike vainosti zbog dostavljanja blagovremenih i 
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taanih informacija za razlieitc vrste izvegtaja kao gto su bilans stanja i 
uspeha, liste ponude proizvoda itd. 

Mada ne postoji jednoznaena definicija, pod pojmom sistem 
podrazumevademo skup elemenata koji su medusobno povezani i ponakju 
se po odredenim zakonitostima. U starogrekom jeziku re sistem koristila 
se prvobitno kao naziv za udruienje, zajednicu ill drugtvo, da bi kasnije 
bila u upotrebi i kada se oznadava neki skup, celina. eak i sama driava. U 
svim tim znaeenjima ree sistem i danas se koristi u nagem, a i u mnogim 
drugim indoevropskim jezicima. 

2.1. DUGOROCNI PLAN RAZVOJA POSLOVNOG 
INFORMACIONOG SISTEMA 

U danagnjim uslovima svaki poslovni sistem treba da ima dugorodni plan 
razvoja informacionog sistema koji predstavlja okvir unutar koga se mole 
planirati, projektovati i realizovati svaki poseban projekat odredenog 
podsistema. 

Postojanje ovakvog plana razvoja omogusava da svaki novi projekat bude 
ekonomski opravdan — da zadovoljava realne potrebe poslovnog sistema i 
da bude usaglagen sa funkcionisanjem poslovnog sistema. Ovo je veoma 
znatajno kod kompleksnih poslovnih informacionih sistema, zasnovanim 
na zajedniekim bazama podataka. Za izradu ovakvog plana nisu potrebna 
neka specijalna ulaganja u sredstva, kadrove i vreme, a ne preporueuje se 
da plan bude previk detaljan. 

Najeeki razlog gto se ne koriste postojedi planovi razvoja je njihova 
zastarelost. a razlog za njihovu zastarelost je dokumentacija koja ne 
omogueava efikasno undenje promena i dopuna u postojedi plan. 

2.2. IDEJNI I IZVRgNI PROJEKAT POSLOVNOG 
INFORMACIONOG SISTEMA 

Pre nego Ito se pristupi izradi idejnog projekta poslovnog infonnacionog 
sistema neophodno je da se izvrk odredena prethodna istraiivanja. Cilj 
ovih istrativanja je da se utvrdi spremnost poslovnog sistema da prihvati 
savremeni infonnacioni sistem podrfan savremenom informacionom 



UPRAVIJACKI INFORMACIONI SISTEMI 	 91 

tehnologijom. Kroz ove aktivnosti utvrduju se i eventualne prepreke koje 
treba ukloniti pre nego to se pristupi bilo kakvoj aktivnosti na 
projektovanju informacionog sistema. 

U okviru spremnosti poslovnog sistema da prihvati novi informacioni 
sistem posebno se ispituju sledthe sposobnosti: 

— opgta; 
— organizaciona: 
— kadrovska; 
— finansijska. 

Opgta sposobnost podrazumeva da u poslovnom sistemu ne predstoje, u 
bliskoj buduanosti, neke integracione ill dezintegracione aktivnosti odnosno 
promene u organizacionoj strukturi, da se ne posluje s gubitkom itd. 

Organizacione sposobnosti podrazumevaju moguenosti postojeee organi-
zacije da prihvati savremeni informacioni sistem. Integralnost informacionog 
sistema, kao njegova najvainija osobina, pretpostavlja sistemati*nost 
organizacije poslovnog sistema, odnosno, da organizaciona struktura bude 
izgradena po jedinstvertoj koncepciji, kriterijumima i metodologiji. 

Kadrovska sposobnost podrazumeva postojanje kadrova potrebnih za 
izgradnju i funkcionisanje informacionog sistema, a u girem smislu to je i 
sposobnost korigeenja informacionog sistema jer se primenom informaci-
one tehnologije proces nada oslobada rutinskih i tehnitih poslova, afi i 
zahteva vedu struenu i intelektualnu sposobnost korisnika. 

Finansijska sposobnost podrazumeva postojanje finansijskih sredstava za 
investicione izdatke kako za opremu tako i za druge trogkove vezane za 
realizaciju projekta informacionog sistema. 

Izrada idejnog projekta ima dva cilja: 
— donogenje odluke o izgradnji integralnog informacionog 

sistema; 
— donogenje odluke o trogkovima i organizaciji informacionog 

sistema. 

Kroz idejni projekat preciziraju se sve informacije neophodne za 
donogenje ovih odluka. Idejni projekat je osnova za izradu glavnog 
odnosno izvrgnog projekta. Osnovni elementi idejnog projekta poslovnog 
informacionog sistema jesu: 

— opgti pristup izgradnji integralnog informacionog sistema; 
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— opis organizacijc konlcretnog poslovnog sistema za koji se vrAi 
projektovanje informacionog sistema; 

— analiza postojedeg informacionog sistema; 
— koncepcija novog informacionog sistema; 
— definisanje podsistema novog informacionog sistema; 
— odredivanje nivoa informisanosti; 
— upravljanje izgradnjom i funkcionisanjem informacionog 

sistema; 
— tehnidke i organizacione pretpostavke za izgradnju informacio-

nog sistema; 
— pololaj poslovnog informacionog sistema u odnosu na infor-

macione sisteme u okrulenju; 
- materijalni uslovi za realizaciju izgradnje informacionog sistema; 
— kadrovska osnova; 
— ekonomska opravdanost izgradnje informacionog sistema sa 

definisanjem prioriteta u izgradnji pojedinih podsistema; 
— dinamika projektovanja i izgradnje informacionog sistema. 

Potrebno je da se svaki od ovih elemenata precizno razradi. Tako, na 
primer, opis organizacije poslovanja mora da sadr2i: 

— organizacione kme; 
— kratke opise delatnosti svih organizacionih delova; 
— analizu sistema donoKenja najznadajnijih odluka; 
— analizu sistema komunikacija; 
— veze sa sistemima iz okrut.enja itd. 

Tek poste ove precizne razrade mole se pristupiti izradi glavnog 
(izvrgnog) projekta. Cilj izvrhog projekta je da ostvari realizaciju, 
odnosno uvodenje nove organizacije informacionog sistema kao sastavnog 
dela poslovnog sistema. Izvr3ni projekat omoguoava da uvodenje nove 
organizacije informacionog sistema prode sa At° manje te§koea i 
improvizacija. Aktivnosti koje sadr2i izvrthi projekat su: 

— detaljno i precizno definisanje informacionih podsistema i 
njihovih segmenata; 

— detaljan uvid u postojede stanje i njegova analiza; 
— prikupljanje dodatnih podataka i informacija; 
— izrada nove organizacije; 
— kreiranje strukture datoteka; 
— kreiranje ulazne i izlazne dokumentacije; 
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— izrada organizacionih uputstava; 
— izrada programskih zadataka; 
— pisanje i testiranje programa obrade. 

Za razliku od idejnog projekta, gde su dati samo opisi informacionih 
podsistema, u izvrArtom projektu se svi podsistemi precizno razgranidavaju 
i utvrduju se veze izmedu njih. 

Veze mogu da budu: 
— zajednitke datoteke; 
— zajednitke Aifre; 
— veze ulaza i izlaza podataka; 
— zajedni6ka dokumentacija. 

Podsistemi se dele na pojedine segmente koji predstavljaju zaokruf.ene 
organizacione i programske celine. 

Uvid u postojede stanje vrti se detaljno da bi se ustanovilo: 
— gde se pojavljuju izvomi podaci; 
— ko popunjava i ispostavija dokumente: 
— kuda idu dokumenta; 
— gde se dokumenta odleu; 
— koji je sadrfaj pojedinih dokumenata; 
— koliko se dokumenata javlja u nekom vremenskom periodu; 
— kakva je distribucija dokumenata itd. 

Izrada izvrAnog projekta podrazumeva i definisanje nove organizacije 
informacionog sistema 	I.). 

Ulazna dokumentacija 

Ulazni podaci i informacije 

Obrada podataka u informacionom sistemu 

1 

	
lzlazne informacije 

Korisnici informacija 

Slika I. - Organizacqa poslovnog informacionog sistema. 
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U toku projektovanja vrgi se i izrada sistema gifara, a jedna od veoma 
bitnih aktivnosti je kreiranjc datoteka. Datoteke su skupovi podataka 
vezanih za odredenu dinjenicu i uredenih po odredenom logitkom redo-
sledu. Sve datoteke jednog organizaciono zaokruienog informacionog sis-
tema dine bazu podataka. Neophodno je, takode. kreirati ulaznu i izlaznu 
dokumentaciju koja obuhvata: 

— dokumentaciju za unos podataka; 
— organizaciona i programska uputstva; 
- strukturu slogova i gifara; 
— dijagrame tokova obrade; 
- programske liste; 
— Iiste rezultata itd. 

Na osnovu svega ovoga kreiraju se uputstva za programere koji treba da 
napigu i testiraju programe. 

2.3. UVODENJE, PRAtENJE I OCENA PROJEKTOVANOG 
POSLOVNOG INFORMACIONOG SISTEMA 

Uvodenje novog informacionog sistema u poslovni sistem predstavlja 
veoma osetljivu aktivnost. Zbog toga se uvodenje mom veoma pa/Mit/0 
planirati. Ovo je veoma bitno jer promagaji i gregke na potetku uvodenja 
novog informacionog sistema mogu veoma da kompromituju ulogu 
informacionog sistcma i da stvore otpor prema njegovom uvodenju. lz tih 
razloga i zbog osetljivosti prelaza na novu organizaciju koju donose novi, 
savremeni informacioni sistemi, veoma je test sludaj da se uz novu 
organizaciju jog izvestan period, zbog sigurnosti obrade, zadrtava funkcio-
nisanje stare organizacije, odnosno starog nadina obrade podataka. U 
stvari, to je faza paralelnog rada u toku kojeg se proverava i kontrolik 
kvalitet i pripremijenost novog informacionog sistema. 

Novi informacioni sistem i organizacija koju on name& moraju da budu 
savrkniji od stare jer se koristi savrknija tehnologija to treba da 
doprinese kvalitetnijoj obradi podataka i informacija. Kontrola rezultata 
funkcionisanja ne mote se sprovoditi pomodu mera stare organizacije. 

Ocena funkcionisanja novog infonnacionog sistema treba da sadrii 
kritidko pradenje i vrednovanje organizacije i informacionih podsistema i 
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informacionog sistema kao celine. Ovo je neophodno jer se u toku postav-
Ijanja nove organizacije mogu napraviti razne gretke i propusti koji se tek 
prilikom funkcionisanja informacionog sistema mogu uoditi. 

Oct projektovanja do realizacije projekta i stvarnog funkcionisanja 
informacionog sistema desto se mogu promeniti okolnosti pod kojima 
sistem funkcionik a da to okolnosti nisu mogle ranije da se predvide. 
Ocena projekta nuIna jc i zbog potrebe da se uvek pronalaze bolja reknja. 

Nova organizacija koju donosi informacioni sistem treba da poboljta 
funkcionisanje celokupnog poslovnog sistema. Kao posledica delovanja 
novog informacionog sistema na direktan iii indirektan nadin sve 
pojedinadne aktivnosti koje se odvijaju u poslovnom sistemu treba da se 
kvalitetnije obavljaju. Kroz ocenu novouvedenog informacionog sistema 
ne vrednuje se samo njegova tehnolotka funkcionalnost ved i ekonomska 
isplati vost. 

I SISTEMS1CA ANALIZA 

3.1. SISTEMSKI PRISTUP 

Ne postoji jedinstvena i iscrpna definicija sistemske analize kojom bi se 
obuhvatio njen predmet, ciljevi i domeni delovanja iz jednostavnog 
razloga to sistemska analiza nije vezana za samo jednu oblast 
istraIivanja, ved ona predstavlja pristup retavanju postojedih problema u 
razliditim podrudjima. Ovde demo se se ograniditi na objatnjenje koncepta 
sistemske analize u smislu projektovanja informacionih sistema. 

Sistemski pristup predstavlja efikasno sredstvo za projektovanje 
informacionih sistema i obezbeduje kvalitetnu osnovu za analizu uloge i 
znadaja primene informacione tehnologije u sistemima dije performansc 
zavise od kvaliteta i nadina funkcionisanja informacionog sistema. 

Sauna sistemskog pristupa je u neprekidnom sagledavanju problema i 
njegovih komponenata, u njihovoj povezanosti i celovitosti. Na primer. 
sistemska analiza se efikasno primenjuje za retavanje problema koje donosi 
uska specijalizacija pavlova u jednom poslovnom sistemu. 

Usmeravanje ka oblikovanju celine je osnovna postavka teorije sistema i 
razlikuje se od klasienog pristupa koji je usmeren na oblikovanje 
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komponenata odnosno podsistema. Svakako da sistemski pristup ne daje 
egzaktna uputstva za izgradnju infonnacionog sistema u svakom 
konkretnom slueaju, vee su definisani opgti postupci kao skup uputstava i 
smemica. Sistemski pristup podrazumeva sredstva i tehnike koje su 
usmerene ka objedinjavanju komponenata za odredenu svrhu iii cilj. 

Sistemski pristup je posebno pogodan za regavanje obimnih problema pa 
se najeeke i koristi kada je: 

— skup problema kompleksan i ne postoji jedinstveno regenje, 
— vedina postojeeih podataka nekompletna, nepouzdana iii dvosmi-

slena itd. 

Koraci sistemske analize prikazani su na slici 2. 

Osnovu sistemske analize elni sagledavanje struktura i odnosa. Bez obzira 
koji se sistem analizira, prvi korak je definisanje sastavnih delova sistema, 
odnosno elemenata sistema i njihovih veza, koje uz postojanje povratne 
sprege osiguravaju stabilnost sistema prema odredenim promenama u 
okruienju. Potrebno je utvrditi i da li je sistem otvoren iii zatvoren. Veeina 
ekonomskih sistema su pod velikim uticajem svog okru2enja. 

Analiza postavljenih ciljeva 

Analiza elemenata odnosno 
podsistema 

Analiza odnosa 

Anarza ponaganja sistema 

Slika 2. - Koraci sistemske analize 
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Unutar poslovnog sistema postoje relativno samostalne celine, koje se. kao 
na primer, upravljadki sistem iii informacioni sistem takode mogu da 
posmatraju kao sistem all i kao podsistemi poslovnog sistema. 

Veoma je vs/no da se sagleda u kojoj men je poslovni sistem integrisan i 
usidaden sa svojim okrutenjem. Uticaj okrutenja mote da bude veoma 
znatajan. Upravo zbog toga informacioni sistem kao deo poslovnog sis-
tema, pomodu informacija, treba da obezbedi uskladenost sa okrutenjcm. 

Mesto i ulogu informacione tehnologije, sa aspekta teorije sistema, treba 
kompleksno sagledati podevAi od analize samog poslovnog sistema sa 
svim specifidnostima koje on poseduje u odnosu na druge poslovne sis-
teme, preko odnosa poslovnog sistema prema njegovom okrutenju do 
analize relacija izmedu delova poslovnog sistema. 

Teorija sistema mote da bade samo metodolo*ki osionac, dok su centralna 
pitanja na koja treba odgovoriti: 

— kako savremena informaciona tehnologija utide na poslovanje; 
— koje su prednosti i nedostaci korikenja modemih radunara; 
— kakve su perspektive razvoja poslovnog sistema korigoenjem 

savremene informacione tehnologije. 

Treba naglasiti da primena teorije sistema ne sine da bude kmatska i bez 
uveavanja odredenih specifienosti konkretnog poslovnog sistema. 

Neophodno je pored globalnih ciljeva poslovnog sistema definisati i 
ciljeve po pojedinim podsistemima koji de poslutiti kao kontrolni reperi i 
merila uspcAnosti tih podsistema. Taj proces mora da bude veoma 
fleksibilan u smislu velike samostalnosti podsistema ali mom da sadrti i 
odredena ogranie.enja koja de sprediti gubljenje kontrole nad celim sis-
temom. 

Primena savremene raunarske tehnologije u poslovnim sistemima 
doprinela je vedoj primeni sistemskog pristupa u poslovnim sistemima. To 
se posebno odnosi na procese upravljanja poslovnim sistemom gdc jc tck 
korikenjem raeunara bib mogude realizovati sve zahteve sistemske 
analize kao to su: 

— maksimalno dekomponovanje sistema na podsisteme i njihove 
sastavne delove; 

— detaljna analiza svih tokova podataka i informacija izmedu tih 
podsistema; 
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— vikkriterijumski pristup u ocenjivanju uspegnosti funkcioni-
sanja pojedinih delova poslovnog sistema. 

Sistemski pristup omogudava i preciznu analizu poslovnog sistema i 
njegovog okrulenja, pri damn treba imati u vidu da je svaki poslovni 
sistem deo jednog dreg sistema — ekonomskog sistema. 

U svakom sludaju, sistemski pristup predstavlja efikasno sredstvo za 
projektovanje informacionih sistema i obezbeduje kvalitetnu osnovu za 
analizu uloge i znaaaja primene informacione tehnologije, No posebno 
dolazi do izralaja u analizi internih tokova podataka i informacija unutar 
poslovnog sistema i analizi odnosa poslovnog sistema i okrutenja. 

3.2. PODRUtJA SISTEMSKE ANALIZE 

Pogregno bi bib) kada bi doneli zakljueak da je pojam sistemske analize 
vezan iskljueivo za informacione sisteme. Ta zabluda najeeke se javlja iz 
jednostavnog razloga gto se sam pojam sistemske analize utestalo javlja 
kod razvoja informacionih sistema. Jog jedan od razloga No se pojam 
sistemske analize ne shvata u multifunkcionalnom smislu je i taj No je 
dans infortnacioni sistem integralni deo svih ostalih sistema. Gotovo da je 
nemoguee nadi sistem bilo koje vrste (poslovni, sistem drtavne 
administracije. sistem obrazovanja i sl.) koji nema informacioni sistem kao 
svoj podsistem, kojim su najdegoe povezani svi ostali podsistemi u 
jedinstven i celovit sistem. Upravo ovde integrativna funkcija 
informacionog sistema dolazi do punog izrataja i kada vrgimo analizu tako 
koncipiranog kompleksnog sistema. obieno su sve faze to analize prolate i 
analizom njegovog informacionog podsistema, pa se pojam sistemske 
analize vezuje samo za analizu zadnjeg, gto je pogregno. 

Neka od podrudja u kojima se primenjuje sistemski pristup su: 

• Sistemska analiza projekata - podrazumeva analizu delova 
sistema na koje uti*e realizacija nekog projekta. lzvrgavanje nekog 
projekta ne mora da nude na sve delove sistema, yea mote da utiee 
na samo neke od njih. Sistemski pristup je ovde neophodan jer bi se 
moglo desiti da se pored pozitivnih primarnih efekata realizacije 
projekta na ciljni deo sistema, pojave i neki sekundarni negativni 
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efekti na ostale delove sistema, dije bi se konsekvence bez 
sistemskog pristupa izostavile i projekat ocenio kao uspegan. 

• Sistemska analiza aplikacija - obuhvata planiranje, dizajn i 
analizu zahteva korisnika za razvojem i implementacijom sistema 
za obradu podataka. Pod ovim se podrazumeva i analiza nekih 
novih programskih rdenja tj. specijalizovanih aplikativnih softvera 
u smislu objagnjenja rada samog programa, odnosno korigoenog 
algoritma, korisnicima koji imaju neposredni kontakt sa njim. 

• Operativna sistemska analiza - podrazumeva proveru rada 
informacionog sistema i njegovih performansi. Naime, ovde se radi 
o testiranju rada sistemskog softvera sa ciljem da se njegove 
performance dovedu do najvigeg mogudeg nivoa. Ona obuhvata 
razvoj i primenu plana za potpunu integraciju informacionog 
sistema, ukljudujudi operativne sisteme na host-radunarima, mretno 
regenje (koje ukljuduje softverska i hardverska retenja), upravljaeki 
sistem baze podatalca, aplikativne softvere itd. 

4 SISTEIVISIU PROCESI 

4.1. ANALITItARI I KORISNICI 

Uspeh projektovanja informacionog sistema zavisi od pailjivog planiranja 
i pripreme poslova koje obavija sistem analitidar. Sistem analitidar je 
osoba koja upravlja analizom, projektovanjem i oddavanjem sistema. U 
ostvarivanju ovih zadataka analitidar mora da uskladuje ciljeve 
informacionog sistema sa ciljevima poslovnog sistema. Analitidar mon da 
ima odredeno obrazovanje da bi mogao da organizuje poslovne funkcije. 

Poleljno je da analitidar ima sposobnosti da: 

• sasluta sagovornika; 

• proceni situaciju i donesc zaklju4ak; 

• poseduje evrst princip poslovne orijeniacijc; 

• govori i pie efikasno; 

• bude dobro pripremljen; 

• bude osposobljen da pravi satete izvegtaje; 

• saradujudi sa drugima stckne njihovo pogtovanje i poverenje. 
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Ako je sistem analitidar u kontaktu sa vclikim brojem slutbi poslovnog 
sistema. onda on mom da potpuno razume organizaciju poslovnog sistema 
i kako se informacioni sistem uklapa u globalnu strukturu. 

Pri projektovanju svakog novog sistema, analitidar morn biti svestan i 
potreba korisnika i potreba poslovnog sistema, kao i da obuhvati veliki 
broj poslova koji nisu tchnieki. Analinear jc vie od tehniekog cksperta. 
Najbolji analitieari su u bliskom kontaktu sa korisnicima, piKu jasne 
izvegtaje i koriste tehnieka znanja o softvery i hardveru da bi unapredili 
veze izmedu korisnika i proizvodaea softvera. 

Lieni kvaliteti analitieara bi trebali da budu: 

• komunikativnost; 

• sposobnost koordinacije; 

• diplomatienost; 

• sposobnost zapalanja; 

• poverljivost: 

• sposobnost obutavanja; 

• kreativnost; 

• smisao za pojednostavljivanje; 

• sistematienost. 

4.2. KARAKTERISTIKE POSLOVA SISTEM-ANALITItARA 

Sistem-analititar more da saraduje sa svim nivoima rukovodenja i treba da 
ima odredena znanja za usmeno i pisano komuniciranje. 

Poznavanie podrueia za koie se proiektuie informacioni sistem  

Sto bolje sistem-analittear poznaje podrueje za koje se projektuje 
informacioni sistem taj sistem te utoliko biti efikasniji. Nivo poznavanja 
mole da varira od detaljnog znanja (na primer. konirola proizvodnje u 
Celitani) pa do znanja *irokog spektra (na primer, za projektovanje 
upravljadkih informacionih sistema). 
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Poznavanie hardvera 

Sistem-analiti6ar treba da poznaje: 

• tip najadekvatnije opreme za rekvanje odredenog problema; 

• performanse i druge karakteristike radunarskog sistema koji se 
uvodi ili se yea koristi: 

• strategiju razvoja tj, uvodenja radunarske opreme za odredeno 
podrudje iii aplikaciju; 

• tehni6ke detalje radunarskih sistema. 

Poznavanie softvera 

Sistem-analitidar treba da poznajc: 

• Koji aplikacioni paketi su raspolotivi i u kojem podruCju rada bi 
mogli da se koriste; 

• Potrebno vreme za pripremu baze podataka, organizovanje 
daljinske obrade i slidno; 

• Dodatne moguenosti programske opreme koja cc se koristiti (koji 
operativni sistem i slidno); 

• Programski jezik u kojcm je aplikacija uradena da bi mogao da 
Jim i razumc programski k6d. 

Znadaj redovnog praeenja novih moguanosti hardvera i softvera se demo 
podccnjuje gto ima za posledicu da svi izraduju sve bez obzira Ato je oesto 
jeftinije i sigurnije da se kupi gotov proizvod. 

Poznavanie organizacije 

Poznavanje poslovnih procesa omogueuje sistem-analiti6aru da pravilno 
oceni uvedeni informacioni sistem i da li on zaista predstavlja poslovnu 
dobit za preduzede. 

Veoma je vafno razumevanje organizacione strukture preduzeka. U 
slutaju da je poslovni sistem razme§ten na vide lokacija sistem-analitiear 
mon da ustanovi i oceni funkciju svakog pojedinog dela. U tome mogu da 
mu pomognu razni izvori informacija (izve§taji i zapisnici saradnika, 
interna dokumentacija i slidno). 

Tokom prikupljanja podataka o organizaciji sistem-analititar more da 
pokub da ustanovi u kolikoj mcri su trenutni ciljevi pojedinih glavnih 
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funkcija poslovnog sistema u skladu sa tekuoom poslovnom politikom. 
Ujcdno to je korisna veiba za upoznavanje organizacione strukture 
poslovnog sistema i stvamih puteva komuniciranja. Ova saznanja sistem-
analitiear treba da koristi za procenu mogueih posledica akcija koje je 
predlotio u jednom delu poslovnog sistema na njegove druge delove. 

Prevazilalenje otoora orema promenama 

Jedan od glavnih problcma sistem-analitieara je prevazilaienje otpora 
korisnika prema promenama a moguai razlozi za to su: 

• strah da to se izgubiti posao; 

• strah da ce zarada biti smanjena; 

• strah da neee mod da se nauti novi posao; 

• strati da 4e izgubiti stedeni prestil; 

• sumnja u motive rukovodstva kada vrgi promenc u organizaciji; 

• ogoreenost zbog napada na lienost tj. oseeaj da svaka promena 
znadi kritiku lienosti koja radi posao na odredcni nadin; 

• neznanje iii strah od nepoznatog; 

• socijalni razlozi. na primer. zbog razdvajanja radnih grupa, 
porodieni efekti zbog promenc radnog vremena, smanjenje 
perspektive napredovanja,... 

Neki od natina prevazilatenja glavnih razloga otpora su: 

• Uveravanje korisnika da to kvaliteti sistema ostati. Treba ukazati 
na razloge za promenu i naglasiti prednosti novog sistema; 

• Ponuda korisnicima da svojim predlozima daju doprinos 

promenama; 

• Preponieivanje rukovodstvu da potvrdi sigurnost zaposlenih u 
pogledu budueih finansijskih efekata 	kao i moguanosti 

prekval ifikacije; 

• Stvaranje pogodne atmosfere: 

• Posete Ijudima koji su vee prevazigli slid= probleme; 

• Odomativanje navike promena. Ako se eesto uvode manje 
promene, Ijudi postaju pristupaeniji nego gto je to slutaj u radnoj 
sredini koja je statiena u dultm periodu. 
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43. gTA SISTEM-ANALITItAR NE TREBA DA RAM? 

Sistem-analitidari eesto dolaze u konflikt sa Ijudima koji svoj posao ne 
zavrgavaju na vreme i koji svoje obaveze prebacuju na sistem-analitieara_ 
To remeti planove i preoptereduje sistem-analititara tako da on vie nije u 
moguenosti da svoje obaveze korektno izvrgava. 

Postoje poslovi koji nisu u delokrugu rada sistem-analitidara: 

• Odredivanje poslovne politike — ovo je ecsto posledica pogregnih 
ili nejasnih pretpostavki u fazi dizajna. 

• Pisanje programa — sistem-analitidar koji poznaje programiranje 
desto vcruje da bi mogao taj posao bolje da obavi od programers. 

• Autorizovanje primopredaje sistema na upotrebu. Ma koliko 
sistem- analitidar 2.eleo da sistem zafivi na vreme on mom da 
izbegne iskugenje da izda dozvolu za pugtanje u rad. Zadnju red 
mom da ima korisnik jer je on taj koji ee morati da se salivi sa 
novim sistemom. 

• Vrgenje pritiska na korisnika. Treba osigurati saglasnost korisnika 
u svim fazama jer ustupci od strane korisnika mogu kasnije da 
prouzrokuju probleme. Treba uvafavati primedbe korisnika. 

• Odredivanje prioriteta projekta. Treba traliti da se projekat 
sprovodi po dogovorenom prioritetu, ali treba uvafavati i migljenje 
drugih Ijudi koji mogu da budu u boljoj poziciji da procene uticaj 
svih projekata na poslovni sistem. 

• Pripremanje priruenika za korisnike. Priruenik mora da pripremi 
sistem-analitidar u saradnji sa korisnikom kad god je to moguee, 
jer korisnik najbolje poznaje operacije koje obavlja i okru2enje u 
kome radi. 

5. 2IVOTNI CIKLUS INFORMACIONOG SISTEMA 

Razvoj informacionog sistema mac se podeliti u nekoliko glavnih 
podrudja iii faza. One se redaju sekvencijalno u okviru lineamog fivotnog 
ciklusa, iii su distribuirane medu raznim iteracijama iterativnog 
(evolutivnog) ilvotnog ciklusa. 
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Bez obzira na pristup. linearan iii iterativan, strukturni iii objektno — 
orijentisani. u razvoju informacionog sistema treba odgovoriti na detiri 
pitanja: 

1. Sta uraditi? To je pitanje na koje korisnik daje odgovor, opisujuti 
svoja oeekivanja od sistema, nein interakcijc sa sistemom i 
razheite aktere interakcije. To je funkcionalni opis i to bez detalja 
implementacije. 

2. U kom domain? To je pitanje eiji odgovor treba da saddi opis 
domena — okruienja u kome informacioni sistem treba da egzistira 
i bitne. po aplikaciju, elemente domena. Odgovor na ovo pitanje 
pripada prvoj fazi analize — analizi domena, koja je apsolutno 
nezavisna od razmatranja implementacije. Analiza domena mora 
biti potpuno razumljiva korisniku kako bi i on sam imao 
moguinost da utide na kreiranje sistema. 

3. Kako? Odgovor se dobija u fazi projektovanja (dizajna). Taj 
odgovor je rezultat projektantskog iskustva i ve§tine. Projektovanje 
treba da udini moguaim korisnikova of ekivanja i felje izralene 
kroz prvo pitanje — Ata uraditi. uzimajudi u obzir domen aplikacije i 
ogranieenja implementacije. 

4. Kojom vatinom? To je pitanje o neophodnim znanjima i 
vettinama za izgradnju informacionog sistema — tehniekin 
organizacionim i Mien°. 

Odgovore na ova pitanja daju faze analize (domena i sistema), 
projektovanja i implementacije. 

Kljuene faze u hvotnom ciklusu informacionog sistema predstavljaju faze 
analize i projektovanja, stoga su i Ijudi u razvojnom timu °hien° podeljeni 
u grupe sistem-analitidara i projektanata sistema. 

Karakteristikc procesa maze i projektovanja sistema najbolje se uodavaju 
prilikom uporednog opisa svojstava ovih procesa: 

1. Analiza informacionog sistema je proces u kome se opisuje funkcija 
postojedeg iii planiranog informacionog sistema. Projektovanje 
informacionog sistema je proces u kome se opisuje struktura 
planiranog sistema koja je najpogodnija za automatizovani rad. 

2. Analiza informacionog sistema potinje proceduralnim opisom 
transakcija tog sistema, a zatim se iz tog opisa izvodi opis podataka 
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pojedinih transakcija sistema i globalna funkcija svake od 
transakcija posmatranog sistema. Projektovanje informacionog 
sistema polazi od globalnih funkcija transakcija sistema uodenih u 
analizi sistema, koje zatim girl u praktidno primenjivi i optimalni (sa 
gledika posla, korisnika i cene sistema) opis podataka i procedura 
koje se implementiraju. 

3. Analiza predstavlja opis mogudeg, dok projektovanje predstavlja 
opis praktidnog. Fri tome, procedure koje opisuju funkcije sistema, 
od kojih se polazi u analizi sistema, u sludaju vedih informacionih 
sistema, po pravilu se ne poklapaju sa procedurama sistema kojima 
se zavrgava !modes projektovanja (zbog zahteva koje nalak 
efikasnost i praktidnost realizacije, na primer, Cyst° se nalaze novi 
natini regavanja postojedih problema iako to mole biti u konfliktu sa 
procedurom konkretnog poslovnog procesa). 

4. Analiza sistema zahteva prikupljanje infonnacija, istrafivanje. 
ispitivanje i uvid u sistem koji treba da se razvije. Projektovanje je 
kreativni posao koji na osnovu informacije pronadene u vreme 
analize, kreira strukturu novog informacionog sistema. 

Analiza podinje sa clementima realnog sveta, ali mora neizostavno biti 
pradena procesom apstrakcije koji omoguduje identifikovanje baznih 
koncepata iz kojih su generisani, prema odredenim principima, svi pojavni 
oblici — elementi realnog sveta. Kao analiza i projektovanje, tako se i 
projektovanje i implementacija delimidno preklapaju. Da bi se otkrio 
najbolji projekat potrebno je, demo, isprobati razne tehnike i proceniti 
rezultate. Zato su projektovanje i implementacija komplementarni. 
Projektovanje zahteva elcsperiment, dok implementacija zahteva ideju 
vodilju. Projektovanje je obidno podeljeno u dye faze: 

• logidku - koja je nezavisna od okrulenja implementacije; 

• fizidku - koja se odnosi na resurse, programske jezike iii izvrgno 

okrufenje. 

Projektovanje podinje odredivanjem arhitekture informacionog sistema, 
razvojem statidkih i dinamidkih struktura podataka koje de se koristiti kao 
skelet za ceo proces razvoja. Arhitektura definite opgtu strukturu 
informacionog sistema. Ona je posledica strategkih odluka koje se donose 
u toku projektovanja i taktidkih odluka u toku implementacije. 
Projektovanje je domen kompromisa. Razne taktidke odluke utidu na 
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aktivnosti u razvoju. Jedna ad odluka koja mom biti doneta odnosi se na 
implementaciju komponenti sa moguenoteu ponovnog korikenja (u 
sludaju primene objektne metodologije). 

Rezultat fan analize i projektovanja su analifitka i projektantska 
biblioteka dokumentacije razvoja infonnacionog sistema, koje se sastoje 
od dijagrama i opisa procedura i tokova podataka identifikovanih u svakoj 
od ovih faza. Za realizaciju ovih faza postoji niz metoda od kojih de u 
narednim odeljcima biti predstavljena metoda strukturne sistemske analize 
(SSA) tj. struktumog projektovanja, i metoda objekme analize i objektnog 
projektovanja. Kao to je to sludaj sa bilo kojom tehnikom modeliranja, ne 
postoje konadna i jednoobrazna retenja i odgovori na zadatke koji se 
postavljaju u svakoj fazi livotnog ciklusa informacionog sistema. Svaka 
od niza metoda i tehnika kojima se obavijaju pojedine faze, predstavlja 
jedan od mogueih natina modeliranja realnosti, i uz we prednosti i 
nedostatke koje poseduje. jedini uslov koji se name& pri njenom izboru je 
da zadovolji postavljene zahteve izrade modela, koji su saddani u samom 
opisu funkcionalnosti pojedinih faza. 

5.1. LINEARNI IWOTNI CIKLUS 

Linearni Iivotni clicks odnosi se na pristup razvoju informacionog sistema 
koji je baziran na sukcesiji koraka, od zahteva do implementacije. Postoji 
nekoliko modela ovog pristupa: 

1. Model tunela - ilustrativni natal da se izrazi nepostojanje modela 
razvoja. U projektima sa tunelskim pristupom nemogude je znati tta 
se detava. Razvoj napreduje, Ijudi rade — desto vrlo napomo, ali 
nema pouzdane informacije o tome kako razvoj informacionog 
sistema napreduje iii kakvog su kvaliteta razvijeni elementi. Ovaj 
model razvoja odgovara samo malim projektima sa vrlo ogranidenim 
brojem utesnika. 

Model vodopada - path-lava opgti opis aktivnosti u razvoju 
infonnacionog sistema. Prema ovom modelu, razvoj informacionog 
sistema je niz faza povezanih u lineamo izvrknje, od specifikacije i 
analize zahteva do implementacije. Svaka faza odgovara jednoj iii 
manjem skupu vro srodnih aktivnosti. Ovalcav razvoj praten je 
izradom dokumentacije koja predstavlja podrgku za vrednovanje 
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svake faze. U odnosu na tunelski model, ovaj model ima prednost u 
tome to definite kontrolne taeke u vidu dokumenata. Status 
projckta je vidljiviji (mada samo kroz dokumenta, tj. dokumentaciju 
faza). Grafidki se simultanost fan razvoja i izradc odgovarajude 
dokumentacije predstavlja slovom «V* (slika 3.). 

Ogranieenje ovog modela jc to to je dokaz dobrog iii lokg rada 
sistema dostupan tek kasno u ciklusu — u toku faze integracije. Sve 
do to faze. ono Ito je dostupno za kontrolu jc samo dokumentacija. 

I NTEGRACIJA 

Slika 3. — 2ivo:ni ciklus-model vodopada. 

Da bi model dobro funkcionisao, neophodno je: da se faze mogu povezati 
efikasno bez ve4ih problema; da je na podetku poznat potpun skup 
zahteva; da analitieari razumeju problem; da projektanti mogu !alto da 
odrede reknje; a da se programiranje idealno svodi na automatsko 
generisanje programskog koda, na osnovu dokumentacije projekta. Na 
&lost. projekti nisu uvek tako idealni. 

5.2. ITERATIVNI (EVOLIIIWNI) 2IVOTNI CIKLUS 

Iterativni livotni cikius informacionog sistema, zasniva se na jednostavnoj 
ideji: kada je sistem suvik slo2en da se razume. projektuje i implementira 
u jednom pokuKaju, bolje je implementirati ga iterativno, evolucijom. 
Realizacija ove ideje u razvoju informacionog sistema nije uvek 
jednostavna jer je informacioni sistem veoma osetljiv na promene i 
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modifikacije. Karakteristike iterativnog 2ivotnog ciklusa je njegova 
zasnovanost na evoluciji merljivih i izvrtnih prototipova, pa prema tome i 
na evoluciji konkretnih elemenata (nasuprot modelu vodopada koji se 
bazira na razvoju dokumenata). lzvrKavanje jedne iteracija omogueuje da 
se problemi nastali u njoj uzmu u obzir i da se promene ugrade u buduee 
iteracije, a ne da se remeti ill prekida aktivnost koja je u toku. Za vreme 
razvoja prototipovi se pokazuju korisnicima, §to ima vikstruke prednosti. 
od moguanosti korisnika da bolje razume i strukturira svoje zahteve, da 
postane elan razvojnog Lima. preko jaee motivacije za razvojni tim. do 
moguenosti postupne integracije komponenti i moguenosti merenja 
napretka. 

Mini vodopad. U iterativnom iivotnom ciklusu svaka iteracija predstavlja 
mini vodopad na manjoj skali. Ciljevi naredne iteracije se zasnivaju na 
evaluaciji prethodnih iteracija. Aktivnosti su. prema tome, povezane u 
mini vodopad eija je velieina odredena ciljevima same iteracije (slika 4.). 

ANALIZA 

PROJEKTOVANJE 

n puta 
IMPLEMENTACD A 

• 
INTEGRACUA 

Slika 4. - Iterativni (evolulivnutivotni eiklus — model mini vodopada 

Svaka iteracija podrazumeva sledeee aktivnosti: 

• planiranje iteracije na osnovu rezultata proueavanja rizika 
(komercijalnog — u odnosu na konkurenciju, finansijskog — u odnosu 
na moguenosti firme. tehniekog — u odnosu na kvalitet tehnoloAke 
osnove, razvojnog — u odnosu na iskustvo razvojnog tima): 

• analizu elemenata planiranih za to iteraciju; 
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• usmeravanje projektovanja na taktidke izbore neophodne za 
implementaciju mehanizama koji su dodeljeni iteraciji. Ako je 
potrebno primenjuju se metodi modifikacije arhitekture i model 
projektovanja se alurira u zavisnosti od promene mehanizama 
realizacije; 

• primenu procedure testiranja elemenata i njihove integracije: 

• ispitivanje rezulatata testa kao osnove za evaluaciju prototipa: 

• priprema dokumenata koji se odnose na opis i instalaciju prototipa. 

Ne postoje gotova re§enja vezana za planiranje iteracija. Iteracije imaju 
pribliino isto trajanje. Prvu iteraciju je najtek sprovesti jer ona 
pretpostavlja postavku celog okruenja razvoja kao i razvojnog tima. 

6. ALATI ZA MODELIRANJE U SISTEMSKOJ ANALIZI 

Alati za modeliranje su sredstva koja pomalu sistem-analititaru da to 
preciznije definite zahteve sistema. Postoje dve vrste alata koji stoic na 
raspolaganju analitidaru, pomoeu kojih mole lake da definik zahteve 
odredenog poslovnog sistema, a to su: alati za modeliranje podataka i alati 
za modeliranje procesa. Ovi alati pomafu analitiearu da razvije logieki 
model sistema i da ga pretvori u standardizovan sistemski proces razumljiv 
kako za projektante. tako i za korisnike i menadiment. 

Modeliranje podataka. korikenjem dijagrama objekti i veze (ERD -
Entity-Relationship Diagram) i modeliranjc procesa kroz dijagram 
tokova podataka (DFD - Data Flow Diagram), su tehnike koje 
analitiearu pomalu da sagleda informacionu strukturu poslovnog procesa. 
Koriltenjem ovih tehnika analititari mogu bolje da sagledaju poslovnu 
funkciju. Na taj naein poslovni procesi razradeni su do najsitnijih detalja 
koji se prikazuju korikenjem standardnog graftekog jezika tako da ga 
drugi analitidari, korisnici i programeri mogu razumeti. 

Ako, na primer, posmatramo proces narudivanja proizvoda, za 
sagledavanje ove poslovne funkcije moramo prikupiti podatke o: 

• proizvodima namenjenim prodaji (njihove nazive, kolieine,...); 

• cenama proizvoda: 
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• kupcima koji su zainteresovani za kupovinu proizvoda (njihova 
imena, adrese, kreditne moguenosti); 

• analitiekim karticama kupaca gde su sme§tene finansijske 
informacije vezanc za kupovinu (tako da porudtbina nese biti 
isporueena onim kupcima koji prethodnu porudibinu jo§ nisu 
platili); 

• moguenosti otpreme proizvoda (trakovi isporuke za razlidite 
udaljnosti, nadin isporuke,...). 

Mnogi analitieari praktikuju da modeliraju podatke pre modeliranja 
procesa. Postoje dva razloga za to. Prvi razlog je §to se struktura podataka 
sporije .menja tokom vremena od strukture procesa. Drugi razlog !ell u 
einjenici da je proces modcliranja podataka lak§i od modeliranja procesa. 

6.1. MODELIRANJE POMOEU DUAGRAMA TOKOVA 
PODATAKA 

Vedina sistema, zbog svoje slotenosti, zahtcva hijerarhijski opis tj. podelu 
na podsisteme. Dijagrami tokova podataka se dekomponuju tako da se 
funkcija na jednom nivou predstavlja dijagramom tokova podataka na 
sledec:em nivou. Pri tome se polazi od tzv. dijagrama konteksta, koji u 
stvari, postavija granite sistema, prikazuje samo ulaze i izlaze, i uvodi 
osnovna imena. Srednji nivoi prikazuju podelu sistema na smislene delove 
koji su jo§ uvek preveliki za detaljnu analizu. Primitivne funkcije na 
najnitem nivou su sasvim razumljive i ne moraju se dalje dekomponovati. 
Tokovi podataka funkcije predstavljene na dijagramu moraju odgovarati 
ukupnim ulazima i izlazima na dijagramu kojim se to funkcija predstavlja 
na slededem nivou apstrakcije. Skup dijagrama tokova podataka koji 
opisuju postojede procese, tokove i skladigta podataka je skup fiziekih 
dijagrama tokova podataka. Oni opisuju kompletan postojedi sistem, kako 
njegove sultinske poslove i funkcije, tako i one koji su posledica postojede 
organizacijc rads. Zadatak sistem-analitieara je da iz skupa fiziekih 
dijagrama tokova podataka izdvoji one elemente koji odratavaju samo 
sugtinske poslove sistema. Skup takvih dijagrama tokova podataka jc skup 
logiakih dijagrama tokova podataka. Dijagrami tokova podataka daju sliku 
o tome kako su povezani podaci unutar sistema. U njima se koriste razlieiti 
simboli kako bi se na najbolji nein predstavili procesi, podaci, izvori 
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podataka i subjekti koji primaju to podatke (slika 5). Pravougaonici, 
paralelne linije i krufnice imaju nazive. Strelice takode mogu imati nazive 
osim kada ukazuju na bazu podataka iii polaze od nje. Podetak pri 
kreiranju dijagrama toka podataka predstavlja crtanje kontekstnog 
dijagrama. Ovaj dijagram. prikazan na slici 6 prikazuje globalnu strukturu 
sistema. 1Cruinica predstavlja proces obrade podataka koji pristik od 
strane kupaca i menadimenta. Strelice koje povezuju proces sa izvorima 
podataka i primaocem podataka predstavljaju tokove podataka. 

    

O 

   

I 

     

Slika 5. - Simboli kaji predstavljaju procese. podatke. izvore podataka 
subjekte koji primaju to podatke. 

Kvadratom iii pravougaonikom se oznadava izvor podataka kao i subjekti 
koji to podatke primaju. Paralelene linije oznadavaju skladi§tenje podataka 
(datoteke, baze podataka, tabele,...). Strelica predstavlja vezu izmedu 
odredenih simbola. Kruinicom se oznaeavaju procesi i funkcije, odnosno 
transfonnacije ulaznog toka podataka u izlazni tok podataka. Tokovc 
podataka vezane za kupce mofrmo opisati na slededi nadin: kupci 
potvrduju kupovinu proizvoda priznanicom. primaju radun i pladaju 
nekom radun. iTokove podataka vezane za menadkre mo2emo opisati na 
slededi naein: menad!eri primaju podatke u vidu izveAtaja i §alju zahtev za 
pladanje onim kupcima koji nisu izmirili svoje obaveze u ugovorenom 
roku. Konteksni dijagram prikazan na ovakav nadin je jednostavan tako da 
ga mogu razumeti i korisnici koji su van sfere radunara. Prilikom crtanja 
konteksnih dijagrama treba obratiti pa2nju i na numerisanje. To zapravo 
znadi da konteksni dijagram podinje od nivoa sa brojem 0 i on je roditelj 
svim slededim dijagramima koji vode poreklo od njega i predstavljaju 
detaljnijc razradene dijagrame. 

Jedan od manje slo!enih primera numerisanja je Ktampanje analize 
potra!ivanja u prethodno zapodetom primeru. Dijagram koji odgovara 
nivou 0 predstavljen je na slici 6. Nivo 1 predstavljen je dijagramom na 
slici broj 7. 
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Slika 7 • Stampanje izveftaja a analizi patrativanja. 
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Slika 8. - Nivo I dijagrama toka podataka. 
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Na slid 7 izdvojeno je gtampanje izvegtaja o analizi potrativanja. lzvegtaj 
o kontu kupaca mote obuhvatiti nazive kupaca, gifre kupaca, broj telefona, 
iznos duga itd. 

Ovalcav izvegtaj (tabela 9) koristan je za menadkre, jer daje sliku o 
potrativanjima i omogueava analizu potraiivanja od kupaca. 

gilts 
kupca 

Osoba za 
kontakt 

BroJ 
tel. 

Tekudi 
period 

31 - 60 
dans 

61- 90 
dans 

Preko 
90 

dans 

Ukupan 
dug 

000003 Perk M. 552-222 652 0 0 400 1,052 

000234 Tadik V. 131-323 910 200 0 0 1,110 

000512 Milk M. 678-900 225 0 125 0 350 

• • • • • * • * 

Ukupno 9,450 550 950 5,100 16.051 

Tabela 9. — Analiza potrafivanja 

Ukoliko se poka2e da je neophodno obezbediti neke dodatne izvegtaje, kao 
?;to je pregled kupaca sortiran po visini neplaeenih dugova, imenima iii 
giframa kupaca, Cada je neophodno modifikovati originalni konteksni 
dijagram dodavanjem, na primer, jedne strelice koja to ukazati na nastalu 
promenu (slika 10). 

Dodavanje novih tokova podataka takode zahteva i modifikaciju nivoa 1 
konteksnog dijagrama kome treba dodati krug koji oznadava gtampanje 
novih izvegtaja (slika 11). 

Pato nova strelica mote obuhvatati vie novih izvegtaja, neophodno je 
dopuniti i dijagram nivoa 2 (slika 12). 

Novi krug na slid 11 dobija broj 6. Odgovarajudi krugovi obuhvgeni 
krugom broj 6 dobijaju brojeve 6.1, 6.2. 6.3, 6.4. Ovako ozneen sistem 
predstavlja veze koje postoje izmedu roditelja i deteta (krugovi na 
dijagramu). 
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Slika 10. - Modifikofan kontekstni dijagram 

Prikazani sistem ima dva kvadrata koji predstavljaju kupce i menadiment. 
U svim dijagramima tokova podataka, kvadrati predstavljaju osobe, delove 
preduzea iii agencije koje su u vezi sa aplikacijom. 

Strelice koje se nalaze na dijagramima predstavljaju tokove podataka. 

Postoji nekoliko pravila koje se odnose na tokove podataka_ 

Svi tokovi podataka imaju ime, osim onih koji ukazuju na datoteke, iii od 
njih polaze. 

Strelice ukazuju na pravac kretanja podataka. U svakom sludaju, vrhovi 
strelice oznatavaju da li su u pitanju ulazi, izlazi iii i ulazi i izlazi. 
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Tokovi podataka ne crtaju se izmedu izvora iii primaoca podataka (ne 
crtaju se izmedu detvorouglova). Ukoliko bi pretpostavili da tokovi 
podataka na rim mestima postoje, to bi znadilo da podaci kreau od izvora 
ka primaocima, bez ikakvog procesa obrade. Primalac jednostavno dobija 
kopiju podataka. Podaci moraju 161 ka simbolima koji oznadavaju neki 
proces. 

Nazivi strelica bi trebalo da opigu tok podataka u nekoliko redi. Strelicama 
se nikada ne povezuju datoteke (skladigta podataka-paralelne linije). 
Neophodan je proces koji bi negto promenio. 

Simbol koji oznadava proces (krug) oznadava obradu ulaznih podataka, a 
kao rezultat te obrade javljaju se izlazni podaci. 

Svakom procesu dodeljen je broj koji je obidno smegten na vrhu u krugu 
(broj u krugu). Imena procesa podinju glagolom koji oznadava radnju koja 
se izvrgava nad podacima. 

Za nazive procesa preporutuju se glagoli kao gto su: Atampati, 
sortirati, izradunati, sumirati. Neophodno je izbegavati glagole kao gto su: 
obraditi, ponoviti, izvr3iti. Obrada na ovom nivou predstavlja crnu kutiju u 
kojoj se konvertuju podaci. Na ovom nivou nije bitno obezbe.diti detalje o 
tome kako se podaci konvertuju. 

U veeini sludajeva, tok podataka ide od izvora podataka ka simbolima koji 
oznadavaju neki proces, da bi odatle krenuli ka subjektima koji primaju te 
podatke. 

Simboli koji oznadavaju procese obidno su okruieni sa nekoliko strelica 
diji je vrh okrenut ka procesima i nekoliko njih koje polaze od procesa. Ne 
bi imalo nikakvog smisla ukoliko podaci ne bi prolazili kroz proces obrade 
podataka, jer bi to znadilo da podaci nisu nikada obradeni. Svaka tabela 
podataka ima svoje ime. 

Na jednom dijagramu tokova podataka ne mogu biti dve kolekcije 
podataka sa istim imenom. 

Strelice koje polaze od ovih kolekcija nemaju ime. 

U centru dijagrama tokova podataka, u ve4ini sludajeva, nalaze se tabele 
podataka koje su okru2ene procesima. Na krajevima se nalaze izvori 
podataka i primaoci krajnjih podataka. 
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Slika 11. - Modifikowm nivo 1 dijagram toka podataka 
duagramo). 
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Slika 12. - Dopunjen dijagram na nivou 2. 

6.2. MODELIRANJE POMOtU DIJAGRAMA OBJEKTI I 
VEZE 

Potrebno je mnogo vremena kako bi se razumeli i definisali zahtevi 
klijenata za izradu aplikacije koja bi u potpunosti bib prilagodena 
korisnicima. Neophodno je, kada je u pitanju, na primer, porudibina. 
sagledati podatke o proizvodi ma, kupci ma, radunima kupaca, 
distributerima itd. 

Termin entitet je veoma §iroko definisan: to je objekat iii dogadaj koji dini 
sastavni deo modela nckog poslovanja. U prethodnom primeru, entiteti su: 
proizvod, 	 kupac itd. 
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Drugi valan koncept je pojava entiteta. Na primer kupci su entitet, all 
Pear Petrovie nije entitet. Petar Petrovie je primer pojave entiteta kupci. 
Analogija je slog u datoteci. 

Atribut je karakteristika ill osobina koja opisuje entitet iii opisuje gta 
telimo da svrstamo u entitet. Atributi entitieta kupci mogu biti: 

• naziv; 
• adresa; 
• grad; 
• driava; 
• telefonski broj; 
• likvidnost; 
• kontakt osoba;... 

Kada se atributima pripoje odgovarajuoi podaci dobijamo skup tipova 
atributa koji oznatavaju primere entiteta. 

Neophodno je znati da je model koji se ovde stvara iskljueivo logieki 
model. Nitta u modelu niti u atributima ne govori o tome da li su podaci 
indeksirani iii nisu, da li su datoteke centralizovane iii ne. 

Bitna prednost logiekog modeliranja je da je odvojeno nadelo fiziekog 
dizajniranja od naeela poslovanja. To dozvoljava da se painja posveti 
poslovanju u poeetnom stadijumu dizajniranja sistema. 

Entiteti su povezani vezama. Na primer, kupci odreduju porudtbinu. 
"Ociredivanje" predstavlja vezu (relaciju). Zbog toga se kate da je model 
podataka dijagram relacija (veza) entiteta ill dijagram objekti i veze. 

Modell podataka mogu takode pokazati kardinalnost veza, tj. broj 
dozvoljenih pojava entiteta izmedu dye veze. Jedan kupac mole imati 
jednu iii vice porudibina. Porudibina odreduje jednog isporueioca ill vice 
dobavljada (u slueaju velike raznovrsne porudtbine), ill ealc nijednog 
isporudioca (ukoliko isporuka odlazi iz fabrike direktno do kupca). 
Kardinalnost omogueuje da se iz modela podataka dobiju detaljne 
informacije o tome kako teku odredeni procesi u poslovanju. 

Notacija prikazana na slid 13 predstavlja notaciju tvorca dijagrama objekti 
i veze Peter Chen-a. Entiteti su predstavljeni pravougaonicima, veze 
rombom, kardinalnost je ispisana dva puts pored linije koja oznadava vezu 
(jedna za svaki smer veze). 
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Slika 12. — Chen-ova notacija 

Modeliranje podataka nije lako uraditi kao gto to izgleda. Ponekad je tegko 
odrediti gta je entitet, a gta atribut. Takode je tegko razlikovati entitet od 
veze. 

Postavlja se pitanje da li je porud2bina entitet iii veza. 1J veeini situacija 
porud2bina je nezavisna i od proizvoda i od kupca, gto ukazuje da je 
porudibina entitet. 
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U drugom primeru, pretpostavimo da telitno da odvojimo entitet od 
atributa. Da li je kreditna sposobnost entitet iii atribut kupca. Ukoliko ne 
postoji potreba da neka stavka postoji nezavisno od svog entiteta, red je o 
atributu. Prema tome, kreditna spsosbnost je atribut entiteta kupac. 

U analizi se koristi i koncept entitet-derivat. Kao Ito mu ime govori, to je 
derivat nekog primarnog entiteta. 

Moglo bi se reel da su, na primer, tro§kovi proizvodnje entitet. Medutim 
trogkovi proizvodnje su proizvod kalkulacije drugih entiteta koji sadrfe 
informacije o dasovima rade, koeficijentima, materijalima i tralcovima 
materijala. Tro§kovi proizvodnje su zbog toga izradunata velitina koja 
predstavlja entitet-derivat. Po§to ne spadaju u grupu primarnih entiteta ne 
mogu se nadi na dijagramu objekti i veze. 

Pomodu testa postojanosti mogude je pronadi primarne entitete i odvojiti ih 
od atributa. Test postojanosti kafe da ukoliko se entitet ne pojavljuje, svi 
njegovi atributi se takode ne pojavijuju. 

Razmotrimo broj porudtbine. Ukoliko se instants entiteta porudtbine ne 
pojavljuje tada ee i broj porudtbine prestati da postoji to ukazuje da je 
broj porudtbine atribut. 

S druge straw, mote se pomisliti da je kupac atribut entiteta porudtbina. 
Medutim, ukoliko se porudtbina ne pojavljuje, kupac ce i dalje postojati. 
Ostade saduvani podaci o kupcu (ime, broj telefona i druge neophodne 
informacije), jer se zna da je on nekada bio kupac, a i pretpostavlja se da je 
potencijalni kupac u bududnosti. 

Postoje tri pitanja koje treba postaviti da bi se ten° napravila razlika 
izmedu entiteta, atributa i veza: 

■ Da li je stavka primarna? Ukoliko nije, treba pronadi u kom 
primarnom entitetu je sadriana. 

• Da li je stavka derivat? Ako jeste, treba pronadi primarni entitet. 

• Da li je objekat atribut iii entitet? Treba primeniti test postojanosti. 

Dijagrame relacija entiteta treba izlotiti korisnicima od kojih se odtkuju 
kritike i komentari. Ovaj proces traje sve dotle dok se korisnici ne usaglase 
sa analitidarima o ispravnosti dijagrama objekti i veze. 
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6.3. REtNIK PODATAKA 

Reenik podataka skladi§ti podatke o tokovima podataka koji se nalaze na 
dijaramima. Rednik sad:1i i pojmove koji se ne definik, bib zbog krajnje 
op§tosti (npr. supstanca), bib zbog svoje krajnje specifienosti (npr. 
dekadna cifra). Za reenik podataka obieno se gradi procesor koji mole da 
generik hijerarhijsku listu. Procesor re4nika podataka. u opltem sludaju, 
mole da: 

I. prihvata definicije sa ulaza o tokovima podataka, 
elementima podataka, skladi§tima i procesima; 

2. koristi odgovarajuae konvencije u definiciji, za oznaku 
sekvence, disjunkcije, ekskluzivne disjunkcije, iteracije. 
selekcije: 

3. omoguei lako aluriranje definicija; 

4. vr§i osnovnu proveru konzistentnosti informacija 
(dupliranje imena, cirkulamost definicije, sintaksnu 
ispravnost definicije u skladu sa usvojenom konvencijom); 

5. proizvede kao izlaz listu definicija po azbudnom redu; 

6. proved meduzavisnost definicija i 

7. crta i odrlava dijagram tokova podataka. 

6.4. STRUKTURNI GRAFIKONI 

Strukturni grafikon je grafitki alat koji omogudava analidearu da podeli 
(razgrana) sistemske procese na krajnje komponente. Strukturni grafik 
usredsreden je na procese. 

Na vrhu grafikona nalazi se naziv sistema, dok nazivi drugih, manjih 
podfunkcija sistema se nalaze na liniji (nivou) ispod naziva sistema, a 
nazivi njihovih podsistema nalaze se na treeem nivou (ispod prva dva). 

Struktumi dijagram prikazuje module po redosledu vahiosti (prioriteta). 
Ovi grafikoni titaju se od vrha na dole i s leva na desno. Svi moduli su 
predstavljeni pravougaonikom u okviru koga je ispisan opis modula. Opis 
je sadinjen uglavnom od dve, tri redi, a potinje glagolom iza koga sledi 
objekat (na primer "obraditi neto plate"). 
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Svaki modul iii zadatak mote imati nekoliko podzadataka. Motemo 
koristiti posebne struktume dijagrame za svaki zadatak koji ima svoje 
podzadatke. Pretpostavimo da telite da pripremite strukturni grafikon za 
sistem raduna dobavljada. Na vrhu grafikona bite pravougaonik sa 
natpisom "radun dobavljada". On 6e imati svoje podzadatke kao to su 
gtampanje teka, fakture, gtampanje izvataja. Svi zadaci moraju da imaju 
svoje opise. 

Ovi grafikoni imaju nekoliko prednosti: 

1. zahtevaju malo vremena za crtanje iii modifikaciju; 

2. u razumljivoj formi, grafidki prikazuju sistem ljudima koji 
nisu informatieki obrazovani; 

3. u njihovoj izradi koriste se standardizovani simboli; 

4. analitidari mogu crtati posebne struktume grafikone za svaki 
modul, oznaditi zadatke koje treba odraditi i proceniti vreme 
koje to biti neophodno za proces programiranja. 

Nakon imenovanja zadataka iii modula, neophodno im je dodeliti broj, 
slidno kao u dijagramu tokova podataka. Mogude je oznaditi ceo sistem 
brojem 0, a gtampanje dekova oznaditi brojem 3, fakturu brojem 5, 
izvegtaje brojem 6 (slika 14). 

Slika 14. —Strukturni dUagram ratun dobailjata. 

Nakon numerisanja svih potrebnih nivoa, ukoliko je to mogude motemo 
nekim modulima dodeliti podzadatke (gtampanje izvegtaja ima svojih 6 
podzadataka - slika 15). 
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Silica 15. — Strukturni dijagrant Itantitaide izveftqja. 

7. STRUKTURNA SISTEMSKA ANALIZA I MODELIRANJE 

Osnova struktume metodologije je podela sistema na zadatake. Ovaj 
proces desto se naziva funkcionalna dekompozicija. Podela je gotova onda 
kada svaki zadatak postane jedna celina sa odgovarajueim ulazom i 
izlazom. Strukturna metodologija deli zadatke u konadne detalje. 
Dijagrami tokova podataka i dijagrami objekti i veze prikazuju podatke i 
procese ali nam nc dozvoljavaju da pigemo detaljne opise o tome gta 
podrazumeva odredeni tok podataka. 

Koncept top-down ("od vrha na dole") predstavlja osnovu na kojoj se 
zasniva strukturna metodologija. Kada analitidari proudavaju sistem oni 
tele da sagledaju prioritete i veze medu komponentama sistema. Ovaj 
koncept je korigeen i u svrhu podele sistemskih procesa na pojedinadne 
komponente: analizu, dizajn, uvodenje i odriavanje. Svaka od ovih 
komponenti sastoji se od odredenih procesa koji predstavljaju zasebne 
process. Na slid 17 mote se videti da se proces analize deli na 
preliminarnu analizu i detaljnu analizu. Preliminarna analiza podeljena je 
na tri, a detaljna analiza na dctiri podjedinice. 

Sistem-analitidar potinje pri analizi sa generalnom idejom o sistemu (od 
problema koji korisnici tele da lege), da bi nakon toga podeo da obraduje i 
analizira i najmanji detalj koji je bitan za regavanje tog problema (na koji 
nadin hi sistem trebalo da regi problem). 
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Top-down koncept podrazumeva podelu komponenata na jedinice, a zatim 
podelu jedinica na podjedinice. Ovaj proces se zove i funkcionalna 
dekompozicija zbog toga Ito se ovim procesom vdi zapravo podela 
zadataka na podzadatke. Glavni zadatak se nalazi na vrhu, a ispod njega 
predstavljeni su njegovi podzadaci (slika broj 16). 

Slka 16. — Sinthand dijagram sistemski proces. 

Funkcionalnom dekompozicijom sistem je podeljen na svoje delove ill 
module. Modul je jedinica sa odredenom funkcijom. Na slid 16 prilcazana 
su tetiri modula: analiza, dizajn, uvodenje i odriavanje. Analiza ima dva 
modula: preliminarnu i detaljnu analizu. Funkcionalnom dekompozicijom 
dolazimo do toga da je preliminama analiza podeijena na tri, a detaljna na 
t etiri modula (slika broj 17). Moduli preliminame analize su: zahtevi 
korisnika, analiza zahteva i akcije menad!menta. Moduli detaljne analize 
su: detaljna studija, pronalafenje ainjenica, razvoj alternativa, prezentacija 
upu6ena menadimentu. Moduli su povezani jedni sa drugima kao §to je 
veza "roditelj - dete". Analiza, dizajn, primena, oddavanje su "deca" 
tuditelja "procesi sistema". Sistemska analiza ima dye podfaze: 
preliminarnu analizu i detaljnu analizu. 

Preliminarna analiza ima tri faze: 

• Ocenu zahteva korisnika; 

• Analizu zahteva; 

• Akcije menad2mentzt. 
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Detaljna analiza ima takode detiri podfaze: 

• Detaljnu studiju; 

• Pronala2enje dinjenica; 

• Razvoj altemativa; 

• Prezentaciju menad/mentu. 

Slika 17 — Funkcionalna dekompozicja analize 

7.1. PRELIMINARNA ANALIZA 

Preliminarna analiza podrazumeva tri aktivnosti: 

• Ocenu zahteva korisnika; 

• Analizu zahteva; 

• Akciju menadimenta i preliminarni izve§taj. 

Korisnidki zahtevi su obidno napisani na memorandumu. Ililo bi po2eljno 
da postoje posebni formulari za definisanje zahteva korisnika koji bi 

• Datum upudivanja zahteva; 

• Ime korisnika i telefon; 

• Predmet zahteva: 

• Opis problema iii situacije; 

• Komentar analitidara. 
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Sistem-analititar u oceni zahteva razmatra sledeee faktore: 

• Da li ee popravka i unapredenje sistema da postigne ciljeve? 

• Da li zahtev relava kljudne probleme? 

• Da li je osoblje odeljenja za softver osposobljeno da reSi 
problem? 

• Kako se novo reSenje odrafava na postojeei softver? 

• Da li je sistem isplativ? 

• Mote li sistem da se razvije u prihvatljivom roku? 

• Da li je problem prirotetan za razvoj informacionih sistema? 

Ako su odgovori pozitivni pristupa se sledeeoj fazi preliminame sistemske 
analize, u protivnom se ovde analiza zaustavlja. U sludaju jasnog i 
definisanog problema, voda projektantskog tima dodeljuje zadatak nekom 
od projektanata informacionih sistema na posebnom memorandumu koji 
se Lalje svim zainteresovanim osobama. 

Preliminama analiza more da odredi da Ii je korisnik identifikovao stvarni 
problem ili potrebe. Talcode, potrebno je detaljno prouditi cenu koStanja 
takvog posla na raeunaru, jer svi problemi ne zahtevaju kompjutersku 
obradu. 

Najbolji izvor informacija za istrativanje analititara obidno predstavljaju 
Ijudi. Na primer. prilikom izrade informacionog sistema za radunovodstvo 
potrebno je pored direktora radunovcxlstva uraditi intervju i sa kljuenim 
Ijudima u torn sektoru. Na podetku intervjua, analititar treba da stvori 
opuStenu atmosferu i da kod sagovomika stvori osedaj da su oni partneri u 
procesu stvaranja informacionog sistema. Na intervju dolaze Ijudi 
razliditih zanimanja i analitiear treba da pomogne otpodinjanje diskusije. 

Nakon uspostavljanja prijatne atmosfere analititar he& sa pitanjima. 
Pitanja moraju da budu jasna, bitna i da se na njih zahteva kompletan 
odgovor. Treba se truditi da se radi bez pauze ako je moguae. Ako neka 
pitanja zahtevaju dugadke odgovore nije lose imati tonski i video zapis, 
aft se mom voditi ratuna o tome da se mnogi Ijudi oseeaju neprijatno dok 
ih snimaju. Na kraju razgovora, treba omogueiti Ijudima koji su 
intervjuisani da sami postave neka pitanja, daju odgovor i zakljude 
intervju. Ubrzo posle intervjua, analitidar sastavlja saiete zakljudke i Salje 
na memorandumu odgovomoj osobi. 
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Posle razmatranja zahtcva korisnika i cene kogtanja, analititar predstavlja 
menad•3.mentu svoje videnje. Sistem-analitidar uzima u obzir opis poslova, 
organizacionu strukturu, odgovore prilikom intervjua i pie preliminami 
izvegtaj koji ima tetiri sekcije: 

• Pregled problema; 

• Pronadene dinjenice; 

• Cene; 

• Preporuke. 

Kad god je mogude analitidar treba da predstavi rnenad2mentu odnos cene 
i dobiti i da ponudi vie regenja. 

Na ovom nivou razvoja odnos cena kvalitet nije finalni. 

Pre nego gto usmeno prezentuje izvegtaj, analitidar mora da ga dobro 
pregleda. 

Ako preliminarni izvegtaj pokazuje da sistem ne regava u potpunosti 
problem, ill je cena kogtanja velika, menadiment mac da zaustavi dalji 
rad. Ako izvegtaj favorizuje novi sistem, detaljna analiza mole da 
zapodne. 

7.2. DETALJNA ANALIZA 

Detaljna analiza obuhvata &till faze: 

• Detaljnu studiju; 

• Pronalaienje dinjenica; 

• Razvoj altemativa; 

• Prezentaciju sistema menad2mentu. 

Dva su glavna izlaza detaljne analize: dokumentacija analize i ekonomska 
opravdanost, koji su ulaz za sistemki dizajn. 

Za uspegno vodenje projekta neophodno je da analititar ill voda tima 
detaljno opge aktivnosti za sistemsku analizu. 

U tom opisu treba odrediti datum podetka i kraja slededih aktivnosti: 

• Pregled postojedeg sistema; 
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• Obavegtavanje korisnika; 

• Intervju; 

• Posmatranje tekueeg sistema; 

• Razvojna opcija; 

• Pisanje izveAtaja; 

• Prezentacija menadimentu. 

U torn opisu treba odrediti i zaduienja osoblja, kao i imena Ijudi sa kojima 
treba saradivati. 

Posle detaljnog utvrdivanja radnih aktivnosti u oblasti projektovanja 
informacionog sistema, menadiment galje dopis na memorandumu svim 
sluibama gde ih obavegtava o rezultatima preliminarne analize i daje 
ovlagtenja da se nastavi dalja analiza. 

U fazi pronalaienja einjenica analitidar intervjuile osoblje, priprema 
upitnik, posmatra tekuei sistem, sakuplja forme i dokumenta koji su u 
upotrebi, detertninige tokove podataka i jasno definige zadatke sistema. U 
ovoj fazi se vodi intervju sa Ijudima koji su ukljudeni u postojeei sistem. 
Treba voditi raduna o tome da pitanja budu razumljiva, da mnogi ne /ale 
uvodenje raeunara i da se plak da to neke od njih da zameni raeunar. 

Upitnici predstavljaju uspegno sredstvo za sakupljanje dinjenica i kod 
velikih i kod malih grupa Ijudi. 

Analitiear koristi upitnik u preliminarnoj, detaljnoj sistemskoj analizi kao i 
u fazi dizajniranja iivotnog ciklusa informacionog sistema. 

Analitiear sastavlja upitnik koji je kratak, jasan, lak za razumevanje i 
pogodan za statistieku obradu. 

Na osnovu popunjenih upitnika, analitiear sastavlja izvegtaj, gde navodi 
ukupan broj Ijudi koji su ispunili upitnik, i broj odgovora po svakom 
ponudenom pitanju koje je bilo tipa ranga iii procene. 

Ana!Wear posmatra postojeei sistem preko transakcija kao gto je, na 
primer, faktura, celim njenim putem. Posmatranjem analidear kontrolik 
svoje razumevanje sistema. Posmatranje sistema zahteva painju; kada su 
Ijudi pod prismotrom oni se obitno ponagaju drugaeije, rade efilcasnije i 
brie da bi impresionirali posmatrada i slede pravila koja bi drugom 
prilikom ignorisali. 
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U nekim sludajevima, analitiear mote uvideti da je korisno da poseti drugu 
organizaciju sa kompjuterizovanim sistemom koji je slidan onome koji se 
posmatra. Anatititar sakuplja sve einjenice bitne za sisitem i rezimira ih. 

Kada je zavrgen intervju, obraden upitnik iii zavrkno posmatranje, 
analitidar opisuje postojedi sistem putem dijagrama toka podataka. Na 
dijagramu se obraduju svi ulazi i svi izlazi iz sistema. 

Poste crtanja uopgtenog dijagrama, crta se detaljniji dijagram na kojem se: 

• razmatra sistem iznutra i spolja: 

• identifikuju bitni procesi; 

• odreduju tokovi podataka; 

• prikazuju veze izmedu procesa. 

Analitidar mom da sakupi primerke svih bitnih dokumenata. kao to su na 
primer faktura, kartica glavne knjige. kartica artikla itd. U reenik podataka 
se upisuju sva ova dokumenta kao i njihovi atributi. Analitiear pravi spisak 
alternativa i definik za svaku alternativu cenu kogtanja, kao i prednosti 
koje se postitu sa pojedinom altemativom. Kada je analitidar zavrgio sve 
aktivnosti, sve izvegtaje spaja u jedinstven izvegtaj. 

Za uspegnu prezentaciju treba koristi audio i video tehniku, izbegavati 
eitanje izvettaja naglas i ako je moguee pokazati kako softver radi na 
nekom demo primeru. 

& OBJEKTNO — ORIJENTLSANA ANALIZA 

Objektna analiza ne odbacuje ranije metode (funkcionalnu dekompoziciju, 
dijagrame tokova podataka, model objekti i veze), ve4 koristi njihova 
dobra svojstva i odbacuje loga. 

Za svaku od ranijih metoda postoje «lob* svojstva koja je potrebno 
prevaziei novom metodom, metodom objektno — orijentisane analize. 

Na primer. funkcionalna dekompozicija zahteva da dovek preslika domen 
problems u funkcije i podfunkcije. Ne postoji mehanizam koji eksplicitno 
preslikava izgradenu funkcionalnost (sistem funkcija i podfunkcija) nazad 
u domen problema, tj. ne postoji nein provere kvaliteta dobijene 
dekompozicije. Elemente ove metode koristi i objektno orijentisana 
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analiza, ali u vrlo ogranidenom kontekstu koji omoguduje takvu proveru. 
Taj kontekst je definisanje metoda objektno orijentisanog modela, koji 
definigu specifidno ponatanje koje objekat treba da ispolji. Sama 
funkcionalna dekompozicija je tada korisna kod razlaganja kompleksnog 
sistema na jednostavnije celine — funkcije kojima se precizira tta se 
zahteva. 

Problem sa strukturnom sistemskom analizom je da ne daje kriterijum gde 
se treba zaustaviti, tako da se sa procesom analize mote lei, u 
sveobuhvatnosti, dosta daleko i potrogiti mnogo vremena i sredstava. 

Veliki problem predstavlja i velidina rednika podataka. Mada CASE — alati 
mogu da pomognu u odrfavanju sintaksne ispravnosti rednika podataka, 
njegova semantika postaje nesavladiva 72 dovelca. Jo§ jedan problem sa 
strukturnom sistemskom analizom je slaba podrgka podacima kroz 
skladitta podataka, zbog tega se sama metoda desto vezuje za model 
objekti i veze. 

Najzad, problem je i to se notacija u strukturnoj sistemskoj analizi bitno 
razlikuje od notacije strukturnog projektovanja. Dok dijagram toka 
podataka predstavlja mre2nu reprezentaciju procesa i skladitta, strukturni 
dijagram (dobijen u fazi projektovanja) je striktna hijerarhija modula. 

Cilj objektno-orijentisane analize je da se razvije i koristi ista notacija kao 
i u fazi objektno-orijentisanog projektovanja. 

Objektno-orijentisana analiza se sastoji od pet osnovnih aktivnosti: 

• nalaenje klasa i objekata; 

• identifikovanje strukture (generalizacija-specijalizacija, celina-
deo); 

• identifikovanje tematskih celina; 

• definisanje atributa; 

• definisanje metoda. 

U modelu objektno-orijentisane analize mofemo razlikovati sledeeih pet 
nivoa: 

• nivo tematskih celina; 

• nivo klasa i objakata; 

• nivo strukture; 
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• nivo atributa: 

• nivo metoda. 

Koristi od objektno-orijentisane analize su vikstruke: 

• naglaava razumevanje domena problema; 

• poboVava interakciju analititara i eksperta u domenu problema; 

• povedava unutraAnju konzistentnost rezultata analize; 

• koristi nasledivanje da identifikuje zajednieke atribute i metode; 

• gradi specifikaciju koja je otporna na promene; 

• omogueuje ponovno koriKeenje rezultata analize; 

• obezbeduje konzistentnost sa objektno - 
orijentisanim projektovanjem i implementacijom. 

Objektno•orijentisana analiza definik objekat i klasu na nein koji 
reflektuje i domen problema i ono §to je, iz domena problema, od interesa 
za informacioni sistem. 

eta je objekat? U svakodnevnom !ivotu objekat je ono to identifikuje 
jedan materijalni element. To mole biti knjiga, ku6a, dokument iii etk. Za 
svrbe programiranja, ova definicija je malo proAirena i objektom se smatra 
jcdinstveni element koji treba predstaviti u programu. 

Razlog za razmi§ljanje o objektima na ovakav naein, delom je i to §to je 
Cada moguee pisati ked koji modelira realan svet, a delom to se tako 
obezbeduje naein za razbijanje programa na manje celine kojima je lakk 

upravljati. 

Objekat je, dakle. apstrakcija neeega u domenu problema. koji reflektuje 
moguanost sistema da pamti informaciju o tome i da je u interakciji sa 

njime. Sinonim za objekat je instanca. 

Klasa je opis jednog ill vide objekata sa uniformnim skupom atributa i 
metoda, ukljudujuei opis kako se novi objekat klase kreira. 

Klasa-i-objekti je termin koji oznaeava klasu i objekte to kla.se. Klasa bez 
objckata sc naziva apstraktnom klasom, i ona se ponekad uvodi kao koren 
hijerarhije generalizacija-specijalizacija (kao generieka klasa). U tom 
sludaju samo specijalizovane kla.se imaju primerke. 
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8.1. KLASE I OBJEKTI 

Oznaka za klasu-i-objekat prikazana je na slid 18. 

Slika 18. — Simbol za klasu I objekte. 

SpoljaAnji pravougaonik oznadava objekat, dok unutranji pravougaonik 
oznadava klasu. Pravougaonik je podeljen u tri dela — deo za ime klase, 
deo za atribute i deo za metode. lme )(lase je imenica u jednini iii atribut i 
imenica i treba da imenuje pojedinadni objekat klase. Oznaka za klasu 
prikazana je na slici 19. Broj klasa u modelu objektno-orijentisane analize 
zavisi od brine i dubine domena problema. U proseku je oko 35 klasa, ali 
ih mote biti i mnogo vike, razdeljenjih u poddomene problema. Da bi se 
dotlo do prve iteracije u identifikovanju kla.sa, potrebno je posmatrati. 
aktivno slu3ati, proveriti i konsultovati rezultate prethodne objektno-
orijentisane analize, konsultovati druge — srodne sisteme, ditati i graditi 
prototipove. Cilj je %to detaljnije upoznavanje sa domenom problema. 
Potencijalne klase i objekte treba traiiti u strukturama (generalizacija-
specijalizacija, celina-deo). drugim sistemima, uredajima, stvarima, 
dogadajima, procedurama i organizacionim jedinicama. 

Klasa 

Slika 19. — Simbol za klasu. 
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Potencijalne kiase i objekti treba da imaju sledeea svojstva (da bi bile 
usvojene kao klase i objekti u objektno-orijentisanoj analizi):21  

• postoji potreba za njihovim pameenjem i specifidnim ponahnjem 
u sistemu; 

• obi*no imaju vie od jednog atributa; 
• obieno ima vie od jednog objekta u klasi; 
• atributi se uvek mogu primeniti (za sve primerke klase); 

• metode se mogu uvek primeniti (za sve primerke kiase); 

• kiase odratavaju zahteve domena problema, tj. zahteve koje 
sistem mora da podrti bez obzira na radunarsku tehnologiju koja 
Ce se koristiti u izgradnji — klase u objektno-orijentisanoj analizi 
nisu. npr. prozori, meniji, ekrani; 

• izvedeni rezultati nisu kiase u objcktno orijentisanoj analizi — oni 
se mogu na kraju, u objektno orijentisanom projektovanju iii 
implementaciji, proizvesti u kiase radi efikasnosti. 

8.2. IDENTIFIKOVANJE STRUKTURA 

Termin struktura upotrebljava se da opik strukturu generalizacijc-
specijalizacije i strukturu celina-deo. Gencralizacija-specijalizacija je 
struktura nad klasama. Oznaka za strukturu gencralizacija-specijalizacija 
prikazana je na slid 20. Za sve specijalizacije na najnitem nivou koristi se 
simbol za klasu-i-objekat, dok se na drugim mcstima u ovoj strukturi mote 
koristiti bib simbol za klasu-i-objekat, bib simbol za klasu, koji jc 
adekvatniji. Strategija identifikovanja strukture generalizacija-
specijalizacija podinje posmatranjem svake klase kao potencijalne 
generalizacije, i razmatranjem da li njene potencijalne specijalizacije 
pripadaju domenu problema, sistemu koji se gradi, da li ima nasledivanja i 
da Ii potencijalne specijalizacije imaju ranije navedena svojstva klasa. Na 
sliean nadin sc svaka postojeea klasa posmatra kao potencijalna 
specijalizacija, i za njenu potencijalnu generalizaciju se postavljaju ista 
pitanja. 

'I  S. Robinson, K. S. Allen, 0. Comes, J. Glynn, Z. Greenvoss, B. Harvey, 
C. Nagel, M. Skinner, K. Watson — Proffeslonal CC Work Press Ltd, 
Birmingham, 2002. 
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Generalizacija 

Specijalizacija Specijalizacija 
2 

Slika 20 — Simbol za sirs kturu generalizactja-spectfalizacija. 

       

Student 

tine i adresa 

      

             

             

          

•	 

        

                  

                    

                    

                    

  

V1Student 

     

OpStudent 

   

Op. I Osoba 

 

         

Daturnitodjenja 
Identifikacija 

Sifra 
Fotografija 

   

Status 
DatumRocbenia 
Identifikacija 
Sifra 
Fotografija 

 

  

Status 

         

             

                    

                    

                    

                    

                    

Slika 21. — Generalizactja-specijalizacija Ssladen: kan hijerarhtja. 
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Student 

Puno irne I 
adresa 

VI.Student 
	

Operat.Student 

Datunatodjenp 

Status 
	

Identilikscip 
St. 

Fotowaffia 

•	  

Op.ViStudent 

Status 
DatumRodjetfia 
Identifikacija 
Si(ra 
Fotografija 

Slika 22. — Generalizatija-spectjalizatija Student kao re.fetka 

Struktura generalizacija-spccijalizacija nije prosto izdvajanje zajedniakih 
atributa, yea ona mora da odrazi postojanjc ovog odnosa u domenu 
problema. Najaeki oblik strukture gencralizacija-specijalizacija je 
hijcrarhija kao Ato je prikazano na slici 21. Medutim, ova struktura mote 
imati i strukturu rektke (slika 22). Druga vakna struktura je struktura 
cclina-deo nad objektima. Objekat celina se prika-zuje na vrhu. a zatim 
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objekat-deo (slika 23). Ova struktura odgovara kompozitnom objektu iz 
pro§irenja jezgra objektno-orijentisanog modela. Krajnjc that linija u 
ovoj strukturi ukazuju da se radi o strukturi nad objektima, a ne o strukturi 
nad kla.sama. Svaki kraj linije u ovoj stukturi oznaen je brojem iii 
intervalom koji oznaeavaja broj delova koji celina mole da sadrli. 

lstralivanje strukturc celina/deo mole da uvede nove klase i objekte. 

Kandidate za strukturu celina/deo treba traliti medu odnositna, na primer, 
tipa: sastav-komponenta, sadrialac-sadrlaj, kolekcija-elan, itd. 

Mika 23. - Nemesia za strukturu celitm•deo. 

8.3. IDENTIFIKOVANJE TEMATSKIH CELINA 

Tematske celine daju pregled vedeg modela objektno-orijentisane analize. 
One su mehanizam koji vodi Zitaoca (analiUara, cksperta u domenu 
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problema. direktora, klijenta) kroz veliki. kompleksni model. Tematske 
celine pomafu u organizovanju posla na veeim projektoma. koji se 
zasnivaju na podetnim istrafivanjima objektno-orijentisane analize. 

1. Tematska celina 1 

2. Tematska celina 2 

Slika 24. — Safeta notacija za ternatsku celinu. 

1. Tematska celina 1 

Masa i objekat-1 
Klasa i objekat-2 

2. Tematska celina 2 

Klasa i objekat-3 
Klasa i objekat-4 

Slika br. 25 — Delimiono rajirena notacija za tematsku celinu. 

2 
	

2 

2 	 2 

Slika 26. —Potpuno ralirena notacija za tematsku celinu 
(kada se ukljude i ostali nivoi). 

Princip na kome se zasnivaju tematske celine je prairenje odnosa 
celinaideo, koje se zove skaliranje. Izbor tematskih celina vrii se tako Kto 
sc na paetku vrtna kiasa svake struktute promovik u tematsku celinu, 
kao i svaka klasa i objekat koja nije u strukturi. Zatim se inicijalni izbor 



Klass 

Atribut 

Atribut 2 
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tematskih celina mote poboljgavati na °snow zahteva za minimizovanjem 
meduzavisnosti i interakcije medu tematskim celinama. Jedna klasa i 
objekat mote biti u vice tematskih celina. 

Notacija ukljuduje razne naeine predstavljanja tematskih celina, od saletog 
(slika 24), preko delimieno ragirenog (slika 25) do potpuno ratirenog 
(slika 26). 

8.4. DEFINISANJE ATRIBUTA 

Atribut u objektno-orijentisanoj analizi je neki podatak (informacija o 
stanju) za koji svaki objekat u jednoj klasi ima svoju sopstvenu vrednost. 

Atributi opisuju vrednosti koje se uvaju u objektu i kojima jedino mogu 
manipulisati metode tog objekta. Ako neki drugi deo sistema ima potrebu 
da pristupi vrednostima objekta. on to mote utiniti jedino slanjem poruke 
(u objektno-orijentisanoj analizi vezom poruke), koja odgovara metodi 
definisanoj za taj objekat. Atributi se smegtaju u sredignji odeljak simbola 
za klasu i objekte (slika 27). 

Klasa i objekat 

Atribut 1 

Atribut 2 

Slika 27. — Notacija za atribute. 

Atributi se biraju tako da budu atomieni u smislu da predstavljaju jednu 
vrednost iii grupisanje tesno povezanih vrednosti. Eventualna 
nonnalizacija, mehanizam identifikovanja iii izdvajanja, kao posebnog 
atributa, vrednosti koja se mote izraaunati iz drugih vrednosti, ostavljaju 
se za fazu projektovanja. 
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Atribut se dodeljuje najvigoj klasi u strukturi generalizacija-specijalizacija, 
u kojoj ostaje primenjiv za svaku njenu specijalizaciju (misli se na 
specijalizaciju generalizacije). 

Mika 28. — Notacija za instancne vete. 

Kada su definisani atributi, mote se uspostaviti jo§ jedna veza medu 
objektima kao instancama — primercima klasa. U objektno-orijentisanoj 
analizi to veza se zove instancna veza, i odgovara (u objektno-
orijentisanom modelu) horizontalnoj hijerarhiji klasa (hijerarhiji 
kompozicije klasa) sa slotenim klasama, iskljueujuei odnos celina-deo 
(kompozitne objekte). Instancna veza se predstavlja notacijom prikazanoj 
na slici 28. 

8.5. DEFINISANJE METODA 

U objektno-orijentisanoj analizi metoda se definik kao specifitno 
ponaganje koje je objekat duian da ispolji. Strategija definisanja metoda 
ukljutuje stedete aktivnosti: 

I. identifikovanje stanja objekata; 

2. identifikovanje potrebnih metoda; 
3. identifikovanje poruka; 
4. specifikacija metoda; 
5. objedinjavanje dokumentacije objektno-orijentisane analize. 

Postupak definisanja metoda ne mom da sledi za postupkom definisanja 
atributa. Neki analititari primenjuju obmut redosled, dok se testi) 
primenjuje i paralelno definisanje jednih i drugih (mato atributa, mato 
metoda. pa  opet atributa, itd.). Simbol za metode u objektno-orijentisanoj 
analizi prikazan je na slici 29. 



Klasa 

Metoda 1 

Metoda 2 
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Klasa i o bjeka1 

Metoda 1 

Metoda 2 

Slika 29. — Notacija za metode. 

Medu metodama izdvajaju se algoritamski jednostavne metode i 
algoritamski sloiene metode. Algoritamski jednostavne metode odnose se 
na svaku klasu i objekat u modelu. To su kreiranje objekata. povezivanje 
objekta (sa drugim objektom). pristup objektu (eitanje iii upis vrednosti 
atributa objekta) i uklanjanje objekta. Ove metode su implicitne i ne 
navode se u oznaci klase. Algoritamski slotaene metode dele se na dye 
kategorije: radunanje i nadgledanje. 

Rczultat se izradunava iz vrednosti atributa objekta. Metode nadgledanja 
kontroligu spolja§nji sistem iii uredaj. One se bave ulazom i izlazom, 
prikupijanjem podataka i njihovim upravljanjem. 

Kada su definisane metode. mogu6e je identifikovati poruke. Poruka je 
preslikavanje jednog objekta u drugi objekat, u kome pogiljalac §alje 
poruku primaocu da bi obavio neku obradu. Trafena obrada se navodi 
(imenuje) u specifikaciji metoda pogiljaoca, a definige se u specifikaciji 
metoda primaoca. Ovakva komunikacija je vrlo ogranidena i predstavlja 
uski intrefejs izmedu utaurenja atributa i ekluzivnih metoda nad 
atributima. Oznaka za poruke prikazana je na slici 30. 

Da bi se identifikovale potrebne poruke treba razmoriti, za svaki objekat: 

• od kojih jog objekata mu je potrebna metoda (usluga); nacrtati 
strelicu do svakog takvog objekta; 

• kojim je jog objektima potrebna neka od njegovih metoda 
(usluga) i nacrtati strelicu od svakog takvog objekta ka objektu 
koji se posmatra; 



[ Potilialac Primalac 
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• pratiti poruku do slededeg objekta, pa ponoviti ista ova pitanja — 
dakle do rezultata se dolazi iterativno, pri demu treba voditi 
raduna o sistemu povratne sprege i o zakonitostima petlji, kako se 
ne bi desilo da dodemo u stanje tzv. czataranog Icrugaw. 

Slika 30. — Simbol za poruku. 

Metode treba predstaviti u okviru obrasca klasa-i-objekat, pomodu 
dijagrama metoda, za svaku metodu. 

Obrazac klasa-i-objekat ima slededu formu: 

specifikacija; 
atribut; 
atribut; 
atribut; 
spoljatnji ulaz; 
spoljanji izlaz; 

metoda (ime i dijagram metode); 
metoda (ime i dijagram metode); 
metoda (ime i dijagram metode); 

Kompletna dokumentacija modela objektno-orijentisane analize sastoji se 
od slededih komponenti: 

I. model objektno-orijentisane aanlize u pet nivoa (tematske celine, 
klasa i objekti, struktura, atributi i metode); 

2. specifikacija klasa i objekata; 

3. dopunska dokumentacija (po potrebi tabele Icritidnih lanaca 
izvdavanja, dopunskih ogranidenja sistema i servisa-stanja 
objekta u kojima je servis definisan). 
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REZIME 

I. Analiza informacionog sistema je proces u kome se opisuje 
funkcija postojedeg ill planiranog informacionog sistema. 

2. Sugtina sistemskog pristupa je u neprekidnom sagledavanju 
problema i njegovih komponenata, u njihovoj povezanosti i celovi-
tosti. Na primer, sistemska analiza se efikasno primenjuje za 
regavanje problema koje donosi uska specijalizacija poslova u 
jednom poslovnom sistemu. 

3. Sistem analitidar je osoba koja upravlja analizom, projektovanjem i 
odriavanjem sistema. U ostvarivanju ovih zadataka analitiear mon 
da uskladuje ciljeve informacionog sistema sa ciljevima poslovnog 
sistema. Analitidar mon da ima odredeno obrazovanje da bi mogao 
da organizuje poslovne funkcije. 

4. Alati za modeliranje su sredstva koja poma2u sistem-analitidaru da 
?;to preciznije definiAe zahteve sistema. Postoje dve vrste alata koji 
stoje na raspolaganju analitidaru, pomoeu kojih mote lakk da 
definige zahteve odredenog poslovnog sistema, a to su: alati za 
modeliranje podataka i alati za modeliranje process. Ovi alai 
pomafu analitiearu da razvije logidki model sistema i da ga 
pretvori u standardizovan sistemski proces razumljiv kako za 
projektante, tako i za korisnike i menadiment. 

5. U danagnjim uslovima svaki poslovni sistem treba da ima 
dugoroeni plan razvoja informacionog sistema koji predstavlja 
okvir unutar koga se mote planirati, projektovati i realizovati svaki 
poseban projekat odredenog podsistema. 

6. Mesto i ulogu informacione tehnologije, sa aspekta teorije sistema, 
treba kompleksno sagledati podevgi od analize samog poslovnog 
sistema sa svim specifienostima koje on poseduje u odnosu na 
druge poslovne sisteme, preko odnosa poslovnog sistema prema 
njegovom okrutenju do analize relacija izmedu delova poslovnog 
sistema. 
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PITANSA 

1. Osim zahteva klijenata. sa dime se danagnja sistemska analiza 
suodava? 

2. Koje su faze razvoja informacionog sistema? 

3. Na demu more da bude zasnovano projektovanje informacionog 
sistema? 

4. Koji opgti pristupi projektovanju informacionih sistema postoje? 

5. U okviru spremnosti poslovnog sistema da prihvati novi 
informacioni sistem koje se sposobnosti posebno ispituju? 

6. Koje ciljeve ima izrada idejnog? 

7. Koje aktivnosti obuhvata izvrgni projekat? 

8. Koje Ilene kvalitetc treba da ima sistem-analitiear? 

9. Koje su karakteristike poslova sistem-analitidara? 

10. Koji su mogudi razlozi otpora korisnika prema promenama? 

11. Koji su naeini prevazilafenja glavnih razioga otpora prema 
promenama? 

12. gta sistem-analititar ne treba da radi? 

13. Koji alti stoje analitidaru na raspolaganju pomodu kojih mote lakk 
da definik zahteve odredenog poslovnog sistema? 

14. Koji su osnovni elementi idejnog projekta? 

15. gte se fell ustanoviti snimanjem postojedeg stanja? 

16. gta treba da saddi ocena funkcionisanja novog informacionog 
sistema? 

17. Na koji nein se mote podeliti proces ocenjivanja projektovanog 
informacionog sistema? 

18. Kada zapodinje funkcionisawe informacionog sistema? 

19. U *emu je sugtina sistemskog pristupa? 

20. gta predstavlja dugorodni plan razvoja informacionog sistema? 



TRFE1 DEO 

U ovom poglavlju to bill obradene :erne koje se odnose na 
projektovanje upravljaekih informacionih sistema. 

Cilj ovog poglavlja je da oink projektovanje: 

• izlaznih infortnacija it informacionog sistema: 

• ulaznih podataka u infonnacioni sistem: 

• datoteka i baza podataka: 

• ratunaskih mreta: 

• softvera. 



M p 



UPRAVIJACKI INFORMACIONI SISTEMI 	 147 

PROJEKTOVANJE UPRAVLJAtKIE 
INFORMACIONIH SISTEMA 

1. PROJEKTOVANJE 1ZLAZNIH 1NFORMACIJA 

Sistemski dizajn izlaznih informacija iz radunara transformile logidan 
prikaz onoga gto je trafeno od sistema u fizidku specifikaciju. 
Specifikacija poprima fizidku karakteristiku tokom samog procesa. Dizajn 
formira gematski prikaz sistema i objagnjava medusobni odnos 
komponenti. Fan dizajna prethodi tadno odredenom nizu koraka od 
preispitivanja i odredivanja zadataka do zavrgnog dizajna. 

Svakodnevno se susredemo sa izlaznim informacijama iz radunarskih 
sistema: dnevne novine, razni raduni, uputstva razliditih formi. 
Upotrebljivost i jasnost ovih izvegtaja zavisi u velikoj men od pafnje sa 
kojom ih analititar dizajnira. Vedina radunarskih sistema produkuje dosta 
razlieitih izvegtaja. Bez obzira na sadriaj izvegtaja treba voditi raduna o 
svrsi izvdtaja, kao i potrebama korisnika tih izvegtaja. 

Sledeea uputstva su primenjiva za sve izvegtaje, bib koje prirode: 

• informacija mom da bude jasna, tatna, sakta i ogranidena na 
podatke od valnosti; 

• sastavni deo izvegtaja su naslovi, datum. opisna zaglavlja za 
poglavlja u tekstu, obelekne strane itd. Ukoliko su to gtampani 
izvegtaji treba voditi raduna o standardizaciji velidine papira; 

• sadrfaj izvegtaja treba da sledi logidan prikaz gto omogueava da se 
korisnik lako snalazi; 

• izveltaj treba da bude prikazan na izlaznom uredaju koji najvik 
odgovara potrebama korisnika. 

Poslovni izvegtaji se mogu svrstati u dve kategorije: 

• unutragnji izvegtaji; 

• spoljagnji izvegtaji. 
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Menadieri koriste unutratnje izvettaje pomoeu kojih prate procese u 
okviru poslovnog sistcma i donose odluke. Karakteristika nekih 
unutragnjih izvegtaja je jednostavnost. dok su drugi veoma detaljni. Neki 
unutragnji izvegtaji sadrte poverljive podatke kao tto su. na primer. podaci 
o zaradama zaposlenih. 
S obzirom da se unutrainji izvegtaji koriste unutar poslovnog sistema, ne 
moraju se Atampati na skupom papiru, ali tadnost i brzina dospeda su 
podjednako vdni kao i njihov izgled i stil. Korisnici ovih izvettaja moraju 
sa njih eitati informacije brzo i lako. 
Spoljatnji izvegtaji cirkulitu medu kupcima, klijentima, akcionarima, 
trgovcima, vladinim agencijama itd. S obzirom na einjenicu da ljudi koji 
se SreaU sa ovim izvegtajima na osnovu njih stvaraju sliku o preduzetu 
koje ih talje potrebno je da predstavljaju preduzede kao dobro 
organizovano, stabilno i profesionalno. Neki izvettaji koji nastaju kao 
izlazne informacije iz ratunara postaju ulazne informacije u nekim drugim 
procesima rada u kojima se koristi raeunar. Ovakvi dokumenti obezbeduju 
informacije za korisnike van preduzeea ali istovremeno sadrie i 
informacije za upotrebu u okviru samog preduzeta. Zadovoljenje potreba 
i jednih i drugih korisnika se lako postile kreiranjem dokumenata sa dva 
lako odvojiva dela — jedan za korisnike van preduze6a, a drugi za 
korisnike u okviru preduzeea. Primer ovakvog izvdtaja je telefonski 
raeun. 

U fazi projektovanja izlaznih podataka analitidar bira najpovoljniji 
medijum za prikazivanje infonnacija korisniku. Poslednjih godina sve je 
vice razlititih medijuma kao sto su: stampadi, monitori, personalni 
raeunari povezani sa centralnom bazom podataka, CD-ROM, disketa, disk, 
optitki uredaj, crtat itd. Najpopulamiji uredaji su stampat i ekran. 

Na osnovu analize sistema i finansijskih moguenosti preduzeda analitiear 
donosi odluku o najpovoljnijem stampa*u kao izlaznom mediju. 

Pri izboru ttampada bitne su sledede karakteristike: 
• brzina gtampanja (broj stranica u minuti) i broj kopija izvegtaja u 

odredenom periodu - kvalitet izvegtaja (kvalitet papira, kvalitet 
Atampe); 
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• potreba za posebnim funkcijama (prikazivanje u posebnoj 
rezoluciji slits i grafikona) — moguenost korigeenja ved 
postojeteg gtampaea: 

• cena gtampaea; 

• metod gtampanja (laserski, matrieno,...); 

• broj karaktera po indu i broj linija po ineu; 

Na trfigtu postoji veliki broj razliditih gtampada, ali se oni svi svrstavaju u: 
• matriene: 

• laserske: 

• gtampade sa gtrcaljkom (ink jet). 

Matrieni gtampaei se sve manje koriste usled male brzine gtampanja i 
logeg kvaliteta Atampe. Znatno veda brzina i bolji kvalitet postile se 
laserskim gtampadima. 

8tampae sa gtrcaljkom (ink jet printer) nanosi tanak sloj mastila na papir 
koji gtrca iz glave gtampada. Na ovim Itampadima se lako posti2e 
gtampanje u boji. 

Nakon izbora gtampada kao izlaznog medijuma, analitidar bins tip i 
kvalitet papira. Za izbor papira vaina je cena, broj kopija u odredenom 
periodu, izgled izvegtaja i kome su izvegtaji namenjeni. 

Na osnovu ovih atributa analitiear vrgi izbor papira. Kvalitet zavisi od 
debljine i broja vlakana u papiru. to je veei broj vlakana bolji je kvalitet 
Papira. 

Prikazivanje izlaznih podataka vrgi se test() na monitoru zbog velikih 
prednosti koje nudi ova vrsta medija. Na ekranu izlazni podaci mogu da se 
prikafu sa razlititim karakteristikama: u boji, sa razliditim fontom, 
velidinom slova, sa senkom, podvueene, sakrivene, sa dijalogkim okvirima 
za objagnjenje odredenog koraka itd. 

Veeina izvegtaja bez obzira na kom se medijumu prikazuju sadde sve iii 
samo neke od slededih elemenata: 

• gornje zaglavlje izvegtaja (predstavlja informacije o vrsti 
izvegtaja i moie da sadrii ime firme, ime autora i datum 
pravljenja izveAtaja; uglavnom se stavlja samo na prvu stranu); 

• gomje zaglavlje strane (sadrfi broj strane, datum, vreme); 
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• kontrolno gomje zaglavlje (ako ima vile izveltaja sadrli naslove 

izveltaja); 

• zaglavlje kolona (identifikuje kolone); 

• kontrolno donje zaglavlje (prikazuje zbirne podatke); 

• donje zaglavlje strane (broj strana iii sumu na celoj strani); 

• donje zaglavlje izveltaja (oznatava kraj izveltaja i uglavnom je 

na zadnjoj strani). 
Ovi elementi obezbeduju lakte snalalenje i bolju kontrolu sadrfaja 

izveltaja. 

Tipovi izveltaja su: 

• upitni; 

• detaljni: 

• sumarni; 

• periodidni i 

• izveltaji sa odredenim kriterijumom. 

Upitni izveltaji uglavnom se prikazuju na monitoru i omogueavaju 
korisniku trenutni odgovor na njegov zahtev. 

Detaljni izveltaji prikazuju sve informacije o nekom objektu. 

Sumarni izveltaj prikazuje sabrane podatke po odredenim kriterijumima i 
vrli poredenja u odredenom vremenskom intervalu. 

lzveltaji sa odredenim kriterijumom izdvajaju podatke iz skupa podataka i 
prikazuju samo podatke koji zadovoljavaju postavljeni kriterijum. 

Periodidni izveltaji prikazuju podatke koji se odnose na odredeni 

vremenski interval. 

lzveltaji koji se gtampaju moraju da se prilagode vrsti stampada. Analitidar 
zajedno sa korisnikom projektuje izveltaj za ltampad koji je prilagoden za 
najpogodnije korikenje. Uzima se u obzir orijentacija papira. margin. 

moguenost formatiranja podataka i tabela. 

Ukoliko se izveltaj projektuje za prikazivanje na ekranu projektant mom 
da vodi raduna o korifidenju boja, senki i pozadine. 
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U okviru izvegtaja postoje jednostavni kontrolni elementi: broj stranc, 
datum, vreme pravljenja izvegtaja. 

Osim jednostavnih, analitidar u okviru izvegtaja projektuje i sloltnije 
kontrolne elemente kao to su: 

• formula u okviru jedne kolone (operacija sabiranja, mnolenja...); 
• formula koja se odnosi na sve kolone (sabiranje svih kolona - 

krajnji zbir). 
• provera postupka (putanje) pri unosu informacija. 

2. PROJEKTOVANJE ULAZNIH INFORMACIJA 

Nakon dizajniranja izlaznih informacija u izvettaju i analize podataka koji 
se u njemu pojavijuju analitiear kreira format ulaznih podataka u radunar. 
To je drugi stadijum u fazi dizajna u sistemskom procesu. U toku 
izvrtavanja ovog stadijuma analitidar odreduje izvore i metode 
prikupljanja podataka i njihovog unogenja u sistem. U zavisnosti od vrste 
aplikacija koje se koristi podaci se mogu unositi preko terminala, 
personalnih radunara, drugih uredaja kao Ito su rune vrste ditaea 
(fotoelektrieni, optieki,...), registara, skenera, kontaktne olovke ltd. 
Kvalitet izlaznih informacija zavisi od taenosti, blagovremenosti i 
kompletnosti ulaznih podataka iz kojih izvegtaji nastaju. Gregka u unosu 
povladi za sobom gregku u izlazu podataka. Kao i kod izlaznih podataka 
analititar mon striktno voditi raeuna o potrebama korisnika jer su oni 
odgovorni za korektan unos podataka. Ana&liar bi trebalo, takode, da 
onoliko koliko je u njegovoj mooi oddava korak sa napretkom u 
hardverskoj opremi. Najnovija oprema desto mote dovesti do velikog 
poboljganja u obradi podataka, all i do velikih izdataka. 

2.1. METODE UNOgENJA PODATAKA 

Izvori prikupljanja podataka mogu biti unutragnji i spoljanji. Unutranji 
podaci dolaze od zaposlenih u poslovnom sistemu. Ako ti podaci dolaze u 
pisanoj formi, Ito je *est sludaj, neko ih mom formalizovati pre unogenja u 
raeunar. Neki unutragnji podaci su saeuvani u memoriji ratunara ill na 
drugom uredaju fizieki odvojenom od raeunara. 
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Spoljainji podaci dolaze od Ijudi iii preduzeda van poslovnog sistema i 
ukljutuju rune vrste dokumenata. Ovi podaci, takode, testo stiiu u 
poslovni sistem u takvoj formi koja zahteva njihovo preformatiranje za 
unos u meunar. Vedina poslovnih sistema prikuplja izvorne podatke u 
formi poznatoj kao izvorni dokument. Podaci sa ovog dokumenta se 
kasnije prepisuju u formu pogodnu za unos podataka. Nakon odredivanja 
izvora podataka analitidar se odluduje za metod unosa podataka koji mote 
biti rud.ai iii direktni. 

Rudni metod unosa podataka podrazumeva dovelca koji koristi terminal ili 
personalni raeunar za unos podataka. Ovi uredaji smettaju podatke na 
razlidite medijume. 

Direktan unos podataka podrazumeva maiinsko ditanje podataka i direktan 
unos u ratunar. Registarske kale. na primer. u mnogim supermarketima 
mogu preko ditanja EAN k6da direkmo da vrte unos cene artikla. Ovi 
ditadi imaju moguanost da pored cene o artiklu dostavljaju i mnoge druge 
podatke. 

2.2. KONTROLA UNOSA PODATAKA 

Moguenost gretke kod unosa podataka postoji kod svih uredaja za unos. 
Operateri koji rade na unosu podatka vrlo lako mogu da pogrek tto se 
odnosi i na direktan unos. Zato mom da postoji sistem kontole unosa 
podataka. ICreirajudi nadine unosa podataka analititari treba da posvete 
dosta vremena kontroli unosa podataka kako bi se moguee gretke otkrile i 
eliminisale u svakoj fazi unosa podataka. Uredaji za unos podataka nude 
razne tipove tehnika za otkrivanje grdaka. Ovde demo objasniti sledede 
dve: metodu verifikacije i metodu potvrde tadnosti podataka. 

Kod metode verifikacije unosa isle podatke unose dva razlidita operatera. 
Ovo se opravdava time tto jedna osoba obidno pravi istu gretku na istom 
mestu. 

Metoda potvrde tadnosti mote koristiti jedan od devet uobidajenih testova 
za potvrdu tadnosti podataka: 

I. klasifikacija — odredivanje vrste podataka (numeridki iii 

alfanumeridki); 
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2. oznatavanje - odredivanje znaka numeritkog podatka (pozitivan 
ili negativan); 

3. prihvatljivost - nede biti prihvadeni podaci koji su u praksi 
nemoguei; 

4. logienost - proveravanje da li se podaci pojavljuju u pouzdanom 
redosledu; 

5. prostornost - proveravanje da li se podaci pojavljuju u okviru 
prostora koji je za njih odreden; 

6. prisutnost - pmveravanje prisutnosti (kompletnosti) podataka; 

7. pripadnost grupi - proveravanje da Ii podatak pripada prethodno 
taeno odredenoj grupi; 

8. celokupnost - grupa podataka koji se unose mom biti celovita; 

9. testiranje datuma - podatak koji se odnosi na datum mom da bude 
u odredenom formatu (npr. dd-mm-gg): 

Kao dodatak prethodnim kontrolnim metodama koriste se: metoda 
kontrolnog zbira, metoda kontrolne cifre. metoda kontrole moguee zamcne 
mesta cifara u broju i metoda vizuelne kontrole unetih podataka u 
kombinaciji sa metodom potvrde. 

Metoda kontrolnog zbira se sastoji u uporedivanju zbira pojedinatnih 
grupa podataka sa ukupnim zbirom i njegovim poredenjem sa prethodno 
utvrdenim zbirom podataka. Ako se ova dva zadnja zbira podudaraju 
pretpostavlja se taenost podataka. U suprotnom, postoji gre§ka. 

Metoda kontrolne cifre pomodu primene matematine formule pronalazi 
gre§ke u podacima. Na primer. u izdava§tvu postoji jedinstven ISBN broj 
za svaku objavljenu knjigu. Ovaj broj prilikom unosa moguee je testirati 
metodom kontrolne cifre. Postupak se sastoji u slededem: 

• mnole se pojedingne are u ISBN broju, po6ev§i od druge cifre, 
sa 9.8, 7, 6, 5. 4. 3 i 2 respektivno; 

• saberu se dobijeni proizvodi; 

• dobijeni zbir deli sc sa 11. 

Dobijcni rezultat mom biti ceo broj, ukoliko on to nije, uneti broj je 
pogre§an i korusniku se K.* poruka o tome. Ova metoda mole 
primenjivati razne formule, all prethodno opisana formula je najdeKea. 
PomoCu ove kontrolne mctode moguee je kontrolisati uneseni broj 
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bankovnog mama, avionske karte, kreditne kartice itd. Metoda se ne mole 
primenjivati na unete podatke koji predstavljaju noveane iznose iii jedinice 
mere. 

Metod detekcije promenjenog rasporeda cifara u broju najlalcge je objasniti 
na slededem praktienom primeru. Ako jedan operater unese broj 537 dok 
drugi operater unese broj 357 ratunar mole detektovati gregku u zameni 
cifara primenjujudi sledeeu metodu: ako je razlika dva uneta broja deljiva 
sa 9 onda je napravljena gre§ka u rasporedu cifara unetog podatka. 

Metod vizuelne kontrole unetih podataka u kombinaciji sa metodom 
potvrde tadnosti podataka se sastoji u tome da se kod unosa jednog 
podatka (o kupcu, leku i tome slieno) na ekranu ispisuju i drugi podaci 
vezani za taj podatak (ime kupca, leka itd.) to operateru daje moguenost 
da na licu mesta vizuelno proven vaijanost podataka. 

2.3. HARDVERSKI UREDAJI ZA UNOS PODATAKA 

Pre dizajniranja dokumenata za unos podataka, analitidar mora odabrati 
odgovarjudi uredaj za unos podataka. Ukoliko je poslovna aktivnost 
usmerena ka masovnom unosu podataka onda su optieki eitaei dobro 
regenje jer omogueavaju direktan unos podatalca, konstantno i 
blagovremeno aluriranje podataka i obradu po relativno niskoj ceni. 
Ukoliko je aplikacija takve prirode da zahteva dokument iz vie delova iii 
ekrana onda je personalni radunar bolje regenje. 

Terminalske jedinice omogueavaju istovremen pristup podacima velikom 
bmju korisnika. Kao i terminali i personalni radunari mogu utnrefavanjem 
omoguditi velikom broju korisnika interaktivan rad na unosu podataka. 
Specijalni softverski paketi povezujidi personalne raeunare omogueavaju 
emulaciju, slanje podataka glavnom radunaru i pozivanje podataka sa 
glavnog radunara. Emulacija omogueava personalnom radunaru da se 
pona§a kao terminalska jedinica istovremeno zadrlavajudi sposobnost 
izdvojenog radunara. Prenos podataka do glavnog radunara je jo§ jedna 
sposobnost personalnih radunara, a sastoji se u tome gto je korisnik u 
mogudnosti da prenese dokument nastao na personalnom radunaru, kao 
izolovanoj jedinici, ka glavnom radunaru bez potrebe za stalnom 
direktnom komunikacijom i pristupom glavnom raeunaru. Personalni 
raeunari imaju moguenost prenosa podataka sa glavnog raeunar na svoj 
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hard disk ili drugu memorijsku jedinicu. Talco prenete podatke korisnik 
mole koristiti nezavisno od glavnog radunara. 

Kod svih uredaja preko kojih operateri unose podatke u radunar javlja se 
izvestan procenat grekka. Uredaji sa direktnim unosom podataka, kao to 
su optidki ditati, direktno uditavaju podatke u radunar sa izvornog 
dokumenta skenirajuei sadrtaj odttampan na proizvodu, na etiketi iii na 
obidnom listu papira. Kontrolne tehnike za ove uredaje su identidne kao 
kod terminala. Korisnik programira *Rad da pronade podatke na izvomom 
dokumenw a zatim da primeni specifidne kontrolne tehnike, kao tto je 
testiranje na numeridnost podataka, specifidnu strukwru (od a do t) ili test 
na prisutnost vrednosnih podataka itd. Ako uredaj otkrije gretku odbija da 
unese podatak u radunar. 

2.4. OSTALA FtEgENJA ZA UNOS PODATAKA 

Kao dodatak osnovnom odludivanju izmedu hardverskih i softverskih 
retenja za unos podataka pred savremenim analitidarima su moguanosti 
korikenja boje, zvuka, raznih tipova menija i funkcionalnih tastera. 
Razlidite kombinacije boja mogu korisniku preneti vaine poruke. 
Efektivno korikenje boja podrazumeva tri promenljive: 

• vrstu boje (crvena, zelena, plava,...): 

• nijanse u boji; 

• jasnost boje. 

U veeini aplikacija korikenje boje ima svoje znadenje. Na primer, zelena 
boja znadi prihvatljivo stanje, crvena i narandiasta oznadavaju gretke, dok 
Luta upozorava korisnika taljudi mu poruke. Bez obzira na znadenje kojim 
se boja definite potrebno je zadriati to znadenje u celoj aplikaciji. 
Specijalisti iz ove oblasti smatraju da ljudsko oko mote pratiti samo 4 do 7 
boja u isto vreme. Zbog toga analititar radeei sa bojama treba da se deb 
slogana: tto manje — to bolje. 

Odreden broj korisnika ima probleme u raspoznavanju boja. Vodeei 
raduna o ovome analitidar mom poruke koje talje bojama propratiti i 
zvukom, Itampanom porukom iii drugim vidom komunikacije sa 
korisnikom. Nejasna boja u pozadini dovodi do tekg raspoznavanja 
poruka i sam ekran Lini lok vidijivim. 
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Zvuk je koristan mehanizam koji narodito dobro funkcionige kod onih 
aplikacija kod kojih korisnik mom biti svestan statusa operacija koje 
izvodi ill alarmiran pre nepoleljne situacije. Zvukom se skrede 
korisnikova palnja na operacije koje se izvode i za koje analititar smatra 
da moraju imati potpunu korisnikovu painju. Kao i kod boje preterano 
korigeenje zvudnog efekta mole imati viAe negativnih nego pozitivnih 
posledica. Jaki zvukovi dekoncentrigu korisnika dok tihi i melodidni mogu 
biti neprilidni. Korisno jc i dobro testirati korisnika na zvuk pre nego gto 
taj zvuk vete za aplikaciju. U svakom sludaju potrebno je da svaki zvudni 
signal nosi svoju poruku. Praksa je pokazala cla se najbolji efekti postilu 
vezivanjem zvudnih i vizuelnih efekata. Ovo je narodito korisno u 
sludajevima kada korisnik iskljudi zvuk iii ima zdraystvenih problema sa 
sluhom. 

Meni kao sastavni deo vetine savremenih softvera nudi korisnicima izbor 
opcija funkcionalnim tasterima. Korisnik mole izabrati opciju biranjem 
broja pod kojim je program ili pritisnuti slovo naglakno na meniju, mole 
izabrati program korigdenjem miga iii strelica, tads meni nestaje i 
pojavljuje se pozivni program. Koristedi ovu mogudnost grananja menija 
analitidar mora omoguditi korisniku da se snade u aplikaciji bez 
nepotrebnog zaddavanja. Dve alternative tradicionalnom meniju u obliku 
vertikalne lisle su padajudi i otvarajudi meniji. Padajudi meni se aktivira 
biranjem opcija predstavljenih obieno na vrhu iii dnu ekrana. Otvarajuti 
meni nije sastavni deo menija na ekranu ved se otvara kada se za tim ukale 
potreba. 

Funkcionalni tasteri — tasteri kojima je dodeljeno izvdavanje speciajalnih 
operacija, postali su uobidajena karakteristika na personalnim radunarima i 
terminalima. Dele se na dvc grupe: 

• definisani i 

• nedefinisani. 

Definisni funkcionalni tasteri izvdavaju unapred, od proizvodada, 
dodeljenu operaciju i nije dozvoljena preformulacija to uloge. Nedefinisani 
funkcionalni tasteri se mogu po 2elji korisnika vezati za izvrgavanje 
odredenih komandi. Definisani funkcionalni tasteri su, na primer: DEL, 
HOME, END, PGUP, PGDN, ESC itd. Nedefinisani funkcionalni tasteri 
su najdeke tasteri od Fl do FIO (F15) i njihova upotreba se regulige po 
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potrebi u okviru aplikacije, da bi napugtanjem aplikacije izgubili svojstva 
koja su u okviru nje definisana. 

Vodeei proizvodati softvera tete standardizaciji upotrebe vedine tastera. 
Ovo olakgava upotrebu raznih aplikacija i omogueava korisnicima lakk 
korikenje vide aplikacija bez dodatne definicije upotrebnih tastera. Vedina 
programa ima ekvivalent komande koja se izvrgava mikm umesto preko 
tastature. 

ikon predstavljaju shake na kojima su grafieki simboli za Itampade, 
programe, dokumente, slate itd. Birajuai ove slike objekata iii operacija 
koje tele da izvrge, korisnici izvrgavaju komandu bez dodatnog pisanja 
preko tastature. 

Interfejs (programska maska) je prostor koji dole dva objekta. Maska za 
unos podataka je interfejs izmedu korisnika i radunara. Kreiranje interfejsa 
pred analitidara otvara mnoga pitanja: boja 	tekst ill silica; itd. Pored 
tehnidkih postoje i mnogi drugi razlozi zbog kojih je kreiranje interfejsa 
komplikovano. Korisnici naviknuti na interfejse sa kojima su su se ranije 
sretali tele da njihovi interfejsi odgovaraju onim koje su koristili. Ukoliko 
analitidar vrgi nadgradnju na aplikaciju koja je yea u upotrebi more 
zadriati isto znadenje fitnkcionalnih tastera, vizuelnih efekata, boje itd. 
Bez obzira na tegkooe prilikom kreiranja interfejsa oni ipak potpadaju pod 
izvestan stepen standardizacije. Interfejs more omoguditi korisniku pregled 
aplikacije, kao i uvid u interfejse u nivou ispod glavnog interfejsa. Na 
ovom nivou analitidaru se mote skrenuti penja na elemente koji 
korisnicima odgovaraju iii ne (boja, tok obrade, velidina objekata i sl.). 
Bitna funkcija interfejsa je obavegtavanje korisnika o tome gta se nalazi iza 
prikaza. Svaka maska za unos podataka bi trebalo da kao svoj sastavni deo 
ima naslov koji objaAnjava svrhu unosa podataka. U okviru naslova testo 
se nalaze podaci o nazivu programa. datumu, vremenu itd. 

3. PROJEKTOVANJE BAZA PODATAKA I DATOTEKA 

U ovoj fazi projektovanja analitidar odreduje nadine duvanja podataka, 
koji ne podrazumevaju samo odredivanje gde i u kom rasporedu duvati 
podatke, ved i konfiguraciju vatnih podataka kao i izbor identifikatora 
pomoeu kojih korisnici mogu lako dolaziti do podataka. 
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3.1. PROJEKTOVANJE DATOTEKA 

Za kreiranje datoteka analitidari koriste dokumentaciju nastalu prilikom 
kreiranja sistemskih izlaza i ulaza. Na taj nadin nastaje i dokumentacija o 
kreiranju datoteka koja se smegta u krajnju dokumentaciju Za projekat. 

3.1.1. TIPOVI DATOTEKA 

%Mena datoteka saddi sve osnovne i najvainije podatke vezane za 
aplikaciju koja je stvara. Ovaj tip datoteke mote saddati, na primer, 
osnovne podatke o kupcima: gifre kupaca, nazive, adrese, telefone itd. 

Transakciona datoteka sadrfi podatke koji u pojedinostima dopunjavaju 
matidnu datoteku. Za pojedinadnog kupca ova datoteka bi saddala podatke 
o gifri kupca, datumu zadnje transakcije, sumi koju kupac duguje, 
prodavnici odalde je tuba podignuta i sl. Ovi podaci se tuvaju dok kupac 
ne izmiri obaveze po svom radon. Posle toga ovi podaci mogu da budu 
saduvani iii izbrisani. 

Datoteke za euvanje podataka sadde kopije drugih datoteka 
osiguravajudi njihovu zamenu u sludaju gubitka iii krade originala. Ove 
datoteke se obidno tuvaju na medijumima koji su fizidki udatieni od 
originala. 

Privremene datoteke duvaju podatke za veoma kratko vreme. To su 
uglavnom datoteke koje za potrebe izvegtaja izvlade podatke iz drugih 
datoteka. Po nastanku izvegtaja potreba za njima prestaje. 

Datoteke poruka sadde poruke o gregkama u toku izvrgavanja programa. 
Ukoliko program ustanovi da, recimo. u podacima o kupcu ne postoji broj 
raduna on ovu poruku ispisuje u ovu datoteku sa svim ostalim podacima 
potrebnim da se gregka pronade i otkloni. 

Programska datoteka saddi program napisan u nekom pmgramskom 

jeziku. 

3.1.2. TEHNIKE SMES‘TANJA PODATAKA 

U sekvencijalnoj organizaciji datoteke ditanje i pisanje podataka 
izvdavaju se po redu. bez moguenosti preskakanja sadr!aja. 
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Indeksna organizacija datoteka se zasniva na takozvanoj tabeli podataka 
koji su jedinstveni Za celu datoteku i adresa vezanih za njih koje upuduju 
na ostatak podataka koji se odnose na kijudni podatak u tabeli. Ovakva 
organizacija dozvoljava dopisivanje novih kljudnih podataka i njihovo 
brisanje kad postanu nepotrebni. Za velike aplikacije indeksna 
organizacija mote biti nezgrapna i zauzimati veliki kolidinu memorije. 
Ovo se mole izbedi formiranjem vie manjih datoteka sa kijudnim 
podacima. 

Indeks-sekvencijalna organizacija podataka pruk veliku fleksibilnost 
jer dozvoljava i indeksni i sekvencijalni pristup podacima. To pralctieno 
znadi da je mogul direktan pristup slogu all i nastavak ditanja sloga po 
slog. 

Obrada podataka u datotekama sa direktnom organizacijom je slidna 
kao kod indeksnc organizacijc, a odvija se u slededim koracima: ditanje 
kljuenog podatka, radunanje lokacije, pretralivanje diska, modifikacija 
sloga, upis nove verzije na isto mesto. Ovakva organizacija omogudava 
brz i lak pristup podacima. 

Odludujudi se za neki metod smegtanja podataka analititar more voditi 
raduna o medijumu na kome se smegtaju podaci kao i organizaciji pristupa 
podacima koja mu najvik odgovara. Nakon ovog posla pred analitidarom 
je kreiranje sadrlaja datoteka. Prvo dime se analititar pri ovom poslu 
rukovodi su izvegtaji i podaci kojima Zell da raspolak. 

3.1.3. KONTROLA DATOTEKA I OBRADA 

Postoje razne tchnike kontrole datoteka i obrade. Kontrola omoguduje 
celokupnost i tatnost podataka u datotekama dine& ih manje podlolnim 
gregkama. 

Osnova metode brojanja slogova je pradenje promena u slogovima 
(dodavanje, brisanje i prepisivanje) i uporedivanje sa brojem slogova pie 
promena. Ukoliko se stavaran broj slogova razlikuje od onog dobijenog 
ovom metodom korisniku se to saopgtava i crab se gregka. 

Sigurnosna kopija datoteke koja se dobija redovnim kopiranjem datoteke 
jedan je od nadina osiguravanja podataka. 
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Kopiranje celokupnog sadrtaja diska je posao opemtera u radunskom 
centru. Kopije se euvaju na sigurnom mestu, fizidki odvojene od originala. 
Vreme kopiranja zavisi od sistema. Neki sistemi obezbeduju kopije pre i 
posle promena. Drugi sistemi su obavezni da poseduju kopije za svaki dan. 
U sludaju gubitka, ogtedenja iii unigtenja originalnih podataka kopija 
omogudava nesmetan rad. 

Korigdenje ovih metoda je jednostavno i ne iziskuje velike trogkove, ali 
istovremeno podite nivo sigumosti obrade podataka na visok nivo. 

3.2. PROJEKTOVANJE BAZA PODATAKA 

Umesto projektovanja tradicionalnih datoteka na diskovima, analitidar 
mole izabrati da podatke upisuje u bazu podataka. 1 u tom sludaju 
analitidar mora da odredi koje podatke radunar mora da saduva i koje de 
identifikatore koristiti korisnici za pozivanje podataka. Korikenjem 
upravljadkog sistema baze podataka (Data Base Mamagement System -
DBMS), razvija se opis datoteka (koji se naziva Tema), koja se definige iz 
vet razvijenih formata izvegtaja, prikaza skupova podataka i rednika 
podataka. Ako se izabere sistem za upravljanje bazama podataka, gema — a 
ne dizajn datoteka na diskovima — opisuje dizajn i postaje jedna od 
karakteristika sistema. Umesto koncentrisanja na fizitke osobine datoteke 
(blokovi, cilindri, staze, zone za prekoradenje i sortiranje), analitidari i 
programeri mogu da se usredsrede na logilke aspekte podataka i njihove 
obrade. 

3.2.1. SISTEMI ZA UPRAVLJANJE BAZAMA PODATAKA 

Uobitajeni sistemi datoteka, desto nazvani dvodimenzionalne datoteke, 
zahtevaju da svaka aplikacija u sistemu bude odgovoma za sopstvene 
podatke. Drugim retima, podatak kao, na primer, broj iii ime zaposlenog, 
iako zajednidki za platni spisak i spisak zaposlenih, pojavljuje se u svakom 
posebno (slika 1). U sludaju da se ime zaposlenog promeni, u svim 
datotekama u kojima se ono nalazi morala bi da bude izvrgena izmena. 

Baze podaka, centralizujudi podatke. tine ovakvo ponavljanje 
nepotrebnim (slika 2). 
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Slika 1. — Sistem klsienih datmeka. 

Slika 2. - Sistem baza poda4a. 

Upravljadki sistem ban podataka omogudava programeru da ne gubi 
vreme na razmiSljanje o detaljima kao No je gde i kako radunar fizidki 
upisuje podatkc. pa  analitidari mogu da se koncentri§u na vatnije 
probleme - sam sistem i potrebe korisnika. 

U upravljatkim sistemima ban podataka odvojeno je formiranje i 
kontrolisanje bate podataka od pojedinadnih aplikacija u sistemu. pa  su 
tako logidki povezane datoteke pristupadne svim programima. Rezultat 
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toga su: efikasnija obrada podataka, jednostavniji razvoj sistema i nili 
trogkovi izrade programa. 

Posebne prednosti baza podataka ukfiuduju: 

• Konsolidaciju datoteka: Objedinjavanje podataka smanjuje 
redundandnost i nekonzistentnost podataka, unapredujuei saradnju 
izmedu razliditih korisnika. Buduti da baza podataka logieki 
povezuje slogove (eak i kada su fizieki razdvojeni), promena 
podatka u jednom sistemu preneee se u sve ostale sisteme. 

• Nezavisnost programa i datoteka: Ova osobina razdvaja formiranje 
datoteka od njihovih programa. omogudavajuoi programeru da se 
koncentrik na logiku programa. a ne na to kako da upik i ueita 
podatak. 

• Raznolikost pristupa: Korisnik mole da udita podatak na yak 
nadina. Mote da koristi prednosti oba pristupa: sekvencijalni 
pristup za prezentiranje podataka u zadatom redosledu i direktni 
pristup za brzo uditavanje odredenih slogova 

• Sigurnost podataka: Upravljaeki sistem baze podataka obieno 
sadrii lozinku radi kontrole pristupa osetljivim podacima. 
Ogranitenjem pristupa slogovima ill eak pojedinim poljima, koji 
se samo mogu utitati iii samo upisivafi, lozinka mole da spreei 
izvesne korisnike da utitaju iii promene podatke. 

• Razvijanje programa: Programer koristi standardizovana imena za 
pojedine podatke i ne morn da stvara nova za svaki program. Ovo 
omogueava programeru da se koncentrie na feljenu funkciju. 

• Odriavanje programa: Promene i popravke sistema se relativno 
lako sprovode. 

• Specijalne informacije: Generatori izvegtaja za specijalne namene 
sastavljaju izvegtaje uz minimalni napor. 

Konvencionalna obrada dvodimenzionalnih datoteka ne povezuje 
automatski slogove, primoravajuei programera da gradi to veze. Ovo 
postaje izfigno pri radu sa bazama podataka. Baze podataka povezuju 
podatake prema jednom od eetiri modela: hijerarhijskom, mreinom, 
relacionom iii objektnom. 



OVRestruki elano‘i 
prone jedan 
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3.2.2. HUERARHUSKE BAZE PODATAKA 

Hijerarhijski model je relativno star, ali je vrlo razumljiv za programere. 
Hijerarhijski model predstavlja podatke u strukturi koja Hai na stablo. 
Kljue za razumevanje hijerarhijske strukture je einjenica da je svaki set —
elan, podredcn jednom glavnom setu. Jedan glavni set mole imati vice 
podredenih setova — alanova, ali jedan set — élan mole imati samo jedan 
glavni set. 

Pored odnosa roditelj — dew, hijerarhijski model uvodi i koncept I : N. 
Ovaj koncept oznaeava da svaki glavni set mole imati N (od 0 do 
proizvoljnog broja) setova — detalja. Ali svaki set — élan mole imati samo 
jedan glavni set. Vikstruki matieni slogovi su zabranjeni. 

Dijagaram na slid 3 ilustruje hijerarhijski odnos: "tlanovi — glavni set". 
Glavni set upravlja setom elanom "Delovi - elan". Glavni setovi mogu da 
upravljaju sa vie &nova, ali élan mole da se povinuje samo jednom 
glavnom setu. 

Strelice na dijagramu oznadavaju veze koje je DBMS ustanovio izmedu 
setova podataka. Jednostruka strelica oznadava vezu jedan prema jedan. 
Dvostruka strelica oznadava vezu jedan prema vi3e: jedan glavni set 
upravlja sa %Re setova C:lanova. 

Slika 3. - Hijerarhijski organizovani podaci. 
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Da bi se pristupilo nekom setu, programer mom da podne od glavnog sew i 
da prolazi kroz jednu po jednu stavku. 

Jedan od problema koji se javlja kod ovog modela dee se brisanja: Kako 
se brie glavni set? Da bi se regio ovaj problem. programer mora da prode 
kroz sve setove detalje tog glavnog seta, briguei ih sve pre nego gto izbrik 
sam glavni set. lako to nije logieki kompleksan programerski problem, 
pokazuje nam jedan od osnovnih nedostataka ovog modela. 

3.2.3. MREZNE BAZE PODATAKA 

Jedno od glavnih ogranieenja hijerarhijskog modela je obavezno 
postojanje jednog glavnog seta za setove elanove. U realnim 
informacionim sistemima. podaci se °blew ne javlaju na ovaj nein. Neke 
situacije zahtevaju dva, tri iii vie glavnih setova vezanih za set elan. 
Mreini model baze podataka funkcionie na veoma sliean natin kao 
hijerarhijski model. izuzev to setovi elanovi mogu da budu podredeni 
vedem broju. all najmanje jednom glavnom setu (slika 4). Glavni set ne 
mora da ima podredene setove, ali set elan mora da ima bar jedan glavni 
set. Wan baza podataka nije komunukacijska mreia, niti urnrelena baza 
podataka: toje termin koji oznaeava model vigestruke nadrcdenosti setova. 

Slika 4. - Mretno organizovani podaci. 
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Kao i hijerarhijski model, i mretni model se zasniva na konceptu 1 : N. 
Svaki glavni set mote imati vi§e podredenih setova. U stvari, hijerarhijski 
model je pojednostavljena verzija mretnog modela. !ma istu 1 : N 
strukturu, all je ogranieen time da dlanovi mogu da budu podredeni samo 
jednom glavnom sew. 

Problem brisanja u mretnom modelu isti je kao i u hijerarhijskom modelu. 
Svaki elan se uklanja pojedinaeno pm uklanjanja glavnog seta. Problem se 
komplikuje kada je *lam' nadreden i drugi glavni set, koji takode mote 
zahtevati modifikaciju pri brisanju. Na sreeu, veeina DBMS-a obaviee to 
umesto programers, tako on nett morati da brine o modifikovanju drugog, 
treeeg ill detvrtog nadredenog seta. 

Mrelni DBMS prevazilazi ogranieenje hijerarhijskog modela na samo 
jedan nadredeni set; ali je ueitavanje ipak postupno od nadredenih ka 
podredenim podacima. 

Glavna slabost i mretnog i hijerarhijskog modela je njihova 
neprilagodljivost. Svi nadredeni i podredeni setovi i veze medu njima 
odreduju se za vreme projektovanja. 

3.2.4. RELACIONE BAZE PODATAKA 

Relacione haze podataka rasporeduju podatke u redove i kolone unutar 
tabele i bitno se razlikuju od mretnih i hijerarhijskih baza. Relacione baze 
ne uspostavljaju nadredenc-podredene setove. wee euvaju podatke u 
dvodimenzionalnim tabelama, nalik na konvencionalne sisteme datoteka 
sa slogovima, poljima i datotekama. Vrste tabele sadrte slogove koji se 
nazivaju n-torke relacije, a kolone sadrie polja, koja se nazivaju atributi. 
Cela dvodimenzionalna tabela predstavlja datoteku odnosno "relaciju". 

Relacione haze podataka imaju tri kljuena elementa: 

I. Model podataka (Data Model - DM) - sistem za upravljanje 
relacionim bazama podataka (Relational Database Menagement 
System, RDBMS) koji euva podatke u vidu tabela koje 
saeinjavaju redovi i kolone. Svaki red odgovara jednom slogu, 
dok kolone oznaeavaju polja tog sloga. Relacije nisu eksplicitne, 
Nee su nagove§tene kroz kljueeve, koji u stvari predstavljaju veze 
entiteta jedne tabele sa entitetima druge. Relacije 
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realizuju se preko posrednike tabele, koja sadrii samo strane 
kljudeve entiteta koji su u vile-ka-vile relaciji. 

2. Upitni jezik (Query Language - QL) - za formiranje upita za 
manipulaciju podacima RDBMS koriste SQL (Structure Query 
Language). Ovi upiti mogu biti nad jednom tabelom (prosti) i 
nad vile tabela (sloteni). Rezultati koje upiti vraeaju nazivaju se 
pogledima. Pogledi predstavljaju podskupove baze, izdvojene po 
zadatom kriterijumu, i kod relacionih baza, to su tabele. 

3. Model obrade (Computational Model - CM) - sve obrade 
bazirane su na vrednostima polja u tabeli. Polja nemaju 
jedinstvene identifikatore koji se tokom tivota n-torki (slogova) 
ne menjaju. Ne postoje veze medu n-torkama jedne isle tabele. 
Pregled rezultata odredenog upita vrii se pomodu kursora. koji 
korisniku omogudava kretanje kroz n-torke tabele koju je upit 
natio. Aturiranje se vrti na isti nadin. 

Hijerarhijske i mretne baze podataka zahtevaju da analitidar precizira 
posebne putanje kroz bazu podataka. Ove putanje moraju da postoje da bi 
baza podataka mogla da locira i udita slogove. Relacione baze podataka 
razlikuju sc po tome §to su njihove putanje promenljive. Analinear mote 
sa lakotom da doda nove kolone, promeni imena kolona, promeni im 
girinu, formira nove tabele, iii promeni imena postojeeih tabela relacionih 
ban podataka. 

3.2.5. OBJEKTNO ORIJENTISANI UPRAVLJACKI SISTEMI 
BAZA PODATAKA 

Objektno orijentisani sistem baza podataka ukljuduje objektne baze 
podataka i odgovaraluei sistem za upravljanje tim bazama. Objektno 
orijentisani sisitem za upravljanje bazama podataka, pored podr§ke 
konceptima objektnog modela, mon da podrti i sve funkcije koje su 
karakteristidne za sistem za upravljanje bazama podataka uop§te. To 
preciznije znadi da objektno orijentisani sisitem za upravljanje 
bazama podataka more da poseduje odgovarajuee korisnidke interfejse, tj. 
jezike za rad sa bazom podataka, programe n obradu i optimizaciju upita, 
kontrolu integriteta, autorizaciju, kao i oporavak od pada sisitema. 
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Objektno orijentisani sisitem za upravljanje bazama podataka mom 
da podrti i fizidku organizaciju i upravljanje objektima u fiziakoj 
memoriji, kao i upravljanje transakcijama. Made su same funkcije iste 
kao kod relacionih sistema, njihova realizacija u objektnom okrulenju 
postavlja specifiene probleme i zahteva specifidna retenja. 

Osnovna razlika u realizaciji funkcija objektno orijcntisanog sistema baza 
podataka, u odnosu na druge sisiteme, nastaje kao posledica dvostruke 
hijerarhijske organizacije podataka (tj. Masa). Tako je mogude pristup 
objektima iz neke klase (u cilju pretralivanja, unotenja, brisanja, 
aluriranja) ogranieiti samo na to klasu, a mogute je pod pristupom 
objektima iz neke klase podrazumevati i pristup objektima iz svih 
podklasa to klase (s obzirom da je svaki primerak podklase neke klase 
istovremeno i primerak to klase). Kod fizidkog smettanja objekata, 
mogude je grupisati objekte prema odnosu podklasa-nadkiasa iii prema 
odnosu agregacije, tj. hijerarhiji kompozicije klasa. 

Kao objekat zakljuavanja i autorizacije, u objektnom modelu mote se 
pojaviti pojedinadni primerak klase, kompozitni objekat, cela klasa, cela 
hijerarhija kompozicije klasa, ili deo hijerarhije klasa sa korenom u datoj 
klasi. S obzirom na mogueu slo2enost objekta, i koncept transakcije se 
znatno menja. Transakcijc mogu vremenski biti znatno (lute, mogu 
sadrlavati ugnje2dene transakcije (npr. nad komponentnim objektima), 
pa sc arttitektura same transakcije menja, a konkurerntno izvrtenje skupa 
transakcija zahteva drugaeijc protokole u odnosu na one koji se sreou kod 
relacionih sistema. 

3.2.6. NIVOI U RADU SA BAZAMA PODATAKA 

Postoje tri nivoa u radu sa bazama podataka (slika 5). Na najni2em nivou 
tzv. fizitkom nivou. odredcne &like komponente organizuju i duvaju 
strove podatke. Te komponente su odgovorne da prilikom upisivanja u 
hardver kontrolitu strukturu i nein upisivanja, vrte preraspodelu 
podataka na disku i obraduju ih u odredeni format. Tako struktuirani 
podaci poboljtavaju performanse aplikacija. 

Fizidka tema je hardverski zapis sa adresama neophodnim za distribuciju 
podataka kroz fajlove. 



nivo 

Eksterni nivo 

Logika barijera 

Konceptualni nivo 

• 
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Konceptualni nivo predstavlja sledeeu etapu apstrakcije baze podataka. Na 
ovom nivou se javljaju apstrahovani objekti (tabele. grafovi....). U sludaju 
promene operativnog sistema iii hardvcra dolazi do konflikta izmedu 
fizidkog i konceptualnog nivoa. Ako se kontrolige fizidlca gema onda je 
neophodno izvrgiti potrebne izmene konceptualnog nivoa_ U svakom 
sludaju se mon prilagoditi funkcionisanje upravljadkog sistema baze 
podataka u novom okruienju. 

Eksterni nivo je navigi nivo, usmeren na korisnika. Razliditi zahtevi 
korisnika za podacima definigu razlidite konceptualne opise. Ako pro-
gram zahteva da entitet sadrfi odredeni atribut more se promeniti 
konceptualna gema da bi se mogli dodati tretni atributi odgovarajueem 
objektu. 

Mika S. — Arhitektura baze podataka. 
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3.23. DEFINISANJE BAZA PODATAKA 
NA FIZICKOM NIVOU 

Definisanje klasidnih datoteka iii dvodimenzionalnih datoteka ukljuduje 
opisivanje formata slogova: odludivanje koje velidine @e biti polja, njihov 
redosled u slogu, izbor blokova, izbor nadina upisivanja u memeoriju i 
izbor memorijskog medijuma. 

Definisanje but podataka zahteva slidne odluke. Takav opis naziva se 
terra, i pile se u posebnom formatu zvanom jezik za opis podataka (Data 
Definition Language - DDL). 

Svaki upravljatki sistem baze podataka koristi razlidit DDL. 

Pre pisanja geme za bazu podataka, analitidar more da naudi pravila 
odgovarajudeg DDL-a. Neka od pravila Oracle-ovog SQL jezika (a i 
drugih verzija) su: 

• setovi, slogovi i podaci moraju imati imena koja podinju slovom, a 
mogu sadriati i cifre od 1 do 9 i neka posebne znake (_, S. #,...); 

• svaki podatak mora imati svoj tip. Neki uobidajeni tipovi podataka 
su karakter (CHAR), datum (DATE) i broj (NUMBER). Karakter i 
datum zahtevaju definisanje dutine; 

• zapeta oznadava kraj definicije elementa; 

• zagrade ograduju sve elemente u jednom sew. 

Kada je gema za opis but podataka napisana, analitidar je prevodi. Tokom 
prevodenja proveravaju se sintaksne gregke (nedostajude zapete iii zagrade 
i slovne gregke), dodeljuje se prostor na disku i formiraju se sve datoteke 
neophodne za upravljanje bazom podataka. 

Za pristup bazi podataka radi izmene, dodavanja iii brisanja podataka, 
upravljadki sistem baze podataka koristi posebne komande jezika za 
rukovanje podacima (Data Manipulation Language — DML). 

3.2.8. NORMALIZACUA 

Kada se analitidar odlueio za odredene tabele, indekse i atribute, preostaje 
jot jedan korak: normalizacija. Normalizacija obuhvata grupu projektnih 
kriterijuma i pet pravila koji pomatu projektantu baze podataka da utvrdi 
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da je logiaki sklop ispravan i optimalan. Pri primeni svakog od pet pravila 
uklanjaju se nepoieljne karakteristike logiekog sklopa. 

Svako sledeac pravilo implicira da su ispunjeni uslovi prethodnog. Ako 
sklop, na primer, ispunjava tztei uslov iii treat' normalnu formu (3NF), 
treba da je ved ispunio INF i 2NF. Normalizacija podrazumeva podelu 
tabele — relacije, na dve iii vie tabela sa manjim brojem kolona. Vedina 
sklopova poktdava da ispuni 3NF i 4NF, ali samo mall broj ispunjava (ili 
treba da ispuni) 5NF. 

Pet uslova normalizacije su: 

• INF. Svaki red i kolona mom da ima pojedinadnu vrednost bez 
ponavljanja vrednosti. 

• 2NF. Svaka kolona koja nije kljutna mom da zavisi od kljutne 
kolone. 

• 3NF. Nijedna kolona koja nije kljudna ne sme da zavisi od druge 
kolone koja nije kljudna. 

• 4NF. Nc sme biti odnosa 1:N izmedu kljudne kolone i kolona 
koje nisu kljudne. 

• 5NF. Tabele se rastavljaju na najmanje moguee delove da bi se 
eliminisala redundantnost u okviru tabele. 

Pravilo INF implicira da se kolona ne mole deliti i da se vrednosti u redu 
ne smeju ponavljati. 

Drugi deo INF implicira da se u jednoj vrsti ne mogu nalaziti ponovljene 
vrednosti sa zajedniekim karakteristikama. 

Pravilo 2NF uslovljava da sve kolone u tabeli moraju da budu povezane sa 
kljuenom kolonom, ukoliko nisu, neophodno jc izvrtiti promene. Svaka 
tabela ima polje koje predstavlja primami kljud i sve druge kolone imaju 
znadenje u odnosu na Cu kolonu. 

Uslov 3NF je proAirenje uslova 2NF i govori da ne /dim° da imamo dve 
ili vi§e medusobno zavisnih kolona koje nisu kljuene. 

4NF zahteva da proverimo tabele i Ata hoeemo njima da predstavimo. 
Prednosti izdvajanja podataka koji se ponavljaju u posebnu tabelu 
obuhvataju smanjenje potrebnog prostora na disku, eliminisanje 
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neupotrebljenog rezervisanog prostora, i kori§eenje jednostavnijih 
jednonamenskih tabela. 

Uslov 5NF je sasvim jednostavan. On nalaie postojanje velikog broja 
malih tabela sa iskljudivo jednom namenom, umesto manjeg broja veeih 
tabela koje sadrte podatke koji nam ne trebaju desk). 

Na§a definicija ovih pet pravila data je svakodnevnim jezikom. Formalna 
definicija je matematieka. 

Uz normalizaciju ide i denormalizacja, obrnut postupak. U nekim 
situacijama, ban podataka uskladena sa 3NF treba da se unazadi na 2NF 
ili INF, zbog unapredenja hardvera iii programskih performansi. 

3.2.9. KONTROLA BAZE PODATAKA 

Baze podataka zahtevaju rant kontrole. Kod konvencionalnih sistema 
datoteka, imali smo dye vrste kontrole: prebrojavanje slogova i rezervnu 
verziju (back-up). Mada se obe primenjuju na baze podataka, rad sa 
bazama podataka ukljuduje tri dodatne kontrole: dnevnik transakcija 
(transaction logging), obezbedenje pristupa (access security) i ogledalne 
baze podataka (mirror databases). 

Uprkos izralenoj potrebi za postojanjem back-up verzije, mnogi 
profesionalci proputtaju da naprave kopije programa i dokumentacije. 

Postupak kopiranja programa i sistemske dokumentacije prati postupak za 
datoteke: preduzede formira duplikat diska iii nekog drugog medijuma 
koji saddi kopije programa i dokumentacije. 

Usled hardverskih, softverskih iii gre§alca korisnika dolazi do slueajnih 
uni§tenja centralnih sistemskih datoteka. Da bi se ovaj problem retio, 
noviji i savrgeniji operativni sistemi vode dnevnik transakcija. Poseban 
softver (obieno ugraden u DBMS ili operativni sistem) automatski kopira 
stare i nove slogove i formira poseban slog transakcija u kome se 
memori§u sve promene. Na osnovu tih dnevnika mogu se rekonstruisati 
izgubljene ill uni§tene datoteke. Dnevnici takode daju podatke o 
ueestalosti i vrsti promena datoteka. Softver belch vreme, radnu stranicu i 
korisnika koji je izvrgio promene. 
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Analitidar mom da ustanovi ciklus oddavanja dnevnika. Pretpostavimo da 
je datoteka dnevnog tips. To znadi da u dnevniku memorigemo 
jednodnevne promene. 

Na kraju svakog dans, dnevnik se upisuje na odgovarajudem medijumu. a 
formira se 110V dnevnik transakcija za sutragnji dan. Dulina ciklusa zavisi 
od dva faktora: vremena potrebnog da se datoteka rekonstruik iz back-up 
verzije i vremena potrebnog da se datoteka rekonstruige iz dnevnika 
transakcija. to se *eke pravi back-up cele baze podataka, to je kradi 
ciklus odrtavanja dnevnika. U neki sludajevima, du2inu ciklusa mogu 
odredivati zakonski zahtevi omogudavanja inspekcjskih pregleda. 

Drugi tip procesorske kontrole je ogranitavanje pristupa sistemu. 
Obezbedenje pristupa ne odreduje samo koji korisnici mogu pristupiti bazi 
podataka, ved i kako je mogu koristiti. 

Neki upravljadi sisterni ban podataka koriste individualne lozinke da bi 
ogranidili pristup datotekama. 

Obezbedenje pristupa mole se primeniti na nivou datoteke, seta podataka 
ili jedinianog podatka. Obezbedenje pristupa dopugta korisnicima pristup 
celoj bazi podataka samo ako znaju odgovarajudu lozinku. Obezbedenje 
setova podataka zabranjuje nekim korisnicima upisivanje i uditavanje 
odredenih setova. Obezbedenje podataka ogranidava pristup na nivou 
polja, ne dopugtajuti korisniku da odredeni podatak prodita iii promeni. 

Ustanovljavanje ogledalne baze podataka podrazumeva dve identidne 
kopije baze podataka. Svc transakcije na primarnom sistemu paralelno se 
upisuju u "ogledalni sistem". Primarni sistem se nikad ne iskljuduje. 

Ogledalne baze podataka sastoje se od dye identidne haze podataka na 
dva najdeke odvojena radunarska sistema. Jedna baza podataka se nalazi u 
primarnom sistemu i stalno joj pristupaju korisnici i aplikacioni programi. 
Druga, ogledalna ban mole da se nalazi na drugom ratunarskom 
sistemu. 

Ogledalni sistem je osnovni element u sistemima kod kojih se zahteva 
potpuna funkcionalnost. Neki odlidni primeri ogledinalnih sistema su 
aplikacije koje rade u realnom vremenu kao to su rezervacije avio-karata i 
bankomati. 
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4. PROJEKTOVANJE MREIIE 

Mnogi poslovi vitalno zavise od pravog komuniciranja izmedu zaposlenih 
u ciju blagovremenog odludivanja i planiranja. Oni koji moraju da 
razmenjuju informacije mogu biti sme§teni u drugoj prostoriji, zgradi, 
gradu iii drtavi. Stoga je potrebno da se svi komunikacioni uredaji 
medusobno povetu. Grupa medusobno povezanih komunikacionih uredaja 
naziva se mreta. 

4.1. NAtINI OBRADE PODATAKA U MRE2I 

Zavisno od potreba korisnika, sredstava, raspolotive iii narudene opreme, 
analitidar bite najpogodniji nadin obrade podataka. Sistem mote da 
funkcioniM na jedan od detiri osnovna nadina: sekvencijalni, on-line, on-
line prenosni proces (On-Line Transaction Processing - OLTP) i 
distribuirani. 

4.1.1. SEKVENCUALNA OBRADA 

U okrutenju sekvencijalne obrade, organizacija prikuplja podatke u toku 
jednog perioda, a zatim ih obraduje grupno u odredenim intervalima. 
Vedina platnih sistema radi na ovaj nadin, sakuplja podatke o radnim 
satima za odredeni period (kao Ito je dan, sedmica iii mesec) pre izdavanja 
isplatnog deka na kraju perioda. 

Glavne prednosti sekvencijalne obrade su jednostavnost i relativno niski 
trolkovi. Unos podataka, obrada i izlaz mogu da se odvijaju odvojeno. 

taviKe, neke aplikacije ne trate trenutnu povratnu spregu. 

Medutim, nedostatak sekvencijalne obrade je pravovremeno raspolaganje 
podacima. Organizacije dije se odludivanje zasniva na aluntim podacima 
ne mogu da dekaju jedan iii sedam dana tekude izvegtaje. Zato je mnogo 
organizacija zamenilo sekvencijalnu obradu nekim od savremenijih 
nadina. 
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Silica 6. - Sekvencijaine obrada podataka. 

4.1.2. ON-LINE OBRADA 

U okru2enju on-line obrade korisnici uz pomoC svojih personalnih 
radunara iii radnih stranica mogu da raspola2u podacima u bib koje vreme 
osim u toku aluriranja njihovih podataka. Korisnici mogu da aiuriraju 
podatke promenom postojeeih kao i dodavanjem novih i brisanjem starih 
informacija. Nasuprot sistema za sekvencijnu obradu podataka, on-line 
sisterni su praktiZniji i kompleksniji. Dizajniranje on-line sistema obuhvata 
dva koraka. Prvo, analitkar dizajnira sistem prikupljanja i obrade 
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podataka. Zatim dizajnira instaliranje personalnih radunara iii radnih 
stanica za upite (slika 7). 

Mnoge organizacije kojima su potrebnc pravovremene informacije moraju 
da se odlude za on-line sisteme, mada oni trate znadajan dodatni hardver i 
softvcr. Hardver za on-line sisteme mora podriavati lokalne iii udaljene 
personalne raeunare iii radne stanice; softver mom omogueavati radunaru 
da komunicira sa lokalnim iii daljinskim uredajima. On-line sistemi 
dobijaju na popularnosti jer omogudavaju korisnicima brz pristup 
podacima. 
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Slika 7. - On-line sistemi. 
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4.1.3. ON-LINE PRENOSNA OBRADA (OLTP) 

On-line prenosna obrada — (On Line Transaction Processing - OLTP) se 
odnosi na interaktivni sistem u koji korisnici unose podatke za trenumu 
obradu i za pristup auriranim podacima po felji. (slika 4). Sistem a2urira 
podatke dovoljno brzo za kontrolu u toku aktivnosti. Na primer, sistem 
rezervacija u avio saobradaju odmah afurira podatke o slobodnim mestima 
u trenutku kada putnik narueuje kartu. Za vreme kontrole kada putnik 
rezervik sedi§te, sistem ponovo funkcionik u OLTP natant 
postavljanjem rezervacije za sedigte i time ga eini nedostupnim drugom 
putniku. Hardver za OLTP sisteme mole da obuhvati terminale, sa 
razlieitim raeunarima povezanim sa centralnim radunarom. Radunar mole 
da vrii sve obrade i obuhvatanje podataka lokalno iii samo da memorik i 
obraduje odabrane podatke lokalno pre njihovog slanja na centralnu 
lokaciju gde de biti pridruieni drugim podacima za koordiniranu obradu. 
Bezbednost podataka predstavlja poseban problem za analitierare koji 
dizajniraju on-line ili OLTP sisteme. Po§to korisnici mogu da pretraluju i 
menjaju podatke po felji, sistem mora da pazi na neovIddenu 
manipulaciju. Da bi to bilo mogude analitidari moraju postaviti lozinku iii 
fizieki zatititi personalne raeunare iii terminale od neovIaleenog 
korikenja. Takode mogu da dodele ogranitene moguenosti eitanja nekim 
korisnicima, dok drugima dopu§taju pristup za eitanje i upisivanje 
podataka. Korikenje izvesnih delova bate podataka mole takode da bude 
ograniteno nekim korisnicima. Na primer, pregledanje podataka o 
zaradama zaposlenih mole biti dostupno samo odeljenju za obraeun 
zarada. 

Drugi problem predstavlja postavljanje prioriteta korikenja podataka. S 
obzirom da dva iii vile korisnika mogu zahtevati identiene podatke 
istovremeno ill jedan korisnik mote da pokub da obradi slog koji je yea 
neko obradio, analitieari moraju dizajnirati nein utvrdivanja prioriteta 
izmedu ovlakenih korisnika. Na primer, dve putnieke agencije za avio 
karte u razlieitim mestima mogu da pokubju da dodele isto mesto za dva 
razlidita putnika u isto vreme. Za rekvanje tog konflikta analitiear mole 
da dodeli vii prioritet terminalu u mestu poletanja a sistem mom da 
saoptti drugim terminalima da je dato sedate zauzeto. OLTP obezbeduje 
podatke trenutno, ali njegova instalacija obieno predstavlja veliku 
investiciju. Terminal' i personalni raeunari geografski odvojeni od 
centralnog radunara povedavaju trakove sistema. 



Lo
41:tuaa 

l_okalni 
	

Udaljni 
terminal 
	

terminal 

1 	1 	1 
Sistem mini 	 Daljinslo 

ratunara, terminal. 	telekomunIkacioni 
ili personalnih 	 sistem 

ratunara 

t t 
UCita anje i 

obrada 

UPRAVLJACKI INFORMAa0PII SISTEMI 	 177 

Slika 8. - On-line sistemi prenosne abrade (OLTP). 

4.2. KONFIGURISANJE MREIA 

Postoje detiri popularise metode (topologije) za konfigurisanje mrele: 
potpuno povezane mrele. zvezdaste, prstenaste i magistralne (bus) mete. 

Potpuna mreka obezbeduje direktan put iii vezu izmedu svake dve stanice 
(slika 9). Na primer, ako sistem ima osam stanica, trebate 28 yen. Prema 
tome, ovaj tip rattle postaje neracionalan u slutajevima velikog broja 
stanica. 

U topologiji zvezde svi evorovi mrele su medusobno povczani 
posredstvom centralnog ratunara iii evora, kako je to ilustrovano slikom 
10. Cvor mole biti aktivan iii pasivan uredaj, a kao prenosni mediji se 
koriste telefonske parice, koaksijalni kabl, optieko vlakno iii befitni 
prenos. Aktivan centralni evor upravlja mrelom i poleljan je kada ima 
puno opreme u mreli i puno komunikacija. 

U prstenastoj mreti podaci teku u jednom smeru od stanice do stanice 
(slika 11). Kada jedna stanica pokrene poruku ona stavlja adresu (ime9 
odredigne stanice sa porukom. Svaka ukljutena stanica mole da kontrolige 
poruke i adrese koje stitu, prihvatiti one koje se nje tidu, a poslati do 
sledete stanice one koje se nje ne fiat'. Ako poruka prode ccli put u 
prstenu bez prihvatanja zaustavlja se na mestu nastanka. Svaka stanica 
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slu§a i ponavlja poruku svake druge stanice, 	u stvari, dovodi do male 

efikasnosti veze. CatAka u jednoj stanici izaziva gre§ku u celom prstcnu. 

Slika 9. - Potpuna mref.a. 

Za topologiju magistrale (slika 12) je karakteristieno da su svi evorovi 
mrele povezani na zajednieki transmisioni mcdij, koji ima samo jedan par 
provodnika posredstvom kojeg se vr§i brzi scrijski prenos podataka, pa se 
magistrala preciznije mole oznaeiti kao scrijska magistrala. Po Nimbi se 
mole medusobno, uz pomoe pojaeavata, povezati vie odvojcnih 

scgmenata magistralc. 

Svi evorovi mrele povezani su na zajednieki transmisioni medij, pa 
konsekventno tome u jednom trenutku samo jedan Ivor mole emitovati 
podatke. Emitovani podaci dolaze do svih prcostalih evorova u melt. all 
poruku treba da primi samo onaj &or dija se adresa poklapa sa adresom 
primaoca sadrlanom u poruci. Jasno je da mora postojati neki metod koji 
spreeava nelefieno simultano emitovanje viAc poruka sa razlieitih evorova 

mrele. 
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Slika 12. - Magistraina mreta. 

Kada ratrni§lja o konfigurisanju mrete analitidar treba da odmeri slededih 
kst faktora: kapacitet, funkcionalnost, pouzdanost, fleksibilnost. 
bezbednost i iskorikenost resursa. 

Kapacitet se odnosi na broj korisnika koji sistem mote da podrti u svakom 
mestu istovremeno. Zvezdasta mreta mote imati gomji limit kao to je 
broj uredaja koje mote da podrti na osnovu gomjih ogranidenja ccntralnog 
host raeunara. Prstenastc mete se jednostavno progimju kada se novi 
uredaj ubacuje izmedu dva drugs. all eventualne performanse opadaju i, u 
principu, postaju neprihvatljive korisnicima. 

Ftathcionalnost je mem kako brzo sistem mote da odgovori zahtevu 
korisnika. U prstenastoj strukturi, porulca mote da putuje cell put okolo 
pre nego §to korisnik primi odgovor. Potpune mrete odgovaraju uglavnom 
odmah zato to su svi uredaji medusobno povezani. 

Pouzdanost podrazumeva kvalitet opreme u smislu kolika je verovatnoda 
nastupanja hardverske iii softverske nefunkcionalnosti. Zvezdasta mreta je 
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u kvaru kada je centralni raeunar u kvaru, ali mole da funkcionige ako su 
ostali uredaji u kvaru. Magistralne i potpune mrele ne padaju ako je bilo 
koji uredaj u kvaru. 

Fleksibilnost se odnosi na sposobnost dodavanja novih komponenti (kao 
gto su PC, terminali i gtampadi) bez neoeekivanih problema. Potpuna 
mrela zahteva da se novi uredaj mora povezati sa svim ostalim uredajima. 
Na drugoj strani, zvezdasta mreta zahteva samo jednostruko povezivanje 
sa centralnim (host) radunarom. 

Bezbednost se odnosi na zagtitu od neovlageenog pristupa podacima iii od 
smetnji u komunikaciji sa korisnicima. U svim tnrelnim konfiguracijama, 
bezbednost se mole pojaviti na nivou uredaja sa "lozinkom" koja 
omogudava pristup onima koji znaju pravu gifru. 

Iskorikenost resursa se odnosi na moguenost da se gtedi vreme koje troge 
pojedini korisnici i prekida sistema iz opravdanih razloga. Kod zvezdaste 
lure& iskorikenost resursa prati centralni iii host radunara. Svi ostali 
tipovi web zahtevaju pradenje svim uredajima iii jednim uredajem 
namenjenim za pradenje iskorikenosti. 

43. PODELA MRE2A PREMA GEOGRAFSKIM 
PODRUtJIMA 

Danas, raeunarskim mrelama ostvaruje se medusobno povezivanje kako 
razlilitih ratunara tako i perifemih uredaja kakvi su gtampadi, uredaji za 
masovno memorisanje itd. Ovim se obezbeduje nesmetano korigeenje, 
prvo, deljive informacije, a zatim i skupih resursa. Ratunarske mrete su 
danas nezamenjivi deo poslovne infrastrukture, kako velikih, tako i malih 
organizacija. Dostupnost i fleksibilnost tehnologija danagnjih savremenih 
radunarskih meta omogueava da se sa bib koje tadke na planeti mole 
povezati na mretu i doei do feljenih informacija. U poredenju sa 
nekadagnjom cenom korigeenja servisa mrela, cena eksploatisanja 
danagnjih mrela je sve nits. Poznavanje tehnologije i korigeenje mreta 
eak izlazi iz okvira primene u poslovanju (koje mole da obezbedi 
poslovnu prednost organizacijama - npr. elektronska trgovina omogueava i 
malim firmama konkurentnost na trligtu) i zalazi u ostale aspekte tivota 
doveka i postaje deo oplte kulture. 
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U zavisnosti od medusobne udaljenosti raeunarskih resursa i natina 
organizacije telekomunikacionih komponenti radi formiranja mreie, 
raeunarske mete se prema geografskim podruejima dele na: 

• Lokalne raeunarske nue& (Local Area Network - LAN) koje 
pokrivaju uta geografska podrueja (obieno do nekoliko 
kilometara), 

• Mrete gradskog podrueja (Metropolitan Area Network - MAN) 
koja pokriva gradsko podrutje (oko 10-15 kilometara), 

• Mrete Sireg podrueja (Wide Area Network-WAN) koja pokriva 
Sim geografska podrueja. 

Tabela 1. - Klasjfikacija medusobno povezanih raeunara prema 
udaljenacti. 

Udaljenost Lociranost Primed 	I/  

1 m U delu prostorije Lithe mrcht 

10 m U prostoriji 

Lokalne raeunarske nwete 100 m U zgradi 

1 km U bloku zgrada 

10 km U gradu Mrete gradskog podrueja 

100 km U dri.avi 
Mrete Sirokog podrueja 

1.000 km Na kontinentu 

10.000 km Na planed Internet 

4.4. LOKALNE MRE2E (LOCAL AREA NETWORKS —LAN) 

Pod lokalnom raeunarskom mretom ili LAN podrazumeva se forma 
distribuiranog raeunarskog sistema u kojoj je dva iii vise medusobno 
prostorno bliskih raeunarskih sistema ill stanica medusobno povezano 
porno& odgovarajudeg medijuma za prenos podataka. Za ratunare demo 
fedi da su prostomo bliski ukoliko se nalaze na medusobnom rastojanju od 
nekoliko metara do nekoliko kilometara. Dakle, ova klasa raeunarskih 
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meta je pogodna za medusobno povezivanje radunarskih resursa 
razmegtenih u jednoj iii vik susednih zgrada, pa predstavlja tipidno 
tehnidko-tehnologko olcrutenje za realizaciju distribuiranih informacionih 
sistema preduzeta iii ustanova. Kako je sva komunikaciona infrastruktura 
najdeke u vlasnigtvu preduzeta, lokalne radunarske mreZe se mogu 
posmatrati i kao privatne radunarske nuele. Poznato je da je brzina 
prenosa podataka preko odgovarajudeg prenosnog medija obrnuto 
proporcionalna dutini provodnika, gto dovodi do znatajnih razlika u 
prosednim brzinama prenosa podataka kod lokalnih i radunarskih meta 
gireg geografskog podrudja. 

Lokalna radunarska rnreia je komunikaciona mrefa koja ostvaruje 
medusobno povezivanje razliditih uredaja kakvi su radunari, terminali, i 
periferni uredaji u okviru ogranidene geografske oblasti. 

Kljudne karakteristike lokalnih radunarskih mreta su sledeee: 

• Ostvarujc se veza na Icradim rastojanjima do nekoliko kilometara; 

• Karakterik ih velika brzina kod prenosa podataka; 

• Mali je broj gregaka u prenosu; 

• Vlasnik lokalne radunarske mirk je jedna organizacija — imajudi u 
vidu ogranidenu geografsku pokrivenost abide" svaka organizacija 
ima svoju lokalnu ratunarsku mreiu dime se znadajno smanjuje 
cena administriranja i odrfavanja; 

• Nita cena komuniciranja, kao i nita cena za administriranje i 
odriavanje mreie ukazuju da je celokupna komunikaciona cena 
lokalnih radunarskih =eta znatno nib od nutia gireg geografskog 
podrudja; 

• Predstavljaju glavni alat za aplikacije koje koristi grupa radnika da 
za timski rad; 

• Obezbeduju brie komunikacije i zajednidko korigdenje uredaja i 
sistema kao gto su gtampadi i baze podataka; 

• Na njih sc najdeke prikljuduju i sekundarne memorije velikog 
kapaciteta na kojima se formiraju baze podataka i aplikativni 
softver, pri tome, jedan od mikroradunara preuzima ulogu servera 
koji dostavlja podatke iii programe drugim ratunarima po potrebi; 
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• Na 1okalnu radunarsku mretu se mote prikljuditi optidka memorija 
ili pak brzi Atarnpadi. Vrlo desto jedan od perifemih uredaja 
priklju*enih na LAN je gateway, preko koga se LAN povezuje sa 
drugim mretama (npr. Internet); 

• Preko beiidnih telekomunikacionih uredaja na lokalne radunarske 
mrefe se desto prikljueuju udaljeni korisnici: 

• Veze i ostala oprema lokalnih radunarskih mrela su najdetde u 
privatnom vlasniAtvu, tj. vlasni§tvu kompanije koja je koristi. 

• Lokalna radunarska mreia je bazirana na standardima i obezbeduje 
brzi pmnos infonnacija. 

2IVOTNI CIKLUS RAZVOJA MRE2E 

tvotni ciklus razvoja mreie (slika 13) uglavnom se odvija u slededim 
fazama: analiza, dizajn, simulacija, implementacija, pradenje i 
upravljanje. 

Silica 13. - 2ivotni calms razvoja mrefe. 

Red ciklus je kljudni termin, koji opisuje kontinuiranu prirodu razvoja 
mac. Na primer, pradenje postojedih web proizvodi statistike 
performansi. Ove statistike onda analiziraju kvalifikovani mreini 
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analitidari. Promene dizajna mogu, ali ne moraju, biti implementirane. 
Mnogo puts, predlokne promene mretnog dizajna se prvo simuliraju 
korigdenjem sofisticiranih softverskih paketa za simulaciju mrete, ili se 
radi prototip u testnom okrut,enju. Kao !to su zahtevi u mreti u 
konstantnom stanju promene zbog promena u poslovanju iii aplikaciji, 
tako dizajn mrete mon biti dinamitke prirode da bi uspegno podnao 
ove promenljive zahteve. 

Softverski alati za dizajn i analizu komplikovanih mreta variraju u 
funkcionalnosti, 	i ceni. Softverski alati koji pomatu u razvoju 
mrete se zovu CANE (Computer Assisted Network Engineering) alati, 
a sloteniji alati koji se koriste u oblastima dizajna, analize sistema i 
razoja aplikacije zovu se CASE (Comuter Assisted Software 
Engineering) alati. 

Za dizajn mreta preporueuje se procedura koja se sastoji od 10 koraka. 
Neki koraci se mogu preskoditi kad se pojadava postojeda mreta. Tadan 
redosled i broj koraka je odreden dometom projekta mretnog dizajna. 
Ti koraci su: 

I) Izrada studije izvodljivosti. Ova studija treba da odredi mogudnost 
poboljganja postojede mete iii razvoja potpuno nove mrek. Primarni 
cilj ove studije je jasno dcfinisanje problema. Definicija problema 
ukljuduje identifikovanje svih problema koji mogu inicirati potrebu za 
mretom. 

Konadni izvagtaj treba da govori o problemima, njihovim uzrocima i 
potencijalnim reknjima, namerama i ciljevima i da odgovor na pitanje: 
da ili ne za mretu. 

2) Pripremanje plena dizajna. Uspegni plan uvek uzima u obzir 3 
faktora: tehnidku izvodljivost; operativnu izvodljivost za korisnike koji 
vode zvoje svakodnevne poslove koristedi nimbi i za menadtere koji se 
oslanjaju na njene izvettaje: ekonomsku primenljivost da bi se odrfala 
mreta u okviru budieta. 

Ciljevi izgradnje mrete mogu se podeliti na: glavne, srednje i nite. 
Glavni ciljevi su razlog zbog kojih podinje da se gradi mreta. Srednji 
ciljevi usmereni su ka drugim koristima koje sistem mote da obezbedi 
sa main trogkovima. Konadno, niti ciljevi usmereni su ka funkcijama 
koje komunikaciona mreta mote da donese oraganizaciji u bududnosti. 
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Radi merenja i ocenjivanja uspegnosti dizajna, razvoja i implementacije 
male koriste se sledeei kriterijumi: 

• Vreme. Da li je smanjeno vreme prenosa, obrade, odgovora iii 
druga operativna vremena? 

• Trobk. Da li su smanjeni godignji trogkovi mete, jedinieni 
trogkovi, trogkovi odrbvanja, operativni, investicioni iii trogkovi 
implementacije? 

• Kvalitet. Da su proizvodi iii usluge bolji? Da li ima manje 
popravnog rada zbog mete? Da li je poboljgan kvalitet podataka i 
infonncija. 

• Kapacitet. Da li mrefa ima kapacitet za poslove kao i dugoroeni 
buduei kapacitet? 

• Obuhvat. Da li je domet mrete pravilno definisan? Da li mre2a 
povezuje sve neophodne poslovne funkcije? 

• Efikasnost. Da li je web efikasnija od prethodne? 

• Produktivnost. Da li je poboljgarta produktivnost informacionog 
provajdera i korisnika informacije? Da li je donolenje odluka brie i 
tadnije? 

• Tafnost. Da li ima manje gregalca? Da li menadtment mote vige 
da se oslanja na ovu nego na staru mretu? 

• Fleksibilnost. Da li nova web mote da izvrgi operacije koje stare 
nije mogla? 

• Pouzdanost. Da li ima manje prekida na nutii u poredenju sa 
starorn mretom? 

• Prihvatljivost. Da Ii su infonnacioni provajderi, korisnici 
informacija i menadtment prihvatili mretu? 

• Kontrota. Da Ii adekvatni bezbednosni i kontrolni mehanizmi 
mogu da sprat pretnje nutti, kao > to su gregke i propusti, prevare 
i pronevere, gubitak podataka. ugrotavanje privatnosti sl.? 

• Dokumentacija. Da li mreta ima adekvatne opine koji 
dokumentuju sve njene resurse? 
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• Obuka. Da Ii su kursevi obuke adekvatni i kontinuirani, posebno 
za korisnikc? 

• livot mrefe. Da li je buduenost mrcie adekvatna? Da Ii ima 
dovoljno kapaciteta za dugoroeni rast? 

Konadni izveKtaj treba da obuhvati: tehnieku, operacionu i ekonomsku 
izvodljivosti mrete. 

3) Analiza postojeke mrele. Ova analiza treba da obezbedi jasnu sliku 
postojeeih operacija, vremena obrade, komunikacione mrele, tro§kova, 
korisniekih potreba i obima posla. 

Dokumentacija. sakupljena u toku ovog koraka treba da prikak 
postojedu mrek. 

4) Definisanje zahteva za novo mreiu. U ovoj fazi treba, pre svega, 
potraliti odgovorc na sledeea pitanja: .&a je svrha mrek?" i " Sta 
mreta treba da proizvodi?". U podetnim fazama definisanja zahteva, 
posmatraju se dugoroeni i kratkoroeni planovi organizacije. U toku 
ovog koraka dizajneri poeinju da definiAu detaljc o potrebnom 
kapacitetu vodova, prihvatljivim vremenima obrade za aplikacije i 
transakcije, metodama za poboljKanje pouzdanosti /ureic itd. 

Konadni izveAtaj treba da sadrii informacije o dugorotnim i 
kratkorodnim planovima organizacije i budueim zahtevima koji su 
molda ostali nedcfinisani. 

5) Identifikacija geografskih razmera. Ovde se prema listi aplikacija 
identifikuju lokacije na kojima de one biti korikene. Mrcia mole imati 
4 osnovna nivoa gcografskog podrueja: 

• internacional no: 

• dnavno: 

• gradsko iii regionatno: 

• lokalno. 

Za svaki nivo treba napraviti odgovarajuee mape. 

lzve§taj na kraju ovog koraka predstavlja skup napravljenih maps. 
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6) Proraeun zahteva vezanih za vodove. U ovoj fazi analiziraju se 
zahtevi koji se odnose na kapacitete vodova. Analiza mote biti 
usmerena na prosedni saobradaj ill najgugdi saobradaj (npr. u 
bankarstvu saobradaj je najgugdi ujutru i pred samo zatvaranje, a u 
avioindustiji to su vikendi iii odmori). Mora se uzeti u obzir i faktor 
bududeg rasta mreIe, narodito za organizacije koje se bra razvijaju. 
lzvegtaj posle ovog koraka treba da sadrii analizu saobradaja. 

7) Identifikacija bezbednosti i kontrole. Pogto je mreia "linija livota" 
informacionog toka u organizaciji, bezbednost i kontrola su veoma 
vain. Svi mehanizmi bezbednosti i kontrole moraju biti razmatrani. 

Konadni izvegtaj, posle ovog koraka, traba da ima listu pretnji nutii i 
komponentama mrele, i listu koja opisuje kontrole koje de biti 
ugradene u mre2u. 

8) Dizajn konfiguracije mrefe. Ovaj korak zahteva izbor optimalne 
konfiguracije mrele izmedu razliiitih altemativa. Posebnu palnju treba 
posvetiti analizi trogkova razliditih konfiguracija. Konatni izvegtaj 
treba da sadrii specifikaciju odabrane konfiguracije mrele i listu ciljeva 
koje treba postidi mrelorn. 

9) Determinisanje troikova mrele. Prvo se identifikuju razlidite 
alternative konfiguracije mreie, a tek onda se uporeduju trogkovi. 
lzvegtaj koji treba napraviti posle ovog koraka treba da sadrii 
definisane trogkove mreie. 

10) Implementacija mrefe. 

Implementacija poeinje polio se menadiment sloli da mole da se 
instalira i finansira nova nuela. Detaljni plan implementacije treba da 
bude razvijen tako da specificira ko be gta raditi i kada. 

4.6. ANALIZA TROSKOVA I KORISTI VEZANIH ZA 
MREIU 

Prora*un trogkova mreie je mnogo kompleksniji od proraduna trogkova 
novih delova hardvera jer su ukljueene mnoge varijable. U tabeli 2 
prilcazane su razlidite kategorije trogkova i koristi vezane za 
komunikacionu nuelu. 



TROSKOVI KORISTI 

Direktni trokkovi: 

kompjutcrska oprema, 
komunikaciona oprema, 
pretplata za linije prenosnika, 
softver, 
operativni trokkovi osoblja, 
trokkovi konverzije datoteka, 
trokkovi raznih pogodnosti (proctor, 
kancelarije....). 
trokkovi rezervnih delova, 
trokkovi odriavanja hardvera. 
trokkovi odrfavanja softvera. 
interakcija sa prodavcima Jli 
grupama zo razvoj, 
razvoj i primena testnih procedura i 
paralelnih operacija. 
razvoj dokumcntacije. 
backup trokak za sludaj pada mete, 
trokkovi rutin izvrkenih testova, 
bezbednost i kontrola, 
osoblje. 

Indirektni trokkovi: 

obuka osoblja, 
transfonnacija operativnih proccdura. 
razvoj softvera za poddku. 
ometanjc nonnalnih aktivnosti. 
poveCani stcpen prekida rads u 
inicijalnom operativnom periodu. 
povedanje broja prodavaca. 

Redukclja direktnih i indirektnih 
trokkova: 

eliminacija kancelarijskog osoblja 
Mit rudnih operacija. 
redukcija trokkova inventansanja. 
proizvodnje. prodaje. operacija i 
menadtnineta, 
redukcija efektivnih trokkova 
(smanjena pljadki i gubitaka, 
eliminacija zastarelih i nekorisnih 
materijala. manje sitnih krada), 
distribucija resursa lcroz tratnju za 
uslugama. 

Povetanl prihodi: 

povedana prodaja zbog bolje 
odgovomosti. 
poboljkani servisi, 
brig obrada operacija. 

Ostale koristl: 

olakkanje operativnog toka, 
smanjena papirologije. 
povedan nivo kvaliteta i 
perfomunse, 
moguenosti za ekspanziju. 
poboljkan proces odludivanja brtim 
pritupom infonmaciji. 
mogudnost da se pobedi 
konkurencija, 
izbegavanjc budutih trokkova, 
pozitivni efckti na dntge klase 
investiranja ill resursa kao kto su 
bolje korikenje novca. efikasnije 
korikenje prostora i Ijudi,... 
poboljgan moral zaposlenih, 
zaddavanje zaposlenih tehnidara, 
brie donoknje odluka. 

4 
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Tabela 2. — Kategorije trokkova i koristi vezane is mreiu. 
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4.7. MRE2NI MENADiMENT 

Menatheri mrela izvdavaju dva kljuena zadatka: 

1. dizajniranje, implementacija nadgradnja mre2a i 

2. vodenje svakodnevnih operacija vezanih za postojetu twain. 

Mreini menadlment je proces kontrole, praeenja i nadgledanja nutie 
da bi se osiguralo da ona radi kao §to je nameravano. Mreini menadteri 
moraju da budu ve§ti u izvdavanju 5 kljutnih zahteva vezanih za: 
planiranje, organizaciju, usmeravanje, kontrolu i kadrove. 

1) Aktivnosti planiranja obuhvataju: 

• predvidanje; 

• ustanovljenje smemica; 

• raspored; 

• budietiranje; 

• alokaciju resursa; 

• razvijanje politike. 

2) Organizacione aktivnosti obuhvataju: 

• razvoj organizacione strukture; 

• delegiranje; 

• uspostavijanje odnosa; 

• uspostavljanje procedura; 

• integrisanje manjih sa veeim organizacijama. 

3) Aktivnosti usmeravanja obuhvataju: 

• inicijalne aktivnosti; 

• donolenje odluka; 

• komuniciranje; 

• motivisanje. 
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4) Kontrolne aktivnosti obuhvataju: 

• uspostavljanje standards za performanse; 

• merenje performansi; 

• ocenu performansi; 

• korigovanje performansi. 

5) Aktivnosti vezane za kadrove obuhvataju: 

• intervjuisanje kadrova; 

• odabir kadrova; 

• razvoj kadrova. 

Mreini menadieri moraju da sa1cupljaju informacije o donogenju 
odluka da bi math performanse mrege, identifikovali podrueje 
problema, izolovali stvarnu prirodu problema i predvideli buduee 
probleme. Najvainiji zadatak menadimenta je planiranje i 
organizovanje - bez dobro planirane i dizajnirane mrefe i dobro 
organizovanog mreinog menadimenta, rad mete je otegan. Veeina 
menadiera provodi veeinu vremena u kontroli. Ako menadieri ne 
provode dovoljno vremena u planiranju i organizovanju (a to su 
funkcije potrebne da bi se predvideo i spredio problem), onda su oni 
vide reaktivni nego proaktivni u regavanju problema. 

4.8. NABAVKA HARDVERA I SOFFVERA 

Ovom tadkom u sistematskom postupku, analitiear bite sistemski nein I. u 
sludaju distribuiranig sistema, vezu koja spaja PC, terminate iii druge 
uredaje. Ako je sistem potpuno nov III zahteva neki novi hardver iii 
softver, analitidar se mon sada da posveti zadatku njegovc nabavke. 
Obieno se of ekuje da nove aplikacije rade na postojeeem hardveru iii 
softveru osim ako se it vidi oeigledna nepraktienost. Ako je to slueaj, 
analitiear mole da razmiglja o nadogradnji pre nego o novom sistemu. 

Analitie.ari mogu pristupiti nabavci na jedan od dva naeina: sastavljanjem 
spiskova iii odredivanjem funkcionalnih zahteva. 
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Spisak sadrti preciznu specifikaciju hardvera i softvera. Prodavci mogu da 
preporude koja oprema u njihovim serijama proizvoda ispunjava zahteve 
navedene na spisku hardvera. 

Ako se odabere drugi nadin — odredivanje funkcionalnih zahtevi, analitidar 
navodi neophodne funkcije i pita prodavca da mu preporudi odgovarajueu 
opremu. Ovaj drugi pristup, iako mote biti nesiguran, ipak snabdeva 
prodvce sa dovoljno detalja da sadine izvettaje o preporukama. 

Ako koristi prvi pristup, analitidar proradunava sistemske zahteve 
zasnovane na tadnom i aturiranom znanju o stanju stvari u hardveru i 
softvera. Medutim, prodavci mogu imati nove i atraktivne proizvode koji 
dekaju po strani i koje dak i pronicljivi analitidari nisu jot upoznali. 
Prodavci bolje poznaju svoj hardver i softver i mogu desto brzo da odaberu 
pravo relenje. 

Za ocenu odgovora prodavca vedina analitidara definite obavezan skup 
kriterijuma i bod sistem. Redosled koraka je sledeti: 

I. Analitlear navodi osnovne kategorije (kao tto su mogudnosti softvera, 
moguenosti baze podataka,...) razvrstane prema vainosti za sistem. 

2. Analitidar deli svaku kategoriju na njene komponente i izradunava 
procenat svake komponente u odnosu na pondere cele kategorije. 

3. Analitidar kompletira obrazac ocene ponude po kategorijama za 
svakog isporudioca ukljudujudi sve komponente i njihove pondere. 

4. Analitidar ocenjuje mogudnosti svakog prodavca da obezbedi potrebne 
komponente. 

5. Za jadanje objektivnosti process, nekoliko lica mote ocenjivati 
odgovore prodavaca. Individualni rezultati se sabiraju i kreira sloteni 
rezultat, koji se deli sa cenom opreme ili softvera prodavca da bi se 
dobio odnos bodova i cene. 

Potto odabere prodavca, organizacija podinje pregovore n sklapanje 
ugovora. Mada vedina prodavaca nudi standardne ugovore, neke 
organizacije koje nabavljaju novu opremu treba da konsultuju vlastitu 
nabavnu i pravnu slutbu, kontrolora i tefa radunarskog centra da 
pregledaju svaki napisani dokument pm nego Ato ga bilo ko potpite. IJ 
vedini organizacija, samo najviti izvrtni organi mogu sklapati ugovore. 
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5. PROJE1CFOVANJE SOFTVEFtA 

5.1. CILJEVI PROJEKTOVANJA SOFTVERA 

Softver predstavljaju programi, naredbe koje ratunar izvrgava odredenim 
redom da bi uradio odredeni zadatak. Softver se pie radi regavanja 
odredenih zadataka na odredenom ratunam. Softver mote biti sistemski i 
aplikacioni. U sistemski spadaju: operativni sistemi i razni uslutni 
programi, kao na primer editori teksta, prevodioci za pojedine programske 
jezike, komunikacioni program i drugo. Aplikacioni softver pile sam 
korisnik iii ga kupuje od nekog proizvodaea, radi regavanja odredenog 
zadatka iz domena svog poslovanja. 

Kvalitet i pisanje softvera, jo§ uvek u znadajnoj men zavise od 
inventivnosti i vatine programera. Da bi se pomoglo programerima u 
pisanju softvera pokugano je da se ustanove neka osnovna pravila o 
dizajnu softvera. Kako i sam naziv govori pokuAava se da se uz pomoe 
ustanovljenih pravila pisanje softvera pribliti inienjerskim disciplinama i 
tako otklone neki dosadagnji problemi u pisanju softvera, kao to su: 
kagnjenje u realizaciji softverskih projekata, neispunjavanje osnovnih 
funkcija koje se oeekuju od softvera, nekorektno ponaganje u 
nestandardnim situacijama, slot-en° upravljanje itd. 

Konkretni ciljevi projektovanja softvera su: 

• definisanje modula; 

• formulisanje pravila za pisanje modula ; 

• definisanje kontrolnih struktura modula ; 

• ustanovljavanje kritcrijuma za dobar modularni dizajn ; 

• odredivanje najeeke korikenih programskih jezika i njihovo 
pravilno korikenje; 

• definisanje komponenti programskih specifikacija ; 

• pregled dizajna i njegova svrha. 

U fazi dizajniranja softvera potrebno je obaviti sledeee zadatke: 

• definisati program; 

• dizajnirati module; 

• izabrati programski jezik; 
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• izradaditi programske specifikacije i 

• proveriti dizajn. 

Definkija programa zahteva palljivo razmatranje prioriteta, svrhe i 
funkcije programa. Ovo je najdelikatniji zadatak u fazi dizajna softvera. 
Nakon definisanja programa, analitiear ga palljivo deli na specifiene 
zadatkc ili module. 

Posle identifikacijc modula, analitidar se koncentrige na detalje svakog 
modula, obraeajuei posebno palnju na naeine na koji su moduli 
medusobno vezani. Celokupna kolekcija definicija programa i modula eini 
programsku specifilcaciju. 

Kada je odredio module, analititar male da razmatra koji programski jezik 
bi sistem mogao da koristi za pisanje potrebnog programa. Ovo se razlitito 
regava u razliditim organizacijama. Za mnoge organizacije ne postoji 
moguenost izbora - koristi se samo jedan programski jezik za sve 
prograrne, dok se u drugim organizacijama ostavlja velika sloboda 
analitiearu u izboru odgovarajudeg programskog jezika, dal( postoji 
moguenost i korigeenja razlieitih programskih jezika u zavisnosti od 
potreba pojedinadne aplikacije. 

Na kraju, cco sistem se podvrgava kontroli i reviziji dizajna. Revizija 
dizajna daje poslednju gansu upravi i korisnicima da pregledaju predloleni 
sistem, uvere se da on ispunjava sve njihove potrebe i da podrazumeva 
prihvadjive trdkove. eak i u ovoj fazi dizajna menadiment mole jo§ uvek 
da odbaci sistem ill zahteva modifikacije, pre nego gto ovlasti njegovu 
primenu. 

Faza dizajna zavrgava se pisanjem programskih specifikacija. Specifilcacije 
ukljueuju: ulaz, bazu podataka, izlaz, povezivanje i dizajn softvera. 

5.2. DEFINICUA PROGRAMA 

Mnogi analitidari eesto ignordu detaljno opisivanje svakog programa u 
sistemu. Veoma eesto, ovaj nedostatak interesovanja je postojao zato gto je 
njihov rad bio skoncentrisan vile na detalje programskog keida, nego na 
valnije aspekte dizajna programa. 

U izradi programa postoje sledde faze: 
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• postavka problema; 

• projektovanje programa; 

• razvoj programa; 

• ispitivanje performansi programa; 

• zavrgno uoblieavanje programa. 

Kreiranje liste programa zahteva od analifidara da pregleda dijagram toka 
podataka za predlo2eni sistem, a into tako i reenik podataka i formate 
izveAtaja (iz dizajna izlaza), Acme (iz dizajna haze podataka) i kolekciju 
podataka za formate ekrana (iz dizajna ulaza). Za vreme pregleda. 
analitiear izdvaja tadku od koje sistem treba da proizvodi izvegtaje i 
ispituje svaku aktivnost procesa kao potencijalni program. 

Analitiear trali osnovne procese, koji dalje nisu deijivi. Ovi procesi su 
idealni kandidati za programe. 

Svaki izvegtaj zbog svoje slolenosti i obimnosti najverovatnije zahteva 
program. preko koga to se on lake prezentirati korisnicima. Programi za 
pravljenje izvegtaja preuzimaju podatke iz datoteka, razvrstavaju ih prema 
odredenom redosledu i onda na odgovarajudi natin prikazuju podatke 
korisniku, uz neka zahtevana ratunanja. 

Bez obzira na saddaj dijagrama toka podataka, analitiear ispituje svaku 
komponentu 	da bi odlueio da li ona zahteva program da bi se 
prilagodila tra/enim aktivnostima. Celokupna inspekcija bi trcbala da 
doprinese formiranju liste programa, koja je potrebna sistemu. Kolekcija 
definicija programa vodi ka modularnom dizajnu. 

53. MODULARNI DIZAJN 

Poste definisanja glavne svrhe svakog programa, analitidar deli svaki 
program u module. od kojih svaki izvrgava jednu funkciju i ima poeetnu i 
zavrgnu taeku. Svaka od ovih funkcija formira posehan modul. koji je 
povezan sa drugim modulima na odredeni natin. 

Dosadagnja iskustva govore u prilog modularnoj izgradnji programa. Kod 
velikih nesegmentiranih programa, mnogo vremcna trogi se na njihovo 
odriavanje i mnogo tete se pronalaze gregke. 
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Modulnost u dizajnu programa omogueuje: 

• jednostavnost izrade i najslotenijih programa; 

• vetu pouzdanost programa; 

• smanjenjc razvojnih trotkova; 

• lako progirenje programa; 

• lako ukljudivanje novih modula; 

• 'Attu kontrolu izrade programa. 

Neke organizacije dodeljuju posao modularnog dizajna programerima. a 
koriste analitieare samo da pregledaju dizajn. U malim organizacijama 
programer. odnosno analitiear mote sam da uradi sve. 

Grupa modula eini program, koji pretvara podatke u informaciju. Modul 
eini grupa izvornih instrukcija smettenih izmedu odredenih granica, kojc 
imaju svoje ime. Modulima se daju imena, koja odratavaju njihove 
aktivnosti (na primer, otvaranje, gtampanje podataka, zatvaranje i dr.). 
Preko imena modula vrti se njegovo pozivanje. Funkcija modula je da 
izvrti, pri njegovom pozivanju, odredenu transformaciju ulaza u izlaz. Na 
primer, kod postupka aturiranja neke datoteke, najeetee logieke celinc 
koje mogu da predstavljaju module su: inicijalizacija i otvaranje datoteke. 
formiranje novih slogova, aturiranje postojedih slogova (izmena sloga i 
brisanje sloga) i zatvaranje datoteka. Modul je odvojena. posebna 
funkcijska celina, koju je moguoe identifikovati. 

Da bi se prilagodili standardima struktuirane metodologije, svaki modul 
treba da sadrii samo jednu ulaznu i jednu izlaznu taeku. Postojanje jedne 
ulazne i jedne izlaznc taeke ukazuje na logiku glatkog prolaska od podetka 
do lcraja, bez skretanja iii prekida. 

Ovaj jedinstven koncept rezultira u pravilo jedinstvenosti. Najbolji moduli 
sachte jedan ulaz, jedan izlaz i jednu svrhu. Cilj programera je da nap& 
module, koji su nezavisni tto je moguee vice. koji izvrtavaju tratene 
aktivnosti na podacima i koji proizvode podesan, taean i kvalitetan softver. 

Podela programa u module pojednostavljujc posao, dinedi ga 
razumljivijim. Osim toga, ispitujuei svaki modul posebno, analitidar mote 
lakte da noel moguee logieke gregke. 
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Svi programi mogu da se napigu u obliku jedne od tri osnovne kontrolne 
strukture: sekvence, odluke i ponavljanja iii iteracije. Kontrolne strukture 
su obrazac za izgradnju logike radunarskog programa. 

Kontrolna struktura sekvence opisuje serije akcija (tj. naredbi), koje slede 
jedna iza druge u Iinijskom redu, zbog dna se ova kontrolna struktura 
naziva i linijska struktura. U ovom sludaju, posle izvrtenja jedne naredbe 
prelazi se na naredbu koja je zapisana kao slededa naredba. Osnovna 
karakteristika programa sa ovom kontrolnom strukturom jeste da se pri 
jednom izvrgavanju programa svaka naredba izvrgi jedanput. U 
jednostavnim primerima i ceo program mole obrazovati linijsku strukturu. 
To su programi u kojima se obitno javljaju naredbe ulaza, dodele i izlaza. 
lzradunavanja platnog spiska pre gtampanja platnog deka sluti za primer 
ove strukture. 

Kontrolna struktura odluke opisuje situaciju u kojoj akcija zavisi od toga 
koji se od dva uslova ispunjava. Jedna grans oznadena sa DA. koja se 
izvrgava kada je ispunjen datu uslov i druga oznadena sa NE, koja se 
izvdava kada nije ispunjen dati uslov. Naravno, pri jednom izvrtavanju 
algoritma mote se proti samo jednom od grana, dok se drugom granom ne 
prolazi. Struktura odluke naziva se i IF-THEN-ELSE struktura, zato to 
mnogi ratunarski programski jezici upotrebljavaju ove Teti da ovu vrstu 
odludivanja. Pogto IF naredba ispituje tatnost uslova ona se naziva 
uslovnom naredbom. Uslovna naredba, u kojoj se ispituje odredeni uslov, 
omogueuje radunaru da vr3i izbor i donosi odluke. Kontrolna struktura 
odluke mole da ukljudi vie od jedne aktivnosti bazirane na datom uslovu. 

Ponavljanje (iteracifa, petlja iii cikii?ka struktura) predstavija treou vrstu 
kontrolne strukture. Moguenost obrazovanja programskih ciklusa znatno 
smanjuje dulinu programa. 

Za organizaciju programskog ciklusa moramo poznavati koje naredbe dine 
ciklus i kako se izlazi iz ciklusa. Naredbe koje dine ciklus zovemo telo 
ciklusa, a uslov pod kojim se izlazi iz ciklusa zovemo izlazni kriterijum. 
Prema tome kakav je izlazni kriterijum, cikluse delimo na brojadke i 
uslovne. Ciklus u kome je broj ponavljanja ciklusa kriterijum za izlazak iz 
ciklusa zovemo brojadki ciklus. Uslovni ciklus predstavlja zapis po kome 
se blok naredbi izvrgava sve dok je uslov tadan. Kada uslov postane 
netadan, ciklus se zavrgava i program nastavlja izvrgavanje naredbom koja 
sledi iza dela ciklusa. 
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Petlja iii iteracija dozvoljava ponavljanje grupe drugih kontrolnih struktura 
sve dok je ispunjen dati uslov. U odredenim programskim jczicima, 
WHILE-DO ili REPEAT-UNTIL naredbe dozvoljavaju ponavijanje 
odredenog broja puta neke aktivnosti iii ponavijanje neke aktivnosti dok se 
ne zadovolji neki uslov. 

Programi su kolekcija modula, povezanih medusobno u hijerarhijskom 
redosledu iii u obliku stabla. Neki moduli sluie kao roditelji i oni 
kontroligu samo onu decu module, koji su direktno pod njihovom 
nadleinogeu. Koristimo termin spajanje da bi uputili na mere kontrole i 
nezavisnost izmedu modula. Module treba organizovati tako da se veze 
izmedu njih svedu na minimum. 

Posle definisanja svih modula, analitiear poeinje van posao u 
odredivanju veza izmedu njih. Glavno pravilo je da oeuvamo veze izmedu 
modula na minimumu. Razlikujemo pet tipova spajanja modula: 
podacima, petatom (markom), putem kontrole, obieno i sadnajem. 

Podrazumeva se da su nezavisni moduli slobodno spojeni, a da su zavisni 
moduli evrsto spojeni. 

Pogto promene unutar slobodno spojenih modula ne zahtevaju uvek 
promene u drugim modulima, one nisu it komplikovane za program. S 
druge strane, evrsto spojeni moduli mogu drastieno da utieu na druge 
module. U praksi mali je broj modula koji su slobodno spojeni. 

Moduli koji obraduju podatke i galju ih drugim modulima pokazuju 
spajanje podacima i oni su najpoieljniji tip modula. Spajanje podacima se 
javlja kada jedan modul predaje vrednost podataka drugom modulu radi 
obrade. Drugi modul tada manipulige vrednogeu podataka. 

Na primer, neka nam je potreban modul za izradunavanje popusta na 
fakturu. Jedini podaci koji su potrebni ovom modulu su iznos i procenat 
popusta. Poslati ovom modulu broj, ime i adresu prodavca znaei krgenje 
koncepta spajanja p0.atom. Pravilo kojim treba da se rukovodimo ovde, 
jeste da treba poslati modulu samo potrebne podatke i nika drugo. 

Spajanje putem kontrole se dogada kada modul prode drugi modul sa 
zastavicom iii indikatorom, koji utiee na logiku pozvanog modula. 
Prekidae za kraj dokumenta je dobar primer spajanja putem kontrole. Kada 
dostignemo kraj dokumenta program izvrgava drugatije aktivnosti od onih 
kada nismo na kraju dokumenta. 
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Situacije koje se odnose na obitno spajanje odigravaju se kada dva iii vic 
modula manipuliAu sa istim podacima. 

Spajanje sadrlajem se odigrava tamo gde se jedan modul premegta u 
sredinu drugog modula iii kada se jedan modul upueuje u sredinu drugog 
modula. Ovo je najmanje poieljan tip spajanja, zato gto on krgi pravilo 
jedinstvenosti ulaza i izlaza strukturne metodologije. 

U zavisnosti od toga koliko dobro modul prati "pravilo jedinstvenosti", 
vezivanje modula moIe biti: funkcionalno, sekvencionalno, 
komunikaciono, proceduralno, vremensko, logieko i sludajno. 

Funkcionalni modul su idealni. To su moduli koji se zaista pridrlavaju 
pravila jedinstvenosti. Neki od primera takvih modula su: moduli koji 
gtampaju zaglavlja stranica, ureduju podatke po odrcdenom redosledu i 
otvaraju iii zatvaraju dokumenta. 

Sekvencionalno vezani moduli su oni koji uzimaju podatke iz prethodnog 
modula i izvode sledeei zadatak sa podacima. 

Komunikaciono vezivanje u modulima se javlja u onim modulima koji 
uzimaju isle podatke i koriste ih u dye iii vide svrha. 

Proceduralno vezivanje nastaje onda kada ima mnogo razRitih zadataka i 
modul odluuje koji de zadatak izvesti. Ovi moduli koriste IF-THEN-
ELSE kontrolnu strukturu da bi odludili gta Ce raditi sa podacima. 

Vremensko vezivanje odnosi se na module koji se izvrgavaju u isto vreme 
i ne moraju da imaju veze jedan s drugim. 

Moduli koji su logidki vezani obieno imaju vine funkcija i time ne prate 
pravilo jedinstvenosti. 

Poslednja i najgora kategorija jc slutajno vezivanje. Moduli su sludajno 
vezani kada zadaci koje oni izvode nisu povezani jedan sa drugim. 

Mo2emo doneti zakljudak da su najbolji moduli oni koji su spojeni 
podacima i koji su funkcionalno vezani. 

U sludaju nckih modula, bez obzira na tip spajanja iii vezivanja, modul 
roditelj mo2e da upravlja brojnim modulima decom. Raspon kontrole se 
odnosi na brojne podredene module, koje kontrolik modul roditelj. 

Struktuma metodologija iii struktumo programiranje dopugta programima 
da pozovu modul, izvrge ga i onda se orate na komandu kojoj su prvo 
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pristupili. Pristupanje drugom modulu iz unutrdnjosti modula ne 
pravilo jedinstvenosti zato Ato de modul kojem se pristupa vratiti korisnika 
ka prvobitnom modulu. 

Struktumo programiranje podrazumeva striktna pravila programiranja i 
izgleda programa. Ono zahteva korikenje osnovnih standardnih logitkih 
elemenata: sekvence, selekcije (odluke) i iteracije, za izradu bilo kakve 
kompleksne logieke strukture. 

Pato menadiment odobri sistemski dizajn. analitidar bira odgovarajuei 
programski jezik koji to se koristiti. U razlieitim organizacijama postoje 
razlieiti pristupi razmatranju o prihvatanju nekog programskog jezika. 

Ako postoji neko ogranidenje, analitidar mote da izabere programski jezik 
koji najvik odgovara aplikaciji. 

Programski jezici se razlikuju po slededim osobinama: sposobnost, 
sintaksna struktura, brzina hardvera, jednostavnost ueenja, odriavanje 
efikasnosti, sposobnost da obraduje podatke efilcasno i troKkovi. 

Menjanje programskog jezika zahteva od analitieara da razmotri tro§kove, 
koji nisu mall, pm nego to se odluei za takav korak. 

Sub kada ima definisane programe, planirane module, izabrane kontrolne 
strukture, razIotene i obradene module. utvrdeno spajanje izrnedu modula 
i izabrani programski jczik, analitiear sjedinjuje izlaze iz svih drugih 
aktivnosti u fazi dizajna i obrazuje programske specifikacije. 

Programske specifikacije formiraju se u obliku izvetaja koji sadrti 
sledeee elemente: 

• sistemski pregled; 

• dijagrame tokova podataka; 

• formate izlaznog izvdtaja; 

• Aeme baze podataka; 

• izglede ekrana ill formate ulaza: 

• definicije programa i 

• opise modula. 
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Na kraju faze dizajna sistema prikuplja se i sumira say materijal koji je 
proizveden u toku ove faze. Analitidari razumeju dijagrame toka podataka, 
formate izvegtaja, specifikacije baze podataka i izgled ulaz i izlaza, ali 
programed motda ne razumeju pa zato treba obaviti sistemski pregled. 

Sistemski pregledi ukljuduju i opise metoda stvaranja kolekcijc podataka, 
objagnjenja svrhe svakog programa unutar sistema i gemu programiranja 
sa imenima analitidara, programera i svih programa. 

Dijagram toka podataka omogueava orijentaciju ditaoca u sistemu. 

Formati izlaznog izvegtaja i izgleda ekrana za unos podataka. takode. 
obrazuju deo programske specifikacije. 

gema baze podataka se mote napisati korigdenjem, na primer, Oracle-ovog 
SQL-a. 

Definicije programa i opisi modula zavrgavaju specifikaciju. Definicija 
programa je doslovan opis cilja i svrhe programa. U opisu modula mote se 
koristiti pseudokod da bi se skicirale funkcije, svrha, kontrolne strukture, 
spajanje i vezivanje modula. 

Dizajn softvera. takodje, ukljuduje fazu provere dizajna, koja obezbeduje 
pailjivo ispitivanje sistemskog dizajna i programskih specifikacija. U toku 
ove faze analitidar, programer (ill voila programerskog tima), drugi 
analitidari i nekada i korisnik kritikuju specifikacije u pokugaju da lociraju 
gregke modula, da provere dovrgenost i da osiguraju jasnoeu konadnog 
programa. 

Gregke u modulima mogu nastati zbog nckorektnog spoja, nedovrgene 
prerade sir zbog Icrgenja jedinstvenosti ulaza. svrhe, izlaza i pravila 
kontrolnih struktura. Bez obzira koliko beznatajno bi mogao da izgleda 
neki detalj, on mote na kraju da stvori probleme u kompleksnom 
radunarskom sistemu. 

Ciljevi provere dizajna su otkrivanje, a ne popravljanje problema. Kao 
zalcljudak provere analitidar mote prostudirati probleme, napraviti 
potrebne ispravke i onda pustiti ispravljen sistem i programske 
specifikacije na daije razmatranje. 

Ako tim nade dosta gregaka mote da predvidi da se izvrgi naknadna 
provers. U svakom sluff aju polio proven ne sluti da bi se ocenio rad 
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analititara, vee da bi se osigurao kvalitet, onda nikakav formalan rezime 
ne ide menadimentu. 

Provera nije test softvera, ali je prilika da se uote gre§ke, pre nego gto one 
porastu. 

Testiranje je vafan deo svih razvojnih projekata softvera, all se ostvaruje u 
treeoj fazi, implementaciji softvera. 

Kada je analifidar ispravio sve gre§ke iii dodao sve nedostajuee elemente, 
tada menadtment, korisnici i analitidar izvrtavaju formalan pregled 
dizajna. Tokom ove prezentacije sistema svi proudavaju programske 
speci fikacije. 

Analitidari bi trebalo da povedu dosta raduna tokom ovog pregleda, zato 
tto on obezbeduje poslednju §ansu svim zainteresovanim da provere da li 
to sistem ispuniti potrebe organizacije uz prihvatljive tro§kove i 
isplanirana ogranidenja. 

Ako se svi slain da sistem treba da produti da se razvija, memorandumom 
se formalno ovlateuje sledeei korak. 

U nekim sludajevima, promene u poslednjem dasu mogu odlotiti razvoj 
sistema, ali obavljanje promena ce sada manje ko§tati nego kada bi se one 
yak pato prognuniranje otpodne. 

Ako je organizacija pretrpela finansijske neuspehe otkako je prvi put 
zatratila analizu, ill je promenila svoje prioritete iii je razvila mnogo 
hitnije potrebe, joA uvek mote (iako se to veoma retko dogada) da napusti 
novi sistem u ovoj tad& U torn sludaju, hitan memorandum treba da 
objasni zato se organizacija odludila protiv sistema. 
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REZIME 

1. Sistemski dizajn izlaznih informacija iz raeunara transformige 
logiean prikaz onoga gto je trateno od sistema u fizieku 
specifikaciju. Specifikacija poprima fizieku karakteristiku tokom 
samog procesa. Bez obzira na sadriaj izvettaja treba voditi raduna 
o svrsi izvettaja, kao i potrebama korisnika tih izve§tajaOsnovni 
cilj infonnacionih sistema sastoji se u stvaranju preduslova za bolje 
funkcionisanje poslovnog sistema, tj. postizanje boljih rezultata 
poslovanja. 

2. Nakon dizajniranja izlaznih informacija u izvettaju i analize 
podataka koji se u njemu pojavljuju analitidar kreira format ulaznih 
podataka u radunar. To je drugi stadijum u fazi dizajna u 
sistemskom procesu. U toku izvrtavanja ovog stadijuma analitidar 
odreduje izvore i metode prikupljanja podataka i njihovog unogenja 
u sistem. 

3. Za kreiranje datoteka analitidari koriste dokumentaciju nastalu 
prilikom kreiranja sistemskih izlaza i ulaza. Na taj naein nastaje i 
dokumentacija o kreiranju datoteka koja se smetta u krajnju 
dokumentaciju za projekat. 

4. Umesto projektovanja tradicionalnih datoteka na diskovima. 
analitiCar mote izabrati da podatke upisuje u bazu podataka. 1 u 
tom slueaju analitidar mora da odredi koje podatke radunar more da 
saeuva i koje 6e identifikatore koristiti korisnici za pozivanje 
podataka. 

5. Mnogi poslovi vitalno zavise od pravog komuniciranja izmedu 
zaposlenih u ciju blagovremenog odlueivanja i planiranja. Oni koji 
moraju da razmenjuju informacije mogu biti smekeni u drugoj 
prostoriji, zgradi, gradu iii ddavi. Stoga je potrebno da se svi 
komunikacioni uredaji medusobno povetu. Grupa medusobno 
povezanih komunikacionih uredaja naziva Sc rnreta. 

6. Kvalitet i pisanje softvera, jot uvek u znaeajnoj meri zavise od 
inventivnosti i vekine programera. Da bi se pomoglo 
programerima u pisanju softvera ustanovljena su osnovna pravila o 
dizajnu softvera. 
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PITANJA 

I. Opigite podfaze faze dizajna informacionog sistema. 

2. Navedite tipove izvegtaja. 

3. Navedite neke od problema u pisanju softvera. 

4. Sta zahteva sinhroni prenos? 

5. Opigite 5 uslova normalizacije podataka.: 

6. Koji su ciljeva dizajna softvera? 

7. Kada razmiglja o mreiama, koje faktore analiUar treba da 
analizira? 

8. Koji su razlozi koji govore u prilog modulame izgradnje 
programa?• 

9. Na koje nadine mogu moduli da budu spojeni? 

10. Navedite neke od tipova datoteka. 

11. Na koje na6ine mole da dunkcionik sistcm obrade podataka? 

12. Sta zahteva definicija programa? 

13. Koje elemente treba da sadrii programska specifikacija? 

14. Koje su populamc metode za konfigurisanje meunara 
distribuiranom sistemu? 

15. Opigite prednosti upravlja&ih sistema baza podataka u odnosu na 
klasidne datoteke. 

16. Sta je DML? 

17. Sta su protokoli u raeunarskim mrehtma? 

18. Opigite osobine relacionih baza podataka. 

19. Sta se postife normalizacija podataka? 

20. Opigite metod kontrolne cifre. 



tETVRTI DEO 

U ovom poglavlju ee bill obradene teme koje se odnose na 
uvodenje, upravijanje i odriavanje upravljaokih informacionih sistema. 

Cilj ovog poglavlja je da opik aktivnosti koje se odnose na: 

• razvoj programa: 

• testiranje sistema: 

• uvodenje sistema u eksploatac0. 
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UVODENJE, UPRAVLJANJE I ODRiAVANJE 
UPRAVLJAtKIH INFORMACIONIH SISTEMA 

1. PROGRAMIRANJE, KONTROLA ICVALMETA I 
KONVERZIJA 

Jedna od uobidajenih podela razvoja informacionog sistema je na sledede 
faze: 

I. analiza sistema; 

2. projektovanje (oblikovanje) sistema; 

3. implementacija sistema; 

4. odr2avanje sistema. 

Faza implementacije iii uvodenja sistema obuhvata razvoj programa. 
testiranje sistema i uvodenje sistcma u eksploataciju. 

Za vreme prethodne dve faze u izradi sistema, faze analize i projektovanja, 
painja je bila usmerena na organizacione ciljeve, ali sada analitidari 
moraju koristiti svoje umede i znanje da koordiniraju napore programcra, 
korisnika i specijalista, svakog ko igra vainu ulogu u konadnom pravljenju 
sistema. 

Tokom trede i zavrfne faze sistemskog procesa - faze implementacije iii 
uvodenja, programeri de napisati potrebne programe, tehnidko osobije de 
razviti odgovarajudu dokumentaciju i operativne prirudnike, a osobije 
zaduteno za obuku de kreirati celokupni program obuke za sve one Ijude 
na koje Wide novi ili progireni sistem. U sludaju potpuno novog sistema, 
analitidar more da odludi kako da se prebace podaci sa starog na novi 
sistem. Tokom dye prethodne faze sistemskog procesa painja je usmerena 
na organizacione ciljeve sistema, slidno kao i kada arhitekta skicira plan 
neke zgrade imajudi na umu buduee stanare. Ali, sada moramo promeniti 
ugao posmatranja ka ugovaradu posla gradnje koji de stvarno podidi 



208 	 UPRAVLJACKI INFORMACION! SISTEMI 

strukturu gradevine. U ovom momentu analitidar ukljuduje we svoje 
vettine i znanje da bi 	koordinaciju napora programera, korisnika i 
specijalista, dakle svih koji imaju znaeajnu ulogu u zavr8noj izradi 
sistema. 

Implementacija pomeia sistem blife njegovoj realizaciji. To je treea faza 
sistemskog procesa, period u kome se programi pi8u, testiraju i instaliraju. 
Kao 8to se faze analize i oblikovanja mogu dalje razIoliti, isto vali i za 
implementaciju. Prvi cilj je rasporedivanje i dodela zadataka. PoKto je 
raspored napravljen, analititar mole raditi sa menadierima na dodeli posla 
programerima, odrediti u kom redosledu da pi§u programe i odabrati 
sredstva za testiranje njihove tadnosti. 

Faza implementacije obuhvata: 

I. raspored poslova i njihovo dodeljivanje. 

2. programiranje, 

3. testiranje sistema. 

4. uvodenje sistema u eksploataciju, 

5. obuku kadrova, 

6. instalaciju sistema, 

7. proveru i revidiranje sistema. 

Nakon rasporedivanja i dodele zadataka, stvami programski zadeci, kao 
?;to je sistemski kod, pi§u se prema specifikacijama analitiCara. Na ovaj 
zadatak mole se utro§iti nekoliko nedelja iii nekoliko meseci, zavisno od 
broja i slolenosti programa. Na primer. mole biti potrebno samo mesec 
dana da se programira sistem poslovanja neke male prodavnice, dok 
programiranje sloknog bankarskog on-line sistema mole trajati i 
godinama. Zatim sledi testiranje programa. Ovde programeri mogu 
koristiti realne podatkc izvueene iz prethodnog sistema kao probni test 
novog sistema. Za vreme dok se program testira, mote se poteti sa 
konverzijom podataka od starog ka novom sistemu. Od ovog trenutka pa 
na dalje slede hardverska instalacija i obuka korisnika, menadlera i 
operativnog osoblja radunskog centra. Rezultati ovih istovremenih 
zadataka jesu prirudnici za obuku korisnika. instrukcije osoblju radunskog 
centra sa detaljima njihove predvidene interakcije sa sistemom i 
kompletirani i potpuno testirani programi. 
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Najzad, sistem mon prodi i zvaniano prihvatanje i reviziju, §to je zavrgno 
vrednovanje koje se obavlja tek nakon odredenog perioda funkcionisanja 
sistema koje je potrebno da se korisnici priviknu na njega. U ovom 
periodu korisnici, menadferi i osobije koje opsluiuje raeunare pailjivo 
kritikuju sistem, navodeei prednosti i nedostatke. Oni de takode 
uporedivati predvidene i ostvarene budiete i rasporede. Rezultati pregleda 
ne samo to koriste sistemu koji je u pitanju, ve6 formiraju vafan deo 
iskustva organizacije sa ratunarima, omogutujuai joj da ubuduee donese 
jo§ bolje odluke. 

RASPORED I PODELA POSLOVA 

Analifidari zapoeinju implementaciju pisanjem plana implementacije koji 
prikazuje sve oeekivane dogadaje, aktivnosti, vremena i dogadaje. Ukoliko 
analitidar zadu!en za implementaciju nije ranije izvrgio analizu i 
oblikovanje, pregled sistema i njegovih programskih specifikacija de 
porno& novoj osobi da potpuno prihvati sistemske ciljeve i naein da se oni 
postignu. Da bi kompletirao plan iii raspored implementacije, analitidar 
uklapa sve nepoznanice u celinu: moguenosti, opremu, tehnieko osobije, 
korisnike i menad2ment. Ukoliko sistem zahteva novu opremu, analitidar 
se mom dogovoriti sa operativnim osobljem radunskog centra i 
snabdevaeima u vezi sa isporukama i instaliranjem. Veoma eesto analitidar 
mon naznaditi operativnom osoblju raeunskog centra da su potrebne 
specijalne izmene unutar raeunskog centra iii radne okoline korisnika. 

U okviru dodele programskih zadataka, analitidar mom napraviti precizne 
dozvole za korigeenje raeunarskog vremena, testiranje podataka i 
korisnieku obuku. Pogto easovi obuke obieno remete normalan raspored 
rada, menadieri moraju biti upoznati sa rasporedom obuke i trogkovima za 
njeno obavljanje. 

Postoje dva pomoena sredstva koja poma2u analitidaru pri rasporedu i 
planiranju svih ovih aktivnosti - gantogram i dijagram. Dok gantogram 
daje ukupnu sliku dogadaja i raspored za svaki pojedinadni zadatak, 
dijagrami po metodu kritienog puta, daju detalje o dogadajima. 

Dijagram metoda kritianog puta naglagava zadatke koji su krideni za 
odrfavanje rasporeda. Ukoliko se neki zadatak na kritienom putu ne izvrgi 
na vreme, analititar bi mogao da angaiuje dodatne resurse kako bi se plan 
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ostavrio u gto tadnijem roku. Ovaj dijagram takode otkriva vremenske 
rezerve koje omogu6avaju da odredeni dogadaji zapodnu ranije nego gto je 
predvideno, pod uslovom da je prethodni dogadaj okondan. 

Danas imamo na raspolaganju softver koji mote automatski analizirati 
aktivnosti, njihove odnose i vremenske faktore u projektovanju 
informacionih sistema. Ovaj softver mote izradunati Icritidni put koji óe 
osigurati dovrgenje sistema po rasporedu, prikazujudi konadno sve 
informacije u prikladnom grafidkom formatu. U okviru rasporeda 
implementacije, artalitidar ukljuduje dijagram osoblja u vidu pojedinadne 
dodele ljudi za svaki dogadaj. Na primer, dijagram osoblja mole da 
ukljudi prodavce, sistemskog inienjera, tehnidko osoblje, korisnike i 
menadiere. Vodeei analitidar formalno kontaktira sa ljudima malo ranije 
da bi bio siguran da oni razumeju kako i kada se uklapaju u raspored 
implementacije. Mudri analitieari troge dosta vremena u planiranju 
implementacije. Ovakav nadin planiranja mote biti obilato nagraden: 
predupredivanjem povrede osedanja korisnika, poboljganjem komunikacija 
i olakknjem prelaska ka novom sistemu. 

1.2. STRUKTURNO PROGRAMIRANJE 

Nakon kompletiranja plana implementacije, analitidar preusmerava painju 
na programiranje. Ova faza implementacije zahteva plan implementacije, 
ekspertizu kadrova za odr2avanje i sistemske i programske specifikacije. 
Kada programiranje bude zavrgeno, imademo kompletne programe, 
zajedno sa njihovim testnim rezultatima. 

1.2.1. STANDARD! 

Vedina odeljenja za informatiku usvojila je standarde, skup pravila koje 
programeri moraju slediti dok pigu programe. Standardi promivigu 
konzistentan programski stil unutar odeljenja, dime se olakgava novom 
osoblju da odriava sve programe. 
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PRIMER PROGRAMSKIH STANDARDA 

1. Imena datoteka: Koristiti mno!inu za imena datoteka. Na primer: 
TRANSAKCIJE, DOBAVUACI i KUPCI. Imena datoteka treba da 
imaju znadenje prema podacima koje predstavljaju. 

2. !mem slogovn: Koristiti jedninu od imena datoteka za sva imena 
slogova. Primed su TRANSAKCIJA, DOBAVUAC i KUPAC. 

3. Imena podataka: Imena podataka treba da imaju prefikse imena 
svojih datoteka. Prcfiksi za radnu zonu bili bi prefiksi sa RZ. 

Primed su RZ-BROJ-STRANE iii RZ-UKUPNO-KUPACA. Koristiti 
imena podataka koja su jedinstvena i imaju svoje znadenje 

4. lmena modula: Sva imena modula treba da imaju kao prefiks broj 
modula i svi moduli treba da se pojavljuju u rastudem poretku. Primeri 
su 113-0TVARANJE i 90-KRAJ-STRANE. 

Pravila za module: Svi moduli de imati jedan ulaz, jedan izlaz. 

5. Iskazi: Svaki programski iskaz de podeti na posebnoj liniji. Vigestruki 
iskazi ne treba da se pojavljuju na jednoj liniji. 

6. Uvlaeenje: Uvladiti iskaze da bi se pokazala njihova hijerarhija. 
Uvlatenje je posebno vidno kada se pigu AKO-ONDA-INACE iskazi.  

Slika I. - Programski srandardi mogu biti razlieiti u zavisnosti od 
raeunarske instalaelje. 

Mnoga odeljenja zahtevaju konzistentne nazive datoteka, izvegtaja. 
podataka, promenljivih, modula i oznadavanje datuma. Vedina odeljenja 
zahteva i striktna pravila za pisanje modula. Pisanje samih programa 
potinje ispitivanjem programskih specifikacija, koje treba da otkriju 
programsku logiku. Tokom ovog ispitivanja programer identifikuje i 
nabraja sve module. 

1.2.2. PISANJE SKRACENIH VERZIJA PROGRAMA 

Imajudi na umu programske standarde organizacije i specifikacije. 
programeri zapotinju kodiranje u odredenom prograntskom jeziku. Na 
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primer, prvo se mote napisati glavni modul, oznaden sa 00, zatim moduli 
ozneeni prema metodu odozgo nadole: 10-otvaranje, 20-izvdavanje i 30-
zatvaranje. Ukoliko tele da se koncentrigu na neki odredeni modul, 
programeri mogu da za neko vreme ostave po strani druge module, piguei 
tako slcradenu verziju programa radi lakgeg programiranja. Na primer, dok 
pie modul 10-otvaranje, programer mote da zanemari ostale putem 
ubacivanja privremene naredbe kao gto je naredba jezika C. na mestu gde 

e:e se potpuno razvijeni modul kasnije naei: 

prints ('n.Tesiranje funkcije 60') 

Zanemarivanje nenapisanih modula dopugta programerima da testiraju 
povezane module pre zavdetka eitavog programa. To takode dopuAta 
programerima da pigu module u bilo kom redosledu, gto je korisno kada 
neka posebna osoba, kao gto je zaposleni korisnik ili administrator baze 
podataka. nije na raspolaganju da pomogne programeru. 

Pogto zanemarivanje mote osloboditi programera od toga da prvo pigu 
najkritienije module, to mote ojaeati implementaciju programa i dopustiti 
testiranje u srednjim fazama. Ovo dopugta korisnicima da testiraju 
upotrebu ranih verzija programa, poditu4i tako svoj moral kada gledaju 
kako se sistem materijalizuje. a to je naroeito znaeajno za jaeanje morala 
kada se jave potegkode. Ovaj naein programiranja tem programere da slede 
struktumu metodologiju od vrha ka dnu. koja insistira da se razmotre 
najvatniji aspekti programa pre nego gto se ude u detaljc. 

Metod programiranja od dna ka vrhu predstavlja alternativnu metodi 

programiranja od vrha ka dnu. Kod metoda od dna hi vrhu programer pie 

prvo sve rutine na najnitem nivou, napredujuei po hijcrarhiji modula ka 
glavnom modulu. Programiranje od dna ka vrhu zahtcva da programer 
napravi probni alat. Takve mine. mada se ultimativno zamenjuju 
stvamim, dozvoljavaju da se prvo testiraju svi moduli niteg nivoa. 

1.2.3. PREGLEDANJE PROGRAMA 

Pregledanjem programa omogueava se pronalatenje propusta, gregaka, 
pogregne logike, nepropisne upotrebe programskog jezika iii drugih 
gmgaka. Ukoliko je napravljena neka mak. ali kritiena grelka, kao Ito je 
izostavljanje identifikacionog broja kod naredbi koje se odnose na kupce, 
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prolazak kroz program treba da locira gregku, to bi kasnije ugtedelo dosta 
vremena programeru i korisnicima. Nakon Ito je programer napisao i 
tcstirao sve programske module, analititar treba da organizuje prolazak 
kroz program u prisustw programera, analitidara i kolega programera i 
mo2da elanova operativnog osoblja ukoliko program zahteva intervenciju 
operatera, kao gto je unogenje datuma ili promena vrste papira u gtampadu. 
Prolazak kroz program je pregled programskog koda da bi se pronaAle 
gregke, nem gto je izostavljeno, pogregna logika iii nepropisna upotreba 
jezika. Obidno korisnici ne utestvuju u prolascima kroz program pogto 
nemaju dovoljno tehnitkog znanja da bi to znatnije doprineli. Kopije 
programa trebalo bi dosta unapred da dobiju svi tlanovi tima. Ukoliko 
neki dlanovi tima nisu upoznati sa dizajnom baze podataka, ulaznim iii 
izlaznim zahtevima, oni takode treba da dobiju kopije ovih materijala. 

Jedan elan tima preuzima odgovomost za beleknje svih gregaka koje je 
tim otkrio i povratno obavegtavanje programera o njima. Tim ne vrgi 
ispravku gregaka, vet taj posao ostavlja programeru. Neke organizacije 
prave prolaske kroz program pre nego gto se program prevede, dok druge 
to tine nakon prevodenja. Ukoliko tim noel nekoliko grdaka iii grdke 
nisu znatajne, drugi prolazak kroz program je nepotreban. Ukoliko tim 
pronade mnogo gregaka iii su gregke ozbiljne, analititar to verovatno 
feleti da ponovo prode kroz program. 

Pogregna logika mote se nati dak i u sintaksno ispravnim programima. Na 
primer, ukoliko je programer propustio da upari IF naredbu sa ELSE 
naredbom kod prilagodavanja negativnom slutaju, program mote "poi" 
kad god naide na negativnu situaciju. 

1.3. KOFtIgtENJE CASE ALATA ICAO POMOt U 
PROGRAMIRANJU 

Ratunarski orijentisani sistemski inlenjering (CASE) predstavlja pomod u 
programiranju. CASE alatke pomogle su u fazama analize i oblikovanja. 
Sada ulazimo u faze implementacije i odr2avanja u fivotnom ciklusu 
sistema. Potrebe analitidara su ovde potpuno razlidite. Umesto da nam 
pornalu kod logiekih elemenata nakg sistema, CASE alati nam moraju 
pomodi kod fiziekog aspekta, kod kreiranja softvera, osiguranja kvaliteta 
softvera, dokumentacije, rasporeda i zahteva osoblja. Kreeemo se od vifeg 
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ili unapred orijentisanog CASE-a ka nitem iii unazad orijentisanom 
CASE-u. Ne pomafu nam sve CASE alatke u svim aspektima tivotnog 
cildusa sistema. 

Nekoliko CASE sistema mote generisati softver. Tokom analize i 
oblikovanja, CASE alatke daju specifikacije sistema, pravila koje 
aplikacija mora slediti (oblikovanje modula), izvegtaje iii ekrane koji su 
potrebni (ulazno/izlazno oblikovanje) i relation tabele koje se zahtevaju 
(tokom oblikovanja bate podataka). Neki CASE alati mogu da preuzmu 
ove specifikacije i da getter& izvorne programe. Mada nisu 
najelegantniji, niti uvek pogtuju strukturnu metodologiju, programi de 
posle prevodenja raditi bez gregaka. Ukoliko su neophodne promene, 
programeri mogu izmeniti generisani kod tako da izvrgava nove iii dodatne 
poslove. 

Upravljanje velikim projektima implementacije je takode u domenu 
nekoliko CASE alata. Ovde se pomod sastoji u obliku izrade i odriavanja 
rasporeda sa Gant-ovim, CPM i PERT crtetima. Korisnik CASE alata 
opisuje dogadaje, vremenske razmake i dodeljivanja osoba, a rasporedivad 
vodi brigu o pradenju procesa. Kako projekat napreduje kroz fazu 
implementacije, CASE alat se aturira, ostavljajudi korisnicima da 
ocenjuju napredak. 

Obezbedivanje implementacionog okrutenja je jog jedan deo kod nekih 
CASE alata. Sistemi bazirani na okrutenju sadrte sledede: 

• programske editore koji pomatu u pisanju izvornih programa; 

• programsku nadgradnju u cilju automatizovanja procesa prevodenja 
programa koja se sastoji iz vie razliditih izvornih datoteka; 

• sistem za otkrivanje gregaka radi posmatranja rada sistema, gto dopugta 
razvojnom kadru da odredi tadke preloma i postavi vrednosti 
promenljivih i pozive funkcija; 

• generatore testnih podataka koji obezbeduju podatke koji pomatu u 
dokazivanju ispravnosti programa; 

• moguenosti snimanja i vradanja unazad, to dopugta doveku iz razvoja 
da ponovi korake koji su doveli do odredene gregke; 

• analizatore koji obezbeduju informaciju posmatrajudi strukturu 
programa i automatski ponovo prevode program ukoliko su nadinjene 
izmene u njemu; 
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• upravljak implementacijom koji prate i konuoligu vcrzije softvera, 
proveravajuei ih iznutra i spoija tokom njihovog pisanja; 

• elektronsku pogtu radi unapredenja komunikacije rnedu razvojnim 
kadrom. 

1.4. TESTIRANJE MODULA, POVEZIVANJE MODULA I 
TESTIRANJE PROGRAMA 

Nakon pisanja programa i sprovedenih "prolazaka", sistem sada prolazi 
kroz rigorozno softversko osiguranje kvaliteta iii testiranje. Osiguranje 
kvaliteta softvera je proven koja treba da utvrdi da program radi kao 
se otekuje. 

Testiranje treba da locim svc ranije neotkrivene gregke kojc bi mogle da 
sprees nesmetano funkcionisanje sistema. Za razliku od gkolskog pristupa 
gde testiramo programe tokom njihovog rada, u poslovnom okru2enju mi 
zapravo pokugavamo da prouzrokujemo pucanje programa i zatim 
nastavljamo testiranje sve dok program sasvim ne oslobodimo od daljih 
padova. Testiranje je toliko znadajan korak da, prema nekim analizama, 
neke programske grupe trots 30% svog vremena implementacije i budZeta 
na testiranje. 

Kada novi sistem zamenjuje start, moiemo izvuei podatke iz starog 
sistema i testirati ih na novom. Takvi podaci obieno postoje u dovoljnom 
obimu da omoguee obimno testiranje i mogu da kreiraju realistieno radno 
okruknje koje osigurava bududi uspeh sistema. 

Medutim, mnogi studenti i analideari-potetnici koriste vegtaeke podatke, 
gradeei probnu datoteku podataka specifieno oblikovanu za testiranje svih 
mogueih budueih situacija sa kojima de se sistem susresti. Mada vegtaeki, 
takvim podacima se mogu mnogo pa2ljivije testirati pojedini moduli u 
svakom programu. Na2alost. mok bid tegko kreirati dovoljan obim 
probnih podataka, 3to spreeava adekvatno testiranje sistema pod 
normalnim optereeenjem. 

Ratunarski program ili specijalni softver takode mogu da proizvedu testne 
podatke. Mada takvi programi mogu generisati dovoljno podataka za 
testiranje normalnog optereeenja, podaci nede odgovarati svim realnim 
situacijama sa kojima de se sistem kasnije susresti. 
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Za testiranje mogu se koristiti i biblioteke testnih podataka koju neke 
organizacije odrlavaju za to namenu. Cuvana posebno za testiranje 
predlotenih sistema, biblioteka predstavlja pregled podataka sakupljenih iz 
drugih testova, realnih podataka i veltaeki stvorenih podataka. Bez obzira 
na izvor testnih podataka, programeri i analititar Cee izvr§iti eetiri razlieita 
tipa testiranja: 

• testiranje modula; 

• povezivanje modula; 

• testiranje programa; 

• povezivanje programa. 

Testovi se nastavljaju sve dok sistem ne bude prihvaden od strane svih. 
ukljudujuti i lcrajnje korisnike. 

Testiranje modula, iii kako se ponekad naziva testiranje delova, usmereno 
je ka utvrdivanju ispravnosti pojedinih modula Za vreme ove vrste testa 
programer proverava odvojeno svaki modul, poku§avajuei zapravo da 
prouzrokuje da on ne radi. Kada svi moduli produ kroz ovaj test, 
programer vrednuje integrisanost modula da bi osigurao ispravno 
uparivanje modula. Pogre§no uparivanje modula znaei gre§ku u jednom 
modulu koji pristupa drugom modulu. Postoji softver koji pomaie u 
integraciji modula. Takav softver nam mote ukazati koliko puta je 
pristupijeno modulu i tabelarno dati iznos raeunarskog vremena koji ee 
modul potrotiti. 

Programski testovi koncentrigu se na same programe i predstavljaju 
pokubj utvrdivanja da li svaki program radi kako treba. Programeri i 
analitieari mogu posebno testirati svaki program koriste di podatke za 
testiranje. Za vodenje ovih testova neposredno su odgovomi programeri. 
Ukoliko program ne daje oeekivane rezultate, programeri moraju da 
koriguju programc i nastave testiranje sve dok se oni ne postignu. Zatim 
slede testovi integrisanosti programa. Ovi testovi koncentriKu se na veze 
izmedu programa tako da se osigura da se podaci kreirani u jednom 
programu ispravno koriste u programu koji sledi. Nakon Ato su sve grdke 
uldonjene, testiranje prestaje sve dok ne dode vreme da se testira ceo 
sistem i preporuei prihvatanje sistema. Medutim, i poste toga testiranje 
nikad ne prestaje po§to se gretke pojavljuju eak i poste duleg korikenja 
novog sistema. 
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1.5. VRSTE UVODENJA SISTEMA 

Poste zavrgetka programiranja, analitidar treba da obrati pafnju na problem 
konverzije od starog ka novom sistemu. Konverzija je prelazak sa jednog 
sistema na drugi. Kao i mnogo toga u fazi implementacije, uspegnost 
konverzije sistema zavisi od pa2ljive i celovite pripreme. Novi sistem 
mole zahtevati instaliranje nove opreme, pritagodavanje novom hardveru i 
pripremu podataka - ?;to su sve aktivnosti koje mogu zahtevati specijalne 
programe. Zatim, analitiear mon formulisati pravila korigeenja novog 
sistema, ukljudujuei i odgovarajude primedbe korisnika na gregke i njihove 
prigovore. 

Ugtavnom se koristi jedan od tri standardna metoda konverzije od starog 
ka novom sistemu: paralelni, postepeni iii direktni. lzbor metoda 
konverzije, sa njihovim posebnim prednostima i nedostacima, zavisi od 
specifienosti situacije. 

1.5.1. PARALELNO UVODENJE SISTEMA 

Paralelno uvodenje zahteva istovremeni rad i starog i novog sistema. pri 
eemu se podaci unose u oba sistema radi obrade i poredenja rezultata 
svakog ponaosob. Ukoliko oba sistema dovode do istih rezultata, onda 
novi sistem mole da zameni stari. Ukoliko se rezultati ne stela, analitiear 
mon doraditi novi sistem i nastaviti njegovo testiranje pit zapoeinjanja 
konverzije. 

Paralelno uvodenje najbolje funkcionige kada novi sistem zamenjuje stari 
sistem koji mu je slidan. Ukoliko dode do pada novog sistema, stari sistem 
nastavlja sa radom. Medutim, opasnost se javlja kada se zbog oseeaja 
komfora u radu i sa novim i sa swim sistemom, produii ova fan du& 
nego gto je potrebno za prihvatanje novog sistema. Trogkovi paralelnog 
uvodenja su visoki jer se, u stvari, sve radi dvostruko. 

1.5.2. POSTEPENO UVODENJE SISTEMA 

Kod ove vrste uvodenja sistema organizacija postepeno zamenjuje stari 
sistem novim. Kada se korisnici upoznaju sa specifienim, upravljadkim 
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delovima ill funkcijama novog sistema, oni mogu napustiti odgovarajuee 
delove starog sistema. Posmatrajmo sistem sa 3 razliaite komponente: 
funkcija 1. funkcija 2 i funkcija 3. Na primer, za vreme prvog vremenskog 
okvira, neka su testirane sve 3 funkcije. ali smo zakljueili da je samo 
funkcija / zadovoljavajuta. Stoga eemo konvertovati frazkciju 1 u novi 
sistem, a ostaviti funkciju 2 i funkciju 3 u starom. U drugom vremcnskom 
okviru, testiraeemo funkciju 2 i finkciju 3. Neka to rezultira 
zadovoljavajueom konverzijom funkcije 3 u novi sistem. Ovaj proccs se 
nastavlja sve dok novi sistem ne postane potpuno operativan na kraju 
detvrtog vremenskog okvira. 

Postepeno uvodenje kogta manje od paralelnog jer ne duplira unos 
podataka i ne obraduje sve dva puts. Pogto ovaj pristup ocenjuje sistem 
modul po modul. sasvim je u skladu sa struktumom metodologijom. 

Medutim, postepeno uvodenje moire zbuniti korisnike ako istovremeno 
vide rezultate oba sistema. Postepeno uvodenje takode usporava 
ocenjivanje ukupnih poslovnih performansi od strane menad2menta jer se 
ne mogu jednostavno spojiti podaci koji se nalaze u oba sistema. 
Zakagnjenja u uotavanju izvesnih trendova ill dogadaja koji bi mogli da 
imaju veliki uticaj na sam sistem takode mogu stvoriti problem. 

13.3. DIREKTNO UVODENJE SISTEMA 

Direktno uvodenje ukljutuje promenu odjednom starog sa novim 
sistemom. Pogto eliminige rezervnu moguenost, ovaj metod zahteva 
potpuno testiranje novog sistema i rizidniji je od prethodna dva metoda 
uvodenja. 

Od sva tri metoda uvodenja direktni metod zahteva najmanje trogkove, ali 
je kod njega rizik najvcei. Mada elimini§e zabunu korisnika u vezi sa 
pitanjem koji sistem proizvodi rezultate, nedostatak rezervne mogutnosti 
mode spreeiti primenu ovc metode u mnogim aplikacijama. 

1.6. PROGRAMI, USLOVI RADA 1 PROCEDURE 

Bez obzira na nadin uvodenja koji je izabran, analitieari moraju 
konvertovati datoteke sa podacima. program, procedure i uslove za rad u 
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novom sistemu. Konverzija datoteka sa podacima postaje neophodna kad 
god se vrgi transfer podataka ka novom sistemu, promena od 
sekvencijalnog ka sludajnom pristupu datotekama iii bazama podataka. Na 
nove datoteke podataka morn se primeniti oblik datoteka razvijen ranije u 
sistemskom procesu. Takode, prikupljaju se i unose novi podaci, 
iskljudujudi one koji viAe nisu potrebni. Ponekad se pige specijalan 
program koji automatski odstranjuje nepotrebne podatke iz starog sistema 
a potrebne unosi u novi, time se ubrzava proces konverzije datoteka. 

Ukoliko aplikacija zahteva novi ratunar, obitno moraju da se izmene start 
programi da bi ispravno funkcionisali. Ukoliko novi ratunar potpuno 
poddava stare programe, onda su programske konverzije minimalne. Ali, 
ako stari programi nisu kompatibilni sa novom sistemom, konverzija de 
predstavljati glavni deo posla. Neki softverski paketi pomaiu u konverziji 
dozvoljavajuti pomod ratunara u prebacivanju podataka sa jednog sistema 
na drugi. 

Poslovni sitem de moida trebati da izmeni postojede uslove za rad da bi se 
prilagodio novom informacionom sistemu. Takve izmene mogu ukljutivati 
dodatnu elektroniku i rashladne uredaje, kontrolu tistote i vlainosti i 
posebno osvetljenje. 

U nekim sludajevima analitidar mora da planira i uklanjanje stare opreme. 
Ako kupujemo novi radunar od prodavca sa kojim nismo ranije poslovali, 
stari prodavac verovatno nede podrtati takvo nastojanje. U takvoj situaciji 
analititar mon da obrati posebnu painju na odnos prema starom 
prodavcu. Na primer, on more pridobiti starog prodavca da saraduje a da 
mu pri tome garantuje da de se razmotriti njegove ponude u sludaju 
buduerh nabavki opreme. 
Bez obzira na to koliko je temeljno sistem testiran, problemi de se 
neizbetno pojaviti. Unapred itampani obrasci mogu pomoti korisnicima 
da prijave takve probleme. U izvegtajima o gregkama moraju biti rubrike 
za datume, opise, uldjuteno osoblje i odgovore. Kada korisnik noel gregke 
ili da jc negto ispugteno u ovoj fazi sistemskog procesa, analititar treba da 
odgovori brzo, otklanjajudi sve probleme pre njihovog nagomilavanja. 
Ovo jada uverenje korisnika da analitioar zaista brine o njihovim 
potrebama. 

Bez obzira na sistem izvegtavanja. testi. motda i nedeljni, sastanci 
analititara, prodavaca i korisnika portrait u spredavanju problema i 
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njihovom regavanju. Za vreme ovih sastanaka analiziraju se novi problemi, 
naslueuju se mogudi buduai problemi, diskutuje se o obuci osoblja i 
definigu se buduee potrebe. Tokom druge godine rada novog sistema, 
sastanci se odriavaju mesedno i verovatno sasvim prestaju u tredoj godini. 

2. TEST1RANJE I OBUKA 

Pm ove taeke u implementacionoj fazi livothog ciklusa sistema, analitiear 
je sastavio plan implementacije, narudio programe da se napigu i testiraju i 
izabrao metod konverzije. Sada sledi testiranje sistema, obuka, izrada 
dokumentacije i odriavanje. Programeri, analitieari i po potrebi menadleri 
odeijenja za raeunarske usluge, vrk razne testove pre nego gto se sistem 
Nene da radi, jer fele da stvore finalni proizvod koji potpuno zadovoljava 
i korisnike i njihove menadiere. 

Testiranje pomafe da se uverimo da ee sistem postioi svoje ciljeve. Svaki 
modul pmgao je niz testova, sve dok se nije postiglo da svi moduli 
ispravno rade, njihove veze budu propisne i svaki program ispravan. Kako 
su se problemi i gre§ke javljali, programeri su radili na njihovom 
korigovanju. U ovoj fazi vrgi se integracija programa i konaeni test. Pre, za 
vreme i posle testiranja, analitidar ill tehnitki urednik sastavlja 
dokumentaciju i materijal za obuku. Korisnicima, menadlerima i 
operaterima potrebna su specifiona uputstva, obieno u obliku referentnih i 
korisniekih priruenika, koja im omoguauju da izvuku maksimum iz 
sistema i informacija koje on generige. 

Zavrgnim testom sistem se proverava jo§ jednom. pre nego to bude pulten 
u rad, da bi se osiguralo da on radi kao to je i nameravano. Propisi o 
odr2avanju sistema zahtevaju dosta sloteno planiranje. Odriavanje 
ukljueuje ne samo puko oeuvanje sistema, vee i sredstva za njegovo 
aluriranje za sludaj da dode do dodatnih problema iii kada korisnici osete 
potrebu za poboljganjima iii modifikacijama. 

Sistemski proces sada ulazi u fazu u kojoj novi ill poboljgani sistem 
podinje potpuno da funkcionige, uz pronala2enje mada nekoliko 
neieljenih problema iii gregaka. Da bi nastavio da ispunjava potrebe 
korisnika, sistem se more prilagodavati promenama. 
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2.1. TESTIRANJE 

Kada su sve komponente raeunarskog sistema spojene, sledeti zadatak 
analitieara je da ih isproba putem niza testova. Delovi sistema - moduli. 
programi i njihove vete vet su ranije testirani. Sada se svi ti delovi spajaju 
i vrii se proveravanje funkcionisanja celog sistema. Testovi imaju raspon 
od jednostavnog pozicioniranja radnih stanica pa do kompleksnih obrada 
velikog broja podataka. 

2.1.1 POVEZIVANJE PROGRAMA 

Nakon gto svaki program prode poseban test, njihova veza sa drugim 
prograrnima predmet je istralivanja testa za proveru ispravnog 
povezivanja programa. Test za proveru ispravnog povezivanja programa 
treba da nas uveri da programi zajedno funkcionigu onako kako je to i 
nameravano. Ukoliko se pojavi gregka, analitiear i programer to je 
izolovati i ispraviti. Za vreme izvodenja ove vrste testova analitiear mote 
da izmisli podatke za testiranje. Kako je vet pomenuto, dobro testiranje 
podrazumeva pokulaj da se obori sistem. U sistemu pladanja raeuna, na 
primer, padovi se mogu desiti usled neispravno unetog broja raeuna 
korisnika, iznosa raeuna, iznosa kredita. iii alfabetskih podataka umesto 
numeriekih. Takvi padovi pomau programerima da unaprede procedure 
za otkrivanje i ispravljanje gregaka. Oni omogutavaju analitiearima da 
zapaze izvesna ponaganja sistema, kao gto je vreme potrebno da se obradi 
transakcija, vreme odziva i uticaj novog sistema na druge zahteve 
korisnika. Drugi izvor podataka za testiranje je korisnik. Podaci koje 
naprave analitieari su strogo kontrolisani, pri emu se svakim nizom 
podataka pokugava dokazati iii opovrgnuti neka posebna situacija. Testni 
podaci korisnika mogu da obuhvate situacije koje je analitiear propustio iii 

nije mogao da predvidi. 

2.1.2. TESTIRANJE SISTEMA 

Za vreme testiranja sistema korisnici unose podatke, posmatraju rezultate i 
potvrduju iii ne da sistem radi prema njihovim oeekivanjima. Kada unete 
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podatke sistem obradi korisnici mogu da potvrde ispravnost sistema 
porededi ove rezultate sa vet poznatim podacima. 

Vikkorisnieki sistemi imaju posebne specijalne zahteve i mogu da 
prouzrokuju problem postavke dva iii vide istovremena zahteva za istim 
podatkom. Sistem more adekvatno da odgovori ovoj situaciji. Ovo je 
znaeajna, komplikovana i vremenski duga fan testiranja koja se desto 
gregkom ispugta iz vida iii preskaee. 

Prava namena testiranja sistema je da otkrije da li korisnici mogu da 
razumeju sistem i da ga uspegno koriste. Teoretski, z.a testiranje sistema 
bira se tipieni korisnik, a to je korisnik koji je upoznat sa namenom 
sistema i motivisan jc da upozna novi sistem. Sistemski testovi su realan i 
praktiean natin provere sistema. 

2.1.3. PRIHVATANJE SISTEMA 

Pod pretpostavkom da korisnici nisu naigli na vete probleme u vezi sa 
taenoku sistema, sistem prolazi kroz zavrgni test prihvatljivosti. Ovaj 
zavrgni test treba da potvrdi da sistem zadovoljava prvobitne ciljeve. 
kriterijume i zahteve koji su postavljeni tokom analize. Kao i kod 
sistemskog testa, odgovornost kod testa prihvatljivosti preuzimaju 
korisnici i menadkri. Ukoliko sistem zadovoljava sve njihove zahteve, on 
je konaeno prihvgen i spreman za rad. 

Zvanieno prihvatanje sistema od strane korisnika obieno ima formu 
potpisanog dokumenta, odnosno ugovora. Ovakav dokument je znak da je 
korisnik spreman da preuzme i pusti sistem u rad. 

2.2. OBUKA 

Kako se novi sistem kompletira, analitiear mora da zavrgava materijale 
neophodne za obuku korisnika i operativnog osoblja raeunskog centra. Za 
vreme obuke sve strane uee kako sistem funkcionik. Novi sistem mo2e 
doneti znaeajne promene u poslovima korisnika - upoznavanje novih 
kolega i opreme. promenu radnog vremena i eaJc i najmanjih aspekata 
radnog mesta. Promenc mogu uzrokovati Ijutnje, otpore, pa i sabotiranje 
novog sistema. Stoga, analitiear treba da posmatra obuku ne samo kao 
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nadin upoznavanja sistema i njegovih korisnika, vet i kao nadin 
minimizacije problema koji se javljaju usled promene. 

2.2.1. METODE OBUKE 

Mada postoje razlidite metode obuke. najpopularnije tehnike uldjuduju 
zasebnu obuku korisnika, njihovih menadiera i osoblja raeunskog centra. 
Niko ne voli da prolazi kroz program obuke ako se samo mali deo direktno 
tide njegovog posla. 

Analitidar mote odabrati da sasvim obudi jednog korisnika, koji to potom 
redom obudavati ostale. Prenoknje obuke na korisnike pomaie im da 
izgrade samopouzdanje jer ih dini "struenjacima". 

Ovo lien samopouzdanje veoma stimulik uspeh kod ostalih koji nisu 
strudnjaci. Korisnici su mnogo bolje upoznati od analitidara sa tekutim 
potrebama osoblja, sposobnostima, problemima i strahovima i radije sc 
obrataju nekome ko se suodava sa istim izazovima. Medutim, korisnici 
nisu tako dobro obudeni kao instruktori, pa uprkos dobrim namerama i 
odnosima, oni to moida nete obaviti dobro. 

Neki veliki poslovni sistemi imaju specijalna odeljenja za obuku. Ovakav 
program obuke postaje vrlo popularan zato to ga poslovni sistem 
prilagodava svojim specifidnim potrebama. Polio 	prodavci 	°hien° 
obezbeduju odreden obim obuke, ponekad besplatan, analitidari treba da 
razmotre ubacivanje klauzule o obuci u originalni ugovor o snabdevanju 
hardverom iii softverom. Mada prodavci ne poznaju unutrakji rad 
konkretnog poslovnog sisteme, oni dobro poznaju sopstvenu opremu i 
kakva je ona u odnosu na opremu konkurentskih proizvodada. Prodavci 
mogu poslati predstavnike u poslovni sitem ili se dogovoriti da Ijudi koje 
trcba obuditi dodu na zvanidne kurseve kod njih. 

Fakultetski i programi obuke za pojedina zanimanja mogu podriati obuku 
u vidu kurseva uporcdo sa kursevima prodavaca i velikim kursevima 
obuke unutar poslovnog sistema. 

Specijalisti, konsultanti i druga lica van organizacije nude seminare o 
upravljanju bazama podataka, testiranju, komunikacijama, upravljanju 
vrtmenom i drugim aktuelnim temama. Pomot u obudavanju prtdaju 
video, audio i multimedijalni materijali za obuku. 
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Bez obzira na to kakvu vrstu obuke analitidar izabere, on more da unapred 
odredi potrebe tri razlidita nivoa obuke koju zahtevaju tri grupe Ijudi: 
korisnici, njihovi menadferi i zaposleni u radunskom centru. Po§to je 
menadferima potreban §irok uvid u nadin na koji de im informacioni 
sistem pomodi da bi se povedala produktivnost u preduzedu, njihova obuka 
usredsreduje se preteino na informacijc koje proizvodi informacioni 
sistem. Naravno, menadterima je retko potrcbno da znaju tehnidke detalje 
u vezi sa undenjem iii aturiranjem podataka iii obradom transakcija. 

Za obuku nadzomika i menadtera najpogodniji su seminari za male grupe 
ili pojedinadni sastanci. Organizovanje zajedniake obuke za menadtere i 
pojedince koji poseduju visok nivo tehnitkog znanja mote dovesti do toga 
da menadieri izbegavaju da postavljaju pitanja koja izgledaju kao laidka. 
U nckim sludajevima obuka menadimenta treba da se °dill izvan 
kancelarije dime se elimingu prekidi zbog uobidajenih aktivnosti. 

Obuka korisnika mom se u nekim stvarima jasno razlikovati od obuke 
menadiera. Korisnici ne samo §to treba da znaju kako da postave upit za 
bazu podataka, ved i sve detalje u vezi sa unosom podataka, da odgovore 
na poruke o gre§kama i slidno. Po§to je operativno osoblje radunskog 
centra zainteresovano Za rad sistema, operateri moraju da naude kako se 
izvrtavaju razliditi programi i vr§i back-up sistema. Oni moraju znati i 
takve stvari kao §to su: koji papir gtampad koristi za razne programe, na 
kojem medijumu se nalazi ban podataka i kako povedati iii smanjiti obim 
datoteka baze podataka. 

Za korisnike su bolji intenzivni kursevi. U sludaju izrazito slotenog 
sistema mote im biti potrebno nekoliko meseci pre nego tto se korisnici 
dobro obude za rad. Svaki program obuke korisnika treba da podne sa 
pregledom sistema, koji ukljuduje ciljeve i svrhu sistema, nein obrade i 
vrste podataka koje de sistem prikupljati, 	 i o kojima de 
izvdtavati. Zatim se nastavlja sa detaljnijom obukom koja je prilagodena 
individualnim korisnicima. 

Kada sistem otpodne sa punim radom analitidari treba da vode produtenu 
obuku tako da korisnici, menadieri i operateri mogu da postavljaju 
slotenija pitanja. lako takva prate& obuka ne mom da bude u domenu 
odgovomosti analitidara, ona mote biti od velike koristi. 
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2.3. DOKUMENTACUA 

Da bi podrfali obuku, analititari iii tehnitki osposobljena lica sastavljaju 
pisane materijale koji daju opgti i specifidan opis sistema. Kao i kod 
obuke, sistem mote zahtevati razlieite prirutnike prilagodene posebnim 
potrebama menadimenta, korisnika i tehnitkog osoblja. Tokom analize, 
oblikovanja i implementacije, analitiear treba da prikupi dobar deo 
dokumentacije - formate izvegstaja i ekrana, strukture baza podataka i 
datoteka, opise programa i modula i rasporede - Ito sve tini osnovu za 
zavrgnu dokumentaciju. Mnogo je bolje pripremati dokumentaciju tokom 
svih faza rada nego je pripremati na brzinu kada vreme za to postaje 
ogranideno. Pogto veliki broj analitidara zanemaruje vegtinu pisanja u 
korist tehnitkih ekspertiza, njihova dokumentacija mote biti prilitno 

fi-ustrirajuta, posebno ako su je odlagali do zadnjeg trenutka. 

Tradicionalno, 	ostavljaju dokumentaciju za kasnija razmatranja, 
?;to je tendencija koja se na2alost prosledivala ka korisnicima. Mada 
menadiment desto shvata njenu vrednost, dokumentacija je ponekad 
nekvalitetna i nedovrgena jer Ijudi zaboravljaju da pisanje dobrih 
prirudnika zahteva vettinu, vreme i izdatke. 

Dobra dokumentacija treba da: 

• ohrabruje jasniju komunikaciju izmedu svih utesnika ukljudenih 
u sistem; 

• kill sistem u sludaju povetanja broja osoblja, premegtanja iii 
odlaska osoblja; 

• olakga odriavanje sistema centralizovanjem materijala koji 
opisuju sistem; 

• omoguti stalna uputstva koja se tidu sistema. Naravno, dobru 
dokumentaciju nije lako napisati. 

U glavne probleme u vezi sa dokumentacijom spadaju: 

• nekorektno iii loge napisani dokumenti; 

• zastareli iii netatni dokumenti koji ne odrafavaju evoluciju 
sistema; 

• prirutnici sa isuvige tehrtitkih izraza iii fargona koji nemaju 
dovoljno osetaja za nivo razumevanja eitalaca; 
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• nesklonost tehnitki obudenih analititara i programera da troge 
vreme na pisanje nedega gto je lako dostupno svim nivoima 
korisnika. 

Sreeom. moderna tehnologija je olakgala ovaj zadatak pa analititari i 
tehnitki urednici mogu veoma jednostavno da afuriraju dokumentaciju. 

2.3.1. UPRAVUACKA DOKUMENTACIJA 

Broj detalja koje sadr2i dati dokument zavisi od toga kome je namenjen. 
Upravljatka dokumentacija je materijal pisan za nadzomike, vode timova i 
druge Ijude u administraciji. Ova dokumentacija treba da ima najmanje 
detalja, ali da ukljuduje: 

• pregled sistema; 

• ciljeve i svrhu sistema; 

• primere kljudnih izvegtaja koji unapreduju donoknje odluka; 

• finalne trogkove nasuprot trokovima bud2eta; 

• finalni nasuprot predlotenom rasporedu. 

Takvi dokumenti treba da budu poslovno orijentisani i oslobodeni targona. 
naglagavajudi znataj novog sistema u sklopu produlctivnosti organizacije. 

2.3.2. KORISNICKA DOKUMENTACIJA 

Korisnieka dokumentacija retko sadrfi vi*e tehnitkih detalja u odnosu na 
upravljatku dokumentaciju. a stil pisanja takode treba da bude jasan i 
koncizan, uz izbegavanje ratunarskog targona. Korisnieka dokumentacija 
uldjueuje sve pisane materijale neophodne da bi se nautili ljudi kako da 
koriste sistem. Korisnitki priruenik mora da prufi sve informacije koje su 
poirebne korisnicima u cilju uspegnog obavljanja njihovih poslova. 

Mada analitieari iii specijalno obuteni tchnidki urednici pigu korisnitke 
prirudnike, korisnici treba da udestvuju u njihovom razvoju i testiranju 
pregledajudi preliminame predloge. U nekim sludajevirna, analititar mote 
oblikovati on-line dokumentaciju sa ekranima za pomot. Korisnici mogu 
da pozovu takve ekrane kada im je potreban dodatni vodie. 
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2.3.3. PROGRAMSKA DOKUMENTACIJA 

PoAto su programerima potrebne najdetaljnije informacije o sistemu, 
programska dokumentacija sadrii najveeim delom tehnieka uputstva. 
Programska dokumentacija ukljueuje: 

• opis programa; 

• oblik specifikacije: 

• pisane materijale koji obja§njavaju detalje u vezi sa svakim 
modulom u programu; 

• izvomi kod: 

• plan testiranja; 

• Acme ekrana. izve§taja i baze podataka. 

Dobra programska dokumentacija omogueuje drugim programerima da 
brio izuee sistem. Ovo mote biti kritieno u jednom okrutenju sa visokom 
stopom fluktuacije programerskog osoblja III kada su neizbetne 
modifikacije programa. Kostur svakog programa treba da 
komentare koji objagnjavaju namenu svakog modula. Komentari treba da 
se nalaze na poeetku svakog programskog odeljka procedure, 
obja.knjavajuei funkciju modula. neki programski postupak iii slotenu 
logiku. 

Dobro sastavljeni komentari pomaiu programerima kod odelavanja, 
smanjivanjem potrebe da eitaju svaki program red po red. Radedi u CASE 
okrutenju ova dokumentacija je deo softvera. Prednost CASE alata je da 
promena napravljena u bib kojem delu sistema automatski aturira 
dokumentaciju koju softvcr normalno proizvodi bez dodatnog napora 
analititara iii programera. 

2.3.4. OPERATIVNA DOKUMENTACUA 

Operativnom dokumentacijom saop§tava se osobiju kako da izvr§ava 
programe. Bez takvih uputstava, osoblje mote samo da nagada kakvi su 
zahtevi u vezi sa prostorom na disku, ueestano§du operacija iii 
uredivanjem §tampanih izve§taja. 
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On-line sistemi smanjuju kolieinu operativne dokumentacije tako gto 
dozvoljavaju svakom korisniku da kontrolige odgovarajuee programe koje 
primenjuje. 

Osoblju ratunskog centra potreban je izvrgni priruenik za svaki sistem. 
Takav priruenik sadrii sve korisne ainjenice o tome kako postupati sa 
sistemom, suzbijati gregke. dobiti specijalne forme, pristupiti datotekama 
koje zahteva sistem i sprovoditi sigumosne mere. 

Operativni priruenik ukljuduje: 
I. funkcije i namenu sistema; 
2. dijagram toka sistema sa detaljima o svakom programu u sistemu; 
3. sve pogregne uslove i odzive operatera; 
4. informacije o izvrgavanju programa: 

a) specijalne oblike zahteva za gtampat: 

b) nazive baza podataka iii datoteka koje zahteva program; 

c) dodeljivanja hardvera, to ukljuduje i koje medijume 
upotrebiti; 

d) uputstva o razmegtaju: ko treba da prima gtampane 
izvegtaje. gde medijumi treba da idu nakon izvrgenja 
programa i rasporedivanje zahteva za Itarnpanim 
izvegtajima; 

5. sigurnost: ko i kada mote koristiti sistem, ukljutujuai pristupne 
procedure i lozinke. 

2.3.5. UPOTREBA CASE ALATA U GENERISANJU 
DOKUMENTACUE 

Dokumentacija sadrti razlidite pisane materijale za razlidite korisnike. 
CASE alati nam omogudavaju da iskoristimo sve one materijale koje smo 
ranije uneli za pravljenje dokumentacije za sitem. 

U dokumentacione izvegtaje spadaju: 

• opisi; 

• dijagami tokoa podataka na svim nivoima; 
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• blok dijagrami; 

• dijagrami relima rada; 

• izgled (dizajn) ekrana; 

• oblici izvegiaja; 

• geme baze podataka; 

• opis modula, ukljutujuei i poslovna pravila; 

• podaci za testiranje; 

• raznovrsni grafikoni, ukljudujudi strukturne grafikone. dijagrame 
odnosa izmedu celina. tabele odlueivanja ltd.; 

• retnik podataka za celine, ukljutujuti vrstu podatka, dulinu, 
pravila uredivanja, zadate vrednosti itd.; 

• dodeljivanja vremena izrade i osoblja koje se ukljutuje u rad. 

Kada je dokumentacija pripreinljena, motemo da je prilagodimo 
standardima kompanije. Najveta prednost CASE dokumentacije je 
afuriranje. Kada su promene (dodavanja, brisanja iii progirenja) 
napravljene u materijalu za podrgku sistema, CASE softver mote da 
obnovi dokumentaciju, tako da bude i dalje aktuelna. Ova einjenica, sama 
za sebe, je test razlog za nabavku CASE sistema. 

2.3.6. EFEKTIVNO PISANJE 

Kada je sistem oblikovan uskoro de postati i operativan i zbog toga je 
potreban dobar korisnitki priruenik. Unogenje podataka u korisnitki 
prirutnik test° je obiman zadatak. Nepotrebno slotene reel, pasivne 
konstrukcije, nejasni tehnitki koncepti bez odgovarajueih konkretnih 
primera i mistifikujuei kompjuterski targon dine ove prirutnike skoro 
nerazumijivim. 

Prilikom pisanja prirutnika treba voditi raduna o slededem: 

I. Izbeti nepotrebno duge reel i zameniti formalne redi neformalnim 
ekvivalentima. 

2. Pisati aktivno pre nego pasivno. 
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3. Ilustrovati vaine principe i koncepte sa konkretnim analogijama, 
primerima, anegdotama i slue.ajevima. Vedini Ijudi potreban je 
veliki napor i dosta vremena da opigu neke apstrakcije. 

4. Eliminisati Sargon koliko god je to mogute. Izabrati obiene reel 
koje mogu priblitno odgovarati raeunarskim konceptima. Treba 
izbegavati upotrebu skratenica. 

2.4. PROVERA POUZDANOSTI SISTEMA 

Proverom pouzdanosti sistema pokugavamo da otkrijemno gSke u 
sistemu pre nego to ih otkriju korisnici. Sistemi sa ispoljenim gregkama 
su neprihvatljivi i more se utiniti sve da se gregke uklone. 

2.4.1. OVERAVANJE 

Jog jedna vrsta testa. overavanje, ukljueuje nezavisan pregled sistema, 
umesto pregleda od strane korisnika, analititara iii programera. Spoljnim 
proveravanjem sistema mote se izgraditi spona izmedu analitieara iii 
programera i krajnjeg korisnika sistema. Posao ove osobe je da jog jednom 
potvrdi taenost sistema. Kada analitiear podnosi sistem na overavanje, 
more biti siguran da je on kompletan i spreman za izvrAavanje. 

Podvrgavanje testiranju treba da uldjuei: 

• odgtampane sve programe 

• kompletnu dokumentaciju 
• rezultate svih prethodnih testova. 

Ukoliko nakon pregleda programa, dokumentacije i ranijih testova, osoba 
koja treba da potvrdi pouzdanost sistema, ne razume jasno sistem, 
analitiear ili programer more dati dodatna objagnjenja iii da izvrAi reviziju 
sistema. Otvorena komunikacija je ovde od Idjudnog znataja, jer 
nesporazumi mogu da dovedu do gubitka vremena, novca i poverenja. 
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2.4.2. BRZI PREGLED SISTEMA 

Proces overavanja prolazi kroz gest etapa, slieno onima kroz koje 
analitiear prolazi dok testira sistem. Prva etapa - brzi pregled sistema, 
upoznaje osobu koja izdaje sertifikat sa sistemom i poma2e u odredivanju 
stepena prilagodenosti sistema korisniku. Podvrgavanje testiranju treba da 
ukljuti: 

• identifikovanje svih ukljueenih datoteka; 

• identifikovanje svih indeksa i kljuenih polja; 

• obezbedivanje da prikazi na ekranu imaju logiean poloiaj, ne 
sadr!e slovne gregke i da ukljuduju opcije menija koje su jasne i 
konzistentne; 

• proveru svih podekrana i menija; 

• proveru poruka o gregkama. 

2.4.2.1. PROVERA UNOSENJA PODATAKA 

Tokom unosa podataka proverava se da li su podaci ispravno vrednovani i 
uneti u ispravnu bazu podataka. Tokom ove etape proveravaju se i polja i 
zapis. 

Na nivou polja overavae obavlja sledede aktivnosti : 

• utvrduje da li opcije prikazane za svako polje rade ispravno; 
• proverava da li se poruke o gregkama uklapaju u polja za gregke; 
• utvrduje gomje i donje raspone za svako polje: 

za numerieka polja: *ride i najvik vrednosti, slovni znaci 
nisu dozvoljeni, nisu dozvoljene vrednosti izvan opsega. 
dozvoljen unos nule; 

za alfanumerieka polja: najni!e i najvige vrednosti, numerieki 
znaci su dozvoljeni, vrednosti izvan opsega, dozvoljen unos 
znakova praznine. 

• gleda da li odgovarajuda polja primaju podatke; 
• proverava poziciju kursora nakon poruke o greki; 
• testira dufinu polja i odsecanje; 
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• uverava se da su poruke o gregci obrisane nakon gregke u polju; 

• proverava da Ii funkcijski tasteri rade ispravno; 

• obezbeduje da se pogtuju granice za datum (brojevi za mesec I-
12, odgovarajuei brojevi za dane: 1-28, 29, 30 ili 31); 

• tesrira numerieku uredenost (oznaka valute i zarezi): 

• odreduje da Ii zadate vrednosti rade kako je i nameravano. 

Na nivou sloga overavae potvrduje da su: 

• datoteke ispravno alurirane; 

• uslovi za kraj datoteke funkcionigu kako je i nameravano; 

• ispravna ubacivanja i dodavanja slogova; 

• izvrgena unogenja indeksa; 

• napravljena povezivanja sa drugim datotekama: 

• velidine i razmegtaj datoteka unutar razumnih granica. 

2.4.22. SREDIVANJE PODATAKA 

U treoaj etapi - sredivanje podataka, vrgi se ispitivanje slogova smeltenih 
u bazu podataka. Ukoliko slog zahteva prilagodavanje. on se mom ponovo 
pozvati. doterati i ponovo upisati u bazu. Ciljevi ove fazi su: 

• utvrdivanje da sistem vrgi ispravan ponovni upis podataka u hazu 
podataka; 

• provera da li ima nelogienih a2uriranja koja nisu dozvoljena; 

• obezbedivanjc da sve druge datoteke na koje utiee prilagodeni 
slog budu ispravno prilagodene; 

• testiranje da se logieki izbrisani slog ne pojavljuje nakon brisanja 
i da su podaci u njemu ispravno izbrisani. 

2.4.2.3. PROVERA PROGRAMSKIH SPECIFIKACIJA 

Cetvrta etapa overavanja - obrada. uzima ulazne podatke prema 
programskim specifikacijama. U ovoj etapi proverava se: 
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• prvi i poslednji slog abrade; 

• obim obrade: 

• aritmetieka izradunavanja; 

• otvaranje i zatvaranje datoteka; 

• nobilaienje obrade obrisanih slogova; 

• moguanost ponovnog podetka; 

• poruke o gretkama; 

• funkcije sortiranja i spajanja; 

• ditanja i zapisivanja sloga. 

2.4.2.4. PROVERA IZLAZNIH PODATAKA 

Tokom pete etape, proveru izlaznih podataka. overavad proverava izlaze iz 
programa. IzIaz mote biti u obliku datoteka ili lista, pri demu svaki od njih 
ima posebnu vrstu proven: 

• datotcke - sve datoteke su alurirane; pokazivadi i veze su 
ispravni; raspodele datoteka su rezonske; datoteke sc ispravno 
zatvaraju; 

• lisle - kolone su poravnate; podaci u kolonama odgovaraju 
zaglavljima; izvegtaji sadrie naslovc; brojevi strana, datumi i 
drugi delovi zaglavija su ispravni; zbirovi su tadni; 

2.4.2.5. PROVERA SISTEMSKOG INTERFFJSA 

Proven sistemskog interfejsa, u gestoj etapi, obezbeduje da program radi 
nesmetano sa svim drugim programima kao jedan sistem. U ovoj etapi 
overavad: 

• proverava da li softver radi harmonidno sa drugim programima 
koji mogu da koristc slogove koje je kreirao iii modifikovao novi 
program; 

• odreduje koji drugi programi u sistemu rade sa novim 
programom: 
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• ukoliko sistem prode gestu etapu, on dobija overu i mole da 
zapodne sa radom. 

U bib kojoj od gest etapa overavat mole vratiti program analitidaru iii 
programeru na doradu. Overavad mom da obrati palnju ne samo na lista 
gregaka, vee i da sugerige poboljganja koja bi mogla da utidu na 
efektivnost programa. Nakon ispravke, revidirani program prolazi ponovo 
kroz *hay ciklus. 

Proces overavanja ima za cilj proizvodnju visoko kvalitetnog softvera, bez 
gregalca, koji se korisniku isporuduje na vreme. Preskakanje overavanja 
mole rezultirati smanjenjem poverenja korisnika, kao i ugleda koji u2ivaju 
i analitidar i firma. Firma plata overavade isto kao i programere, tako da 
nema posebnog oznadavanja rada overavada u odnosu na rad programera. 

Overavadki tim takode odreduje kada je softver spreman da se prepusti 
kupcima. U ve4ini organizacija, za ovo bi bio odgovoran programer, made 
on mole biti prepugten overavatkoj firmi. Dobro osiguranje kvaliteta 
softvera dovodi do zadobijanja poverenja korisnika u softver i nakon 
njegovog prijema. 

Umesto da imaju sopstveno overavatko osoblje. neke fume se oslanjaju na 
spoljne specijaliste. Revizorske i konsultantske fume prulaju usluge i 
softver za overavanje osiguranja kvaliteta softvera. One predstavljaju 
nezavisnu i nepristrasnu alternativu osiguranju kvaliteta unutar firme. 

2.5. ODRiAVANJE SISTEMA 

Najvedi broj sistema provodi vetinu veka, molda 80 do 90 %, u stanju 
odriavanja. Svi sistemi evoluiraju tokom korigeenja. Odrlavanje 
omogueava promene i modifikacije sistema u cilju ispravke gregaka, 
poboljganja tekueih funkcija i dodavanja novih funkcija. 

Da bi dozvolio i ohrabrio promene, analitidar mole razviti obrazac 
posebnih zahteva za sludaj promene iii gregke. U takvom obrascu 
obezbeden je prostor za opis gregice iii leljene promene i njen predvideni 
uticaj na organizaciju. Deo obrasca namenjen je oznadavanju kakvu 
radnju, ukoliko je potrebna, preduzima odeljenje za raeunarske usluge, 
ukljudujudi *kayo osoblje koje je angalovano na zadatku. 
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Takav obrazac mote pomodi u pokretanju promene jer ohrabruje korisnike 
da razmiSfiaju o poboljSanjima koja de zaista uticati na produktivnost iii 
profitabilnost organizacije. Obrasci takode tetaju korisnike da uokvire 
teljene promene u specifidnom jeziku, nabrajajudi koristi i hitnost, tako da 
se njihov prioritet mote lakSe odrediti. 

Kompletirani obrazac iSao bi odefienju za radunarske usluge. Vedina 
odeljenja koristi neku vrstu sistema za upravijanje promenama, a najbolji 
od njih funkcioniSu kao mini studije sistema, koristedi analizu, oblikovanje 
i tehnike razvoja. Analiza se odnosi na troKkove, koristi i uticaje na 
postojedi sistem, oblikovanje se usmerava na to kako da se napravi 
promena, dok se razvoj koncentriSe na njihovu primenu. Za neke 
jednostavne promene mote biti potrebno samo nekoliko dana, dok slotene 
mogu trajati mesecima. 

3. ODRIAVANJE I UPFtAVLJANJE SISTEMSKIM 
PROCESOM 

Tokom sistemskog procesa analitidar uskladuje niz dogadaja koji vode 
predaji sistema u ruke korisnika. Tokom ove zaviine faze, analitidar 
predaje sistem korisniku, mada je potrebno izvr§iti jog nekoliko sistemskih 
zadataka. 

Sistemi provode najvedi deo tivota u stanju odrfavanja. testi) se vise od 
80% napora u razvoju softvera iii programiranju troSi na aktivnosti u vezi 
sa oddavanjem. Minimiziranje ovih troSkova je neophodno, a softver 
visokog kvaliteta mote pomodi u postizanju ovog 

Upravljanje sistemskim procesom takode zahteva talenat i prodornost kod 
fiudi i organizacionih struktura. 

Sistem je sada spreman za ulazak u fazu oddavanja. Ova faza predstavlja 
kulminaciju svih dotadanjih napora sistemskog analitidara. Ono Sto se 
dogada su promene u organizaciji iii poslovanju koje zahtevaju da se u 
skladu sa njima menja softver. 

Menadiment treba da pokuta da pusti sistem u rad u najpogodnije vreme. 
Na primer, ima smisla prikljuditi se novom sistemu platnih spiskova na 
podetku nove godine iii kvartala nakon Sto su svi prethodni izvettaji 
zavdeni i popunjeni. 
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3.1. SISTEMSKA DOKUMENTACUA 

Nakon beleienja svih delova sistemskog prijema i funkcionisanja, 
analitidar nastavlja sa zavrinim zadatkom: prikupljanje svih materijala 
generisanih tokom pojedinih koraka analize, oblikovanja i implementacije. 
Ukoliko su analiza. oblikovanje i implementacija bili potpuni. ovaj 
zakljudni deo sistemske dokumentacije je veoma lak. Potto svi neophodni 
materijali postoje, analititar treba samo da ih sredi po redu, praveti tabelu 
sadriaja i povezujuei ih zajedno. 

Sistemsku dokumentaciju tine: 

A. Iz sistemska analize: 

1. Korisnitki zahtev; 
2. Preliminami izvettaj sa opisom problema; 
3. Studija izvodljivosti, ukljudujudi Watt. raspored i sistem DFD; 
4. Upravljadka alccija. 

B. Iz sistemskog oblikovanja: 

I. Lista rasporeda; 
2. Forman ekrana i 1tampanih izveAtaja; 
3. Rednik podataka; 
4. Uredenost datoteka iii 1ema baze podataka; 
5. Uredenost ekrana iii ulaza; 
6. Definicije podataka; 
7. Programske specifikacije; 
8. Memorandum upravljadke akcije. 

C. Iz sistemske implementacije: 

I. Plan implementacije; 
2. Radunarski programi; 
3. Plan testiranja i prohni podaci; 
4. Plan konverzijc; 
5. Prirudnici: upravljatki, korisnitki i operativni; 
6. Zabeletka u vezi sa prijemom sistema. 
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Ponekad se posao uoptte rifle zavrgavao, posebno kada je organizacija 
Sistemsku dokumentaciju treba kompletirati u odgovarajutim momentima 
tokom sistemskog procesa, umesto da se sve to uradi na kraju. I CASE 
softver pomate analitidaru da obuhvati sve elemente sistema, od analize 
do implementacije. 

3.2. SISTEMSKI PREGLED 

Nakon odredenog vremena funkcionisanja sistema analititar izvodi 
zavrgni pregled titavog sistemskog procesa, sledeti ga od preliminame 
analize tokom eitavog razvoja. Ovu poslednju proveru sistema da Ii on 
zadovoijava ciljeve i svrhu, zovemo sistemski pregled. 

Tokom pregleda analititar ispituje *curl aspekta novog sistema: 

1. Ciljeve: Da Ii novi sistem zadovoijava potrebe organizacije? 

2. Trogkove: Koliko kogta novi sistem? 

3. Vreme: Da li je sistem isporuden na vreme? 

4. Rezultate: Da li je sistem zadovoljio originalne ill revidirane 
specifikacije? 

Da bi dobio odgovore na ova pitanja, analititar meri rezultate zavrgnih 
programa. korisnost prirutnika za obuku i operativnih prirudnika, analizira 
ekspertize osoblja koje pruIa ratunarske usluge, reakcije korisnika i 
zapalanja menadtera. 

Ukoliko se svi ciljevi, trogkovi, rasporedi i rezultati nalaze u okviru 
prihvatljivih granica, analititar i menadier koji de odgovarati za sistem 
izdaju obavegtenje o prihvatanju svim zainteresovanim stranama. Ovim 
obavegtenjem zvanidno se saopttava svim ukljutenim osobama da je 
sistem zavrten i operativan, i da to analititar podeti sa radom na drugom 
zadatku. Memorandum o prihvatanju pridruluje se svim ostalim 
materijalima radi zakljutenja sistemske dokumentacije. 

Sistemski process ne tete uvek glatko. U nekim slutajevima, aktivnosti 
prilitno kasne u odnosu na raspored iii stvarni trogkovi vutajno 
nadmaguju procenjene, to zahteva potpuno objagnjenje u pregledu 
sistema. 

5 
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Retko se degava da organizacija potpuno odbaci sistem u ovoj kasnoj fazi 
jer su pregledi i prolasci u ranijim fazama trebali da otkriju sve glavne 
nedostatke. Ukoliko dode do odbijanja, razlozi mogu biti razliditi, od 
promene u ciljevima organizacije do novog vlasnigtva. 

3.3. PROSIRENJA SISTEMA 

Bez obzira kada organizacija podinje da se oslanja na novi sistem, ona 
molt da otekuje pitanja, probleme i lalbe korisnika. Oni te podeti odmah. 
a zatim 6 e se smanjivati kako korisnici uee sistem, a analitieari ale kako 
da regavaju probleme. Vremenom, potreba za promenama trebalo bi da 
znaeajno opada, sve dok se sistem ne priblili kraju svog veka, kada se 
suoeava sa obnovljenim porastom zahteva da promenama pofto ne mole 
vige adekvatno da zadovoljava korisnitke potrebe. 

Organizacije zauzimaju razlieite stavove o razzegavanju ovih problema. 
Ukoliko je problem toliko ozbiljan da zaustavlja funkcionisanje 
organizacijc, onda se odmah nalale njegovo regavanje. Drugi stay je 
izdavanje verzija koje ispravljaju probleme i proginaju proizvod 
dodavanjem novih karakteristika. Mnogi prodavci softvera za personalne 
raeunare usvajaju ovaj stay izdajuti nove verzije svog proizvoda na 
periodienoj osnovi i naplaeujudi pri tom neki iznos za "nadgradnju". 

3.4. UPFtAVLJAtIU PROBLEMI 

Poslovnim upravljaekim aktivnostima pokugavaju se kontrolisati osoblje. 
fondovi, inventar, odnosi sa kupcima iii prodavcima, trogkovi, udeo na 
tr/igtu, patenti, trgovadke tajne i vedina drugih faktora. 

Upravljaeka kontrola je neophodna tokom sistemskog procesa. lzmedu 
ostalog, kontrola ukbutuje rasporedivanje osoblja i budietslcih fondova u 
cilju postizanja maksimalnih rezultata uz minimalne trogkove. 

Menad2eri po pravilu provode dosta vremena prateei i regavajudi probleme 
koji se tieu Ijudi i njihovih medusobnih odnosa i l razlika izmedu ljudi. 
Takvi odnosi veoma utieu na sistemski proces i problemi sa njima se mogu 
javljati iz raznih razloga.. Bez obzira na njihovo poreklo. takvi problemi sa 
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Ijudima mogu da ugroze novi sistem isto koliko i gregke u hardveru ill 
softveru. 

Kada sistemi kogtaju vide nego At° je predvideno, menadIment more da 
analizira trogkove. Dve alatke koje pomafu kod kontrole upravljadkih 
trogkova su tehnika ocene i revizije programa (PERT) i metod kritidnog 
puta (CPM). 

Bez obzira na korikeni pristup u predvidartju trogkova, menadiment treba 
da uporedi predvidene i stvame uogkove. Sto se oni vie slain, tim bolje, 
jer tadna predvidanja izgraduju poverenje ne samo u analitidarevu 
sposobnost budktiranja, vet i u sam proizilazeti sistem. 

Danas se desto upotrebijava red tim. Poslovni sitemi razvrstavaju svoju 
radnu snagu u male radne jedinice. Visoko motivisani, oni rade zajedno da 
bi proizveli kvalitetan proizvod. tlanovi tima imaju osedaj pripadnosti. 
Oni rade u okruknju sa visokim stepenom autonomije, nastojeti ipak da 
podstidu i pojedinatne i ciljeve poslovnog sistema. Ukljudenost u timski 
pristup je priznanje i pojedincima i timovima za doprinos koji daju. 

Kao i softver, i timovi imaju svoj 2ivotni ciklus. Oni podinju sa fazom 
formiranja u kojoj se elanovi medusobno upoznaju i prepoznaju 
individualne snage i slabosti. Druga faza je burnija jer podinju da se 
javijaju konflikti: tim uskoro shvata da mu je potrebna metodologija 
razregavanja konflikta. Timovi zatim ulaze u fazu u kojoj postavljaju 
evrsta pravila i ciljeve, rasporedujudi zadatke, delegiraju odluke, ovlakuju 
jedni druge i ustanovljavaju redovne sastanke i metode komuniciranja. 
Sada je sistem spreman da izvrgi zadatak koji mu je namenjen. Kada se 
zadatak zavrgi, tim prepoznaje i individualna i grupna postignuta. Najzad, 
tim to se rasformirati ill preusmeriti na nvi zadatak. 

Za timski koncept kljudna je upravljadka podrgka i odobrenje. U mnogim 
poslovnim sistemima, stariji menad2er postaje mentor tima, neko kome se 
tim mote obratiti kada organizacione barijere blokinkiu put ka uspehu. 
Mentor vrgi posredovanja za tim, tako da Clanovi tima mogu da ostanu 
skocentrisani na zadatak koji im je poveren. 

Uloga menadiera je sasvim razlidita od one koju ima programer ili 
analititar. Potrebno je manje tehnidkih vegtina, a vile organizacionih, 
poslovnih, finansijskih i kadrovskih vegtina. Tokom svih ranijih godina 
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rada programera, odnosno analitidara, fokus jc pak bio na izogtravanju 
tehniZkih vegtina. 

Uspeh menadtera zavisi od njihove sposobnosti da urade posao preko 
drugih putem motivisanja, organizovanja i rukovodenja timskim naporima. 

3.5. OSTATI U TOKU 

Analititari moraju stalno da nastoje da budu u toku sa stanjem vegtine. 
Sreeom, na raspolaganju su im razni izvori za izogtravanje i 
osavremenjavanjc njihovih vegtina: profesionalna udruienja, dasopisi. 
knjige, seminari. fakultetslca predavanja, inovacioni kursevi, korisnieke 
grupe i grupe za obuku. 

Profesionalna udruienja mogu da obezbede bogat izbor novih materijala, 
alatki i kontakata. 

Mnogtvo novina i dasopisa doprinosi informisanju radunarskih specijalista. 

Knjige treba da dine deo rastude prirane hiblioteke analititara. 

Rastuea industrija obuke sa ciljem nadgradnje i unapredenja vegtine 
menadiera, analitidara i programera. prilidno je aktivna. 

Najzad. mnogi prodavci takode obezbeduju obuku onima koji kupuju iii 
iznajmljuju njihovu opremu. Fakulteti takode nude diplomske. inovacione 
i programe kurseva koji mogu imati dosta obrazovnog sadriaja u 
ogranieenom vremenskom periodu. 
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REZIME 

I. Faza implementacije iii uvodenja sistema obuhvata razvoj 
programa, testiranje sistema i uvodenje sistema u eksploataciju. 

2. Za vreme prethodne dye faze u izradi sistema, faze analize i 
projektovanja, painja je bila usmerena na organization ciljeve, ali 
sada analititari moraju koristiti svoje umeee i znanje da 
koordiniraju napore programera, korisnika i specijalista, svakog ko 
igra vainu ulogu u konadnom pravljenju sistema. 

3. Vedina odeljenja za informatiku usvojila je standarde, skup pravila 
koje programeri moraju slediti dok pi§u programe. Standardi 
promivi§u konzistentan programski stil unutar odeljenja, dime se 
olak§ava novom osoblju da oddava sve programe. 

4. Uglavnom se koristi jedan od tri standardna metoda konverzije od 
starog ka novom sistemu: paralelni, postepeni iii direktni. Izbor 
metoda konverzije, sa njihovim posebnim prednostima i 
nedostacima, zavisi od specifidnosti situacije. 

5. Kada su sve komponente ratunarskog sistema spojene, zadatak 
analitidara je da ih isproba putem niza testova. Testovi imaju 
raspon od jednostavnog pozicioniranja radnih stanica pa do 
kompleksnih obrada velikog broja podataka. 

6. Mada postoje razlitite metode obuke, najpopularnije tehnike 
ukljuduju zasebnu obuku korisnika, njihovih menadiera i osoblja 
radunskog centre. Niko ne voli da prolazi kroz program obuke ako 
se samo mali deo direktno tide njegovog posla. 

7. Da bi podr2ali obuku, analitieari iii tehnidki osposobljena lica 
sastavljaju pisane materijale koji daju opAti i specifidan opis 
sistema. Kao i kod obuke. sistem mote zahtevati razlidite 
prirudnike prilagodene posebnim potrebama menadtmenta, 
korisnika i tehnidkog osoblja. 

8. Najvedi broj sistema provodi veainu veka u stanju odriavanja. 
Odriavanje omogu6ava promene i modifikacije sistema u cilju 
ispravke grekka, poboljianja tekueih funkcija i dodavanja novih 
funkcija. 
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PITANIA 

1. §ta obuhvata fan implementacije? 

2. eta se prikazuje planom implementacije? 

3. Koja pomotna srcdstva postoje pomaeu kojih analitieari vrgi 
raspored i planiranje svih aktivnosti u fazi implementacije? 

4. Sta promovigu standardi koji se odnose na programiranje? 

5. Opigite metod programiranja od dna ka vrhu. 

6. Opigite metod programiranja od vrha ka dnu. 

7. §ta omogutava pregledanje programa? 

8. §ta se pokugava testiranjem programa? 

9. Koji tipovi testiranja programa postoje? 

10. Navedite i opigite nadine uvodenja sistema. 

11. Koju formu ima zvanieno prihvatanje sistema? 

12. Koje zasebne obuke ukljuduju najpopularnije tehnike obuke? 

13. §ta treba da zadovolji dobra dokumentacija? 

14. §ta spada u glavne probleme u vezi sa dokumentacijom? 

15. Sta ukljueuje upravljaeka dokumentacija? 

16. &ta ukljueuje programska specifikacija? 

17. Opigite kakva treba da bude korisnieka dokumentacija. 

18. tta ukljueuje operativni primenik? 

19. Sta treba da obezbedi provers sistemskog interfejsa? 

20. Kada analitiear i menadter koji 1:e odgovarati za sistem izdaju 
obavegtenje o prihvatanju svim zainteresovanim stranama? 



MIT DEO 

U ovom poglavlju ce bill obradene teme koje se odnose na reviziju 
infonnacionih sitema. 

Cilj ovog poglavlja je da 
• tipove revizije i revizorski pristup: 
• ciljeve revizije infonnacionih sistema; 
• segmente i standarde revizije infonnacionih sistema; 
• modele rizika u infonnacionim sistemima; 

• programe revizije. 
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REVIZIJA INFORMACIONIR SISTEMA 

1. TIPOVI REVIZIJE I REVIZORSKI PRISTUP 

Revizija je integralna disciplina koja objedinjuje mnoge nauke. Projekti 
revizije se najeeke sastoje iz lest delova iii tipova koji se moraju izvrgiti 
da bi se dobila realna slika svih aspekata poslovnog sistema. a to su: 

I. Operativna revizija; 

2. Revizija podobnosti poslovnog sistema; 

3. Finansijska revizija; 

4. Revizija informacionog sistema; 

5. Inspekciona revizija; 

6. Revizija administrativnih intemih kontrola. 

Proizvod operativne revizije su infonnacije koje se Lieu operativnih 
procesa i razni pregledi u kojima su informacije o poslovnim procesima 
adekvatno prezentovanc. Operativnom revizijom se pokriva i podruaje 
osnovnih sredstava koja slide kao sigumosni mehanizam poslovnog 
sistema, osigurava se da operacije svakog sektora poslovnog sistema budu 
izvrkne onako kako je i planirano i da krajnji rezultati, proistekli iz 
obavljanja poslovanja, budu konzistentni sa ciljevima definisanim od 
strane menadlmenta. Takode. jedan od osnovnih ciljeva operativne 
revizije je da se proceni efektivnost i efikasnost uposlenih resursa. 
Operativnom revizijom se procenjuje i ustrojstvo poslovnog sistema u 
smislu njegove permanentne saglasnosti sa definisanim politikama, 
procedurama, planovima, regulativom i zakonima. 

Revizija podobnosti poslovnog sistema determinik stepen primenljivosti 
zakona, politika i procedura. Razliditost izmedu operativne i revizije 
podobnosti poslovnog sistema je da se operativnom revizijom procenjuje 
podobnost poslovnog sistema u primeni zakona, politika i procedura, a 
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revizijom podobnosti poslovnog sistema se odreduje stepen primene tih 
zakona, politika i procedura. Preporuke u podrudjima revizije podobnosti 
poslovnog sistema stavljaju naglasak na poboljganje u ustrojenim 
procesima i kontrolama tako da osiguraju saglasnost sa regulativama. 

Finansijska revizija je objektivno i nezavisno ispitivanje finansijskih 
izvegtaja to podrazumeva sveobuhvatnu analizu i proven finansijskih 
pozicija. Osnovni proizvod finansijske revizije je migljenje o istinitosti i 
objektivnosti finansijskih izvegtaja poslovnog sistema. Pre podetka, a u 
svrhu odredivanja stepena obima finansijske revizije koriste se rezultati 
ostalih tipova revizije. u men u kojoj su oni raspolotivi i odgovarajudi. 
imajudi u vidu specifidnosti pojedinih poslovnih sistema. 

Pod revizijom informacionih sistema podrazumeva se organizaciona i 
upravljadka funkcija koja omogueava nezavisnu i objektivnu procenu 
rizika rada informacionih sistema, testiranje njegovih kljudnih funkcija, 
ciljeva i delova, kako bi sc prikupili dokazi na osnovu kojih spoljnji iii 
interni strudnjaci, nezavisno, procenjuju da Ii informacioni sistem 
zadovoljava ciljeve poslovanja, omogueava efikasno i nesmetano 
odvijanje poslovanja, duva i gtiti svu imovinu i sve delove sistema. 
Rezultat ove revizije je migljene iii ocena sistema i eventualne preporuke 
menadimentu. Revizija informacionih sistema predstavlja sistematiian 
nadin provere ranjivosti i rizika upotrebe informacionih sistema, a konatan 
cilj revizije je donogenje migljenja o tome kako prikupljeni nalazi mogu 
uticati na performanse poslovanja. uz preporuke i belegke kako ih 
otkloniti, sprediti i predvideti. Migljenje revizora informacionih sistema 
mole se odvojeno razmatrati i biti predmet posebne usluge. ili mole 
predstavljati osnovu ostalih vrsta revizije. 

Inspekciona revizija se fokusira na interno i elcstemo izvegtavanjc u vezi 
navodenja na kradu, pmkomemih ungkova, zloupotrebu i sl. koji se tidu 
drtavnih resursa. Takva vrsta revizije rezultira u preporukama za 
poboljganje efikasnosti operacija, politika i procedure evaluacije i sugerige 
nadzore. detekciju i prevenciju. 

U centru palnje revizije administrativnih intemth kontrola su aktivnosti u 
okviru jedne podceline odredene institucije. 

Svi navedeni tipovi revizije se mogu raditi nezavisno iii u odredenim 
kombinacijama Ito zavisi od karakteristika poslovnog sistema i potreba 
poslovnog sistema za odgovarajudim tipom revizije. 
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Nakon definisanja tipa revizije koji se fell izvrtiti, neohodno je definisati 
revizorski pristup koji predstavlja radni okvir i generalni plan rads 
revizora. Revizorski pristup je okvir koji osigurava konzistentnost 
primenjenih revizorskih procedura. 

Revizorski pristup omogueuje da se revizija fokusira na znaCajna podrudja 
revizije kao i na oblasti sa visokim rizikom. U torn smislu revizorski 
pristup predstavlja sredstvo za efikasno i efektivno sprovodenje revizije. 

Revizorski pristup se sastoji iz sledeeih faza: 

1. Kreiranje opgteg plana revizije i identifikovanje znaeajnih 
revizorskih oblasti; 

2. Razumevanje i procena znadajnih izvora infonnacija; 

3. Procena rizika; 

4. Definisanje i primena revizorskog pristupa; 

5. Donoknje opitih revizorskih zakljutaka. 

U prvoj, odnosno fazi sadinjavanja optteg plana revizije i identifikovanja 
znadajnih revizorskih oblasti pribavljaju se informacije o poslovanju 
poslovnog sistema. Na osnovu takvih informacija se procenjuju oblasti sa 
visokim revizorskim rizikom i u okviru njih se evaluira sistem intemih 
kontrola. Takode se dolazi do saznanja o aekivanjima klijenta revizije u 
pogledu revizorskih usluga. 

Druga faza revizorskog pristupa je razumevanje i procena znaeajnih izvora 
informacija. U ovoj fazi identiftkuju se izvori informacija koji utidu na 
znadajnaa revizorska podrutja. kao i verovatnodu pojave greAaka od 
revizorskog znadaja. U veeini slueajeva ova faza se svodi na afuriranje 
proglogodignjih podataka. 

U tredoj, odnosno fazi procene rizika evaluira se verovatnota pojave 
grekka od revizorskog znataja. Procenjuje se i efikasnost kontrole u 
otkrivanju i prevenciji gregalca od revizorskog znadaja usled dega ne 
postoji striktna razfika izmedu ove i prethodne faze. 

Cetvrta fan se odnosi na kreiranje i implementaciju revizorskog pristupa. 
U ovoj fail se definigu procedure koje treba primeniti da bi se izvukli opgti 
revizorski zakljudci na osnovu karakteristika i prethodnih saznanja iz 
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prothh faze o oblasti koja se revidira. Revizorska strategija ukljueuje 
kombinaciju testova kontrola i testova valjanosti. 

Testovi kontrola se primenjuju u slutajevima kada se motemo osloniti na 
kontrole poslovnog sistema i na taj nein minimalizovati procedure za 
utvrdivanje valjanosti oblasti koja se revidira. Ako rezultati testa kontrole 
potvrde podetnu procenu, preliminarno odredeni nivo rizika ostaje 
nepromenjen. Ukoliko rezultati testa kontrole ne potvrde preliminarna 
odekivanja, revidira se procena rizika i vet jednom utvrdene revizorske 
procedure. U torn sludaju je potrebno sprovesti dodatne testove valjanosti. 
Procedure valjanosti se sprovode da bi se pribavilo dovoljno dokaza za 
potpunost, tatnost i zakonitost podataka kao i za prihvatljivost procena i 
ostalih informacija o oblasti koja se revidira. 

Poslednja revizorska fan se odnosi na donotenje sveobuhvatnih 
revizorskih zaljutaka. Na osnovu rezultata koji su dobijeni na osnovu 
sprovedenih procedura donose se sveukupni revizorski zakljueci o 
istinitosti oblasti koja se revidira i njenoj usaglatenosti sa prihvadenim 
relevantnim standardima. 

Na kraju se definite zakljudak sveobuhvatne procene u vidu mitljenja o 
adekvatnosti obima revizije i o ispravnosti oblasti koja se revidira. 

2. C1LJ REV1ZUE 1NFORMACIONIH SISTEMA 

Uspetni poslovni sistemi zahtevaju priznavanje i temeljno razumevanje 
rizika i ogranitenja informacionog sistema na svim nivoima organizacije u 
cilju postizanja efikasnog upravljanja i primerene kontrole. 

Menadtment odlutuje o neophodnim investicijama koje treba da 
obezbede sigurnost i kontrolu u informacionom sistemu, i o natinu 
balansiranja rizika i kontrolisanja okoline u test° nepredvidijivom 
informacionom okrutenju. Treba uvek imati u vidu da iako mere 
sigurnosti i kontrole informacionih sistema pomatu upravljanju rizicima, 
one ih ne efirtnnitu. Takode, precizni nivo rizika se nikada ne mote znati, 
jer uvek postoji neki stepen ncizvesnosti. Menadiment odlutuje o 
prihvatljivom nivou rizika. Menadiment treba jasno da ustroji radni okvir 
generalno prihvatenih praksi sigurnosti informacionog sistema i kontrole 
pomoteu kojih te uporedivati postojetu i planiranu informacionu okolinu. 
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Osnovni cilj revizije informacionih sistema je da proceni i da migljenje iii 
preporuke o tome da li je sigurnost informacionog sistema u saglasnosti sa 
specifidnostima poslovnog sistema i sa aktuelnim standardima. 

Postoji povedana potreba osiguranja korisnika informacionog servisa, 
akreditacijom i revizijom informacionih servisa, koji se nude interno iii od 
tredih strana, u cilju organizacije adekvatne kontrole i sigumosti 
informacionog sistema. 

U cilju donogenja poslovnih i investicionih odluka iii kontrolisanja yea 
donegenth odluka, menadierima, akcionarima, i zakonodavnim organima 
su neophodne pouzdane informacije. 

Pred revizore se postavlja zahtev za progirenjem usluga na podrudja koja 
prelaze okvire i metode tradicionalne revizije finansijskih izvegtaja, 
ukljudujudi i usluge kao Ito su ispitivanje, prognoza i projekcija kretanja 
poslovnih parametara. 

Razvoj informacionih tehnologija odnosno primcna radunara u poslovanju 
namete potrebu novog pristupa reviziji uz upotrebu slogenih softverskih 
alata koji im omogudavaju prgenje sve slogenijih poslovnih 
informacionih sistema i pru2anje adekvatnog odgovora na sve vede 
zahteve interesnih strana - uprave poslovnog sistema, potencijalnih 
ulagata, vlasnika, dr2avnih finansijskih inspekcija iii tredih lica. Potreba 
za ovakvim pristupom zahteva prilagodavanje revizora odnosno postupka 
obavljanja revizije novim uslovima i alatima za rad. 

Porast ukupnog Ijudskog znanja i kolidine poslovnih informacija, kao i 
porast nivoa slotenosti poslovanja na globalnom trgigtu, problemi su koji 
se pokugavaju regiti informatizacijom poslovanja. Tegigte primene 
radunara se od obrade velikih kolidina istovrsnih podataka fokusira prema 
informacionoj podrki i objedinjavanju razliditih poslovnih aktivnosti. 

Sistemima podrgke u odludivanju i elcspertnim sistemima pokugavaju se 
podrfati nestrukturirane aktivnosti, npr. aktivnosti planiranja i odludivanja. 
Osnovna pretpostavka za pronalagenje optimalnih regenja je sistemski 
pristup u regavanju slo!enih problema, a njega je moguee primenjivati 
samo uz posedovanje kvalitetnih infonnacija dobijenih iz pailjivo 
projektovanih i kvalitetno izvedenih informacionih sistema. U modernom 
poslovanju pojedini poslovni dogadaji i transakcije postoje iskljueivo u 
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elektronskom obliku, to reviziju bez poznavanja informacionih sistema i 
tehnologija dini vrlo ogranidenom, i gotovo nemogukom. 

Vezano uz informacione sisteme. treba razlikovati dva vida revizije: 

• Reviziju podrianu informacionim sistemima; 

• Reviziju informacionih sistema. 

Prva vrsta revizije se odnosi na upotrebu informacionih tchnologija u cilju 
obavljanja kvalitetne revizije. U uslovima primene ratunara u poslovanju 
opgfi cilj i opseg revizije ostaju isti. all se od revizora zahteva 
prilagodavanje revizije novom nadinu poslovanja i protoka informacija. 
kao i uldjudivanje revizora sa specijalnim znanjima iz podrudja 
informacionih sistema. Tu imamo dve vrste interakcije: 

• Uticaj na strukturu samih informacionih sistema, u koje se npr. 
ugraduju tzv. "udice" (engl. hooks). koje predstavljaju take 
pristupa podacima i medupodacima za provere prilikom revizije; 

• Posebni programski paketi (npr. ACL - Audit Command 
Language) koji pomodu ekspertnih, matematidkih i statistidkih 
sistema ugradenih u program olakgavaju sublimiranje i analizu 
velikog broja informacija dobijenih iz jednog iii vigc razlieitih 
informacionih sistema. 

Revizija informacionih sistema mole se obavljati kao samostalna revizija 
ili kao deo revizije poslovnog dela, na primer, u sklopu procene rizika. S 
razvojem infonnacionih tehnologija razumljiva je posledica da i takav 
nadin obrade podataka i razmene finansijskih informacija mole uticati na 
klijentov ratunovodstveni sistem i sistem intemih kontrola. Stoga je 
potrebno obavljati kontinuiranu reviziju samih inforrnacinih sistema. kako 
bi se mogla obavljati verodostojna revizija pomodu informacionog 
sistema. 

3. SEGMENT! I STANDARD! REVIZIJE 

Svaki poslovni sistem mon da pailjivo izabere revizorsku knoll koja de na 
najadekvatniji nadin i profesionalno ispuniti odekivanja menadlenta tog 
poslovnog sistema. U cilju najefikasnijeg i najefektivnijeg rada koji bi 
ispunio odekivanja menadimenta poslovnog sistema, revizor za 
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informacione sisteme mora podeliti proces revizije na nekoliko segrnenata 
i usresrediti sc na analizu svakog od njih. 

Osnovni segmenti revizije infomacionih sistema su: 

• upravljanje promenama; 

• razvoj. akvizicija i implementacija; 

• sigurnost sistema; 

• ra6unarske operacije. 

Pod rizikom upravljanja promenama podrazumevamo: 

• neovlageenu implementaciju promena (krada. gubitak podataka); 

• implementaciju netestiranih promena (pad sistema, gubitak 
integralnih podataka); 

• promene nisu implementirane na vremc (nisu u skladu sa zakonom. 
poslovni gubitak); 

• nepostojanje odredenog nivoa sigurnosti; 

• neodgovarajude odrbvanje dokumentacije (problcmi sa 
naknadnim promenama. gubitak transparcntnosti programske 
logike). 

Prilikom revizije naina upravljanja promenama potrebno je utvrditi da Ii 
su definisani i dokumentovani sledeei segmenti: 

• tipovi promena; 

• trakni elementi promena; 

• ovlakenja za obavljanjc promena; 

• test procedure; 

• we promene; 

• potpisane procedure. odnosno korisniZko prihvatanje promene; 

• pisane procedure za implementaciju vezane za pojavu gre§aka 
tokom implementacije. korekciju greaka i poboljAanje 
funkcionalnosti (preduslovi sigumosti. rezervno skladiAtenje, 
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instalacione procedure, definisani parametri i migracija podataka. 
odjava zavrAcnih aktivnosti). 

Drugi segment revizije se odnosi na reviziju razvoja, akvizicije i 
implementacije informacionog sistema. Prilikom revizije segmenta 
raz.voja, akvizicije i implementacije potrebno je kontrolisati da li je 

definisano sledeee: 

• dugorana strategija informacionog sistema. pri eemu ona mom 
pratiti razvoj tehnologije; 

• ukljaivanje korisnika; 

• kontrolne take; 

• nadzor budieta i vremena: 

• testiranje i potpisivanje procedure; 

• edukacija: 

• dokumentovanje; 

• finalno prihvatanje; 

• migracija podataka; 

• implementacija: 

• postimplementacioni nadzor. 

Svakako da je veal segment - sigurnost informacionog sistema, 
esencijalan deo revizije informacionog sistema. Budai da jc rizik 
neovlakenog pristupa podacima povezan s kontrolom pristupa. prilikom 
revizije sigumosti sistema potrebno je kontrolisati sledede segmentc: 

• neadekvatnc kontrole promene podataka. razdvajanje ovlakenja. 
gretke kao rczultat nedovoljnog znanja, pokutaj promene 
podataka. neovlagtene promene, potencijalna zloupourba i krada: 

• ncuskladenost s propisima: 

• otkrivanje podataka; 

• gubitak integriteta podataka. 
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Cetvrti segment revizije su radunarske operacije. Prilikom obavljanja 
revizije potrebno je utvrditi da li postoji pisana politika pristupa podacima 
(pristup podacima se treba bazirati na stvarnoj potrebi za pristupom, 
podriavajudi vlasnittvo podataka. odvajanje neposredne od produktivne 
okoline, definisanje nadzora i izve§tavanja). Takode, potrebno je uvesti 
softver za kontrolu pristupa, automatske procedure za prihvatanje 
promena, za§titu svih korisnika, obavezno testiranje resursa i grupe 
korisnika pre implementacije. 

Ovo je samo jedan od mnogobrojnih pristupa segmentiranju revizije 
informacionih sistema. 

Revizija informacionih sistema je u svetu yea dugo vremena 
specijalizovana grana revizije. Od vedeg broja specijalizovanih udrutenja i 
organizacija, jedna od najznadajnijih je ISACA (Information System Audit 
and Control Association), aije preporuke i smernice predstavljaju osnovicu 
pristupa i obavljanja revizije informacionih sistema. ISACA deluje kroz 
ratheite servise kao §to su istrativanja informacionih tehnologija, 
standarda, osiguravanje informacija, obrazovanje, izdavanje certifikata i 
profesionalno savetovanje. Organizacija pollute reviziji informacionih 
sistema, kontroli i sigurnosti sistema, ne samo u podrueju informacionih 
tehnologija, rizika i sigumosti. yea i u odnosu informacionog sistema i 
poslovnog dela, poslovnih proccsa i poslovnog rizika. 

Zbog prirode posla revizije informacionih sistema i ve2tina neophodnih za 
obavijanje takvih revizija, zahtevaju se globalno primenljivi standardi koji 
se odnose na reviziju informacionih sistema. Jedan od ciljeva ISACA-e je 
unapredenje standarda. 

ISACA okuplja struenjalce iz celog sveta koji se bave upravljanjem, 
kontrolom, revizijom i bezbednogeu informacionih sistema i ima za cilj 
dono§enje i unapredenje primenjivih standarda. Razvoj i rasprostranjenost 
revizijskih standarda je kamen temeljac na koji se oslanja ISACA. 

Radni okvir standarda revizije informacionih sistema sadrti nekoliko 
nivoa standarda i preporuka, a to su: 

• Standardi — defingu zahteve za reviziju informacionih sistema i 
izveltavanje. Njima su definisani: 
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Minimalni nivo prihvadjivih perfomansi revizije informacionih 
sistema, profesinalnih odgovornosti i etiekih kodeksa za rcvizore 
informacionih sistema; 

Upravljanje i nadin profesinalnog obavljanja predvidenih 
aktivnosti; 

Zahtevi za certifikovanje i dobijanje zvanja certifikovanog rcvizora 
informacionog sistema (eng. Certified Information System Auditor 
— CISA). Odstupanja od ovog standarda mogu rezultovati 
iskljudenjem iz ISACA-e iii odredene disciplinske mere. 

• Uputstva — predstavljaju vodide 	primenu standarda revizije. 
Revizor informacionih sistema treba da ih razmotri i da se odredi o 
naainu uspeine implementacije standarda revizije, koristeai 
profesinalni rczon i da bude pripremljen da ih koristi u svakoj 
situaciji. Svrha uputstava je obezbedenje da izvedeni zakljuaci 
budu u skladu sa standardima revizije. 

• Procedure - sadde primere procedura po kojima revizori mogu 
obavljati reviziju. Procedure obezbeduju informacije kako da se 
standardi primene u reviziji informacionih sistema, ali ne 
predstavljaju z.ahtev. Svrha procedura. Alan° kao i u prethodnom 
slutaju, je da izvcdena mi§ljenja budu u skladu sa standardima 
revizije. 

Pored ovih dokumenta, ISACA je definisala okvir za upravijanje 
informacionim tehnologijama pod nazivom Kontrolni ciljevi za 
informacione tehnologije (eng. Control Objectives for information and 
related Technology — COBIT). Ovaj dokument predstavlja skup alata 
kojima se uspostavlja most izmedu zahteva kontrole, tehniekih zahteva i 
rizika poslovanja. COBIT daje jasnu politiku razvoja i dobrih praksi za 
kontrolu informacionih tehnologija u organizaciji. S obzirom da 
predstavlja radni okvir on je primenjiv u svim organizacijama. 

ISACA istide da je ovim standardima i uputsvima definisan minimalni 
nivo prihvatljivih perfomansi i zahteva koji se postavljaju pred revizore. 

Pored COBIT-a u praksi se koristi niz preporuka i standarda kako 
medunarodnih, strukovnih, tako i nacionalnih. Tu pre svega spadaju 
britanski standardi iz serije BS 7799 i iz njih nastali ISO standardi iz serije 
ISO 17799 i ISO 27000. 



UPRAVUACKI INFORMACIONI SISTEMI 	 255 

4. PROFESIONALNI ODNOS 

Kvalitetni revizori informacionih sistema poseduju raznovrsna znanja koja 
im omogueuju da dodaju vrednost poslovanja poslovnog sistema. Same 
tehni*ka sposobnost kao jedan od elemenata profesionalnog odnosa, de 
facto revizorima ne omogudava efektivnu komunikaciju sa Idijentom i 
pregovareke sposobnosti. Stop je neophodno poznavanje poslovanja u 
pravcu kvalitetnog razumevanja poslovanja, njegovih ciljeva, kulture 
poslovanja i organizacionih elemenata poslovnog sistema. Pomenuti 
elementi se mogu dobiti jedino putem iskustva i treninga. 

Razumevanje poslovanja klijenta i njegovog okruknja svakako bi trebalo 
biti evidentirano. Takode, revizori moraju da poznaju sveobuhvatne 
situacije poslovanja u smislu ekonomienosti i da li kontrole poslovanja 
imaju uticaj na odredene trotkove kao i da Ii kontrole deluju autoratitivno 
prema zaposlenima. Takva vrsta saznanja bi odreden poslovni sistem 
mogla svrstati u podrutje visokog iii niskog rizika. Nakon odredivanja 
nivoa rizika, pristupa se planiranju obima daljeg rada. Revizor za 
informacione sisteme ispituje, sakuplja i interpretira informacije koje su 
pribavljene, bib na automatski nadin, bib manuelnim putem. uporedujudi 
ih sa poslovnim ciljevima. Revizor prikuplja informacije i viii 
komparativne analize. 

U sluCajevima kad su kontrole nepouzdane, revizor ih identifikuje i 
razmotra njihovo eventualno nepovoljno dejstvo, u saradnji sa 
menad2mentom poslovnog sistema. Ukoliko se menadiment poslovnog 
sistema sloli sa revizorskim nalazima, to de predstavljati znadajnu pomo5 
prilikom koncipiranja finalnih preporuka menadlmentu. Pomodu finalnih 
preporuka se kanalige pitanje na adekvatan nadin i dodaje se vrednost 
poslovnom sistemu. Finalni proizvod revizora informacionih sistema je 
informacija u revizorskim izvegtajima. Ukoliko to informacija nije 
prikazana na efektivan nadin, sve vrednosti koje dodaje revizija 
poslovnom sistemu bi mogle biti izgubljene. 

Svaki revizor informacionih sistema mora da nastoji da pribavi sertifikat 
za revizora informacionih sistema tzv. "Certified Information Systems 
Auditor (CISA)". Pomenuti sertifikat pokazuje posveoenost profesiji i 
indilcator je za klijenta da Ce dobiti visoko kvalitetni rat 



256 	 UPRAVLJACKI INFORMACIONI SISTEMI 

Svako ko radi kao revizor more posedovati visoko etieke standards. Sam 
terrain revizor je nastao od latinske reel "auditor" gto je sinonim za nekoga 
ko slu§a ialbe i donosi odluke delujuei pravedno. Revizor mom da nastoji 
da se etidki ponaga. Ukoliko revizor jednom deluje i radi neetidki, on gubi 
poverenje klijenta i to je veoma tegko povratiti. 

Poverenje izmedu klijenta i revizora mom da postoji u izvesnoj meri. 
Nezavisno od toga da Ii odredeni revizor etidan iii ne, on na samom 
podetku svoje karijere ulazi u projekte revizije sa izvesnim poverenjem 
koje je uzrodno povezano sa reputacijom revizorske kude koju zastupa. 

Profesionalni odnos je neophodna komponenta revizorskog procesa. 
Medutim ono §to je jo§ uvek diskutabilno je model najbolje prakse za 
profesionalni odnos. Ultimativna svrha profesionalnog odnosa je da klijent 
odnosno poslovni sistem koji se revidira primi visoko kvalitetne analize. 
Revizorska kuaa desk) unamljuje Ijude koji se bave profesionalnim 
odnosom. Na taj nein se povedava vrednost koja se isporuduje klijentu 
tokom revizije. 

5. MODEL RIZIKA KAO REVIZORSKI PRISTUP 

Top menadtment poslovnog sistema i menad!ment sektora za 
infonnacione tehnologije su zaduteni za implementaciju dugorodnih 
smemica razvoja informacionog sistema. Menadiment sektora za 
information tehnologije mora jasno da definige vremenske rokove 
finaliziranja odredenih faza razvoja informacionog sistema. Neophodno je 
pritom razmotriti rizike koji se pojavljuju u razliditim fazama razvoja 
poslovnog sistema. Ukoliko bi aktiviranje nekih rizika imalo materijalni 
znataj u poslovanju poslovnog sistema, menadhnent more preduzeti 
izvesne korake u identifikaciji i regavanju tih rizika. 

Upravijanje rizikom se odnosi na: 

• identifikaciju klasidnitr, 

• procenjivanje njihovog uticaja; 

• nadine upravljanja sa svakim identifikovanim rizikom: 

• permanentni monitoring i izvegtavanje nakon zavrgetka oderedene 
faze razvoja informacionog sistema. 
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Pravilno upravljanje rizikom menad2mentu poslovnih sistema omoguduje 
da iskoriste ganse kao i da spree opasnosti. Veoma je veno da menadteri 
na svim nivoima imaju u vidu riziana podrudja i da adekvatno upravljaju 
rizicima u tim podrejima. 

Model upravljanja rizikom elni poslovni sistem mnogo fleksibilnijim i 
reaktivnijim na triiKne fluktuacije. gto je okrutenje nestabilnije veva je 
potreba za primenom pristupa upravljanja rizikom. Poslovni sistemi koji 
primenjuju ovaj model upravljanja rizikom kreiraju znadajne prednosti u 
odnosu na konkurenciju. 

Veliki poslovni sistemi u svojoj organizacionoj strukturi organizuju 
odeljenja kao §to su: intema revizija, uskladenost sa regulativnom i 
intemim procedurama, sigurnost informacije i dr. Pomenuta odeljenja su 
sastavni deo nekih drugih odeljenja iii samostalno egzistiraju i doprinose 
boljem upravljanju rizikom. 

Koristi od efektivnog upravljanja rizikom i dobrih intemih kontrola su 
sledeee: 

• velika verovatno6a ostvarivanja poslovnih ciljeva; 

• poveanje verovatnee promena u poslovnom sistemu u pravcu 
boljeg poslovanja; 

• dobra ban za postojeu strategiju; 

• malo neeekivanih i neteljenth iznenadenja i 

• bolji intemi akcenat na vaine stvari i na njihovo pravilno 
funkcionisanje. 

Revizor za informacione sisteme ima5e lak§i posao ukoliko je funkcija 
upravljanja rizikom adekvatno struktuirana u poslovnom sistemu. Revizor 
za informacione sisteme na poi etku svog rada, pre peetka korikenja 
koncepta upravljanja rizikom, mom da pregleda i analizira sve glavne 
komponente protoka informacija kroz poslovni sistem i da oceni riziena 
podrudja poslovnog sistema. Nakon toga, revizor svoju penju posveduje 
realnim rizicima i odreduje znataj pojedinih revizorskih podrutja, a samim 
tim i nivo svog razmatranja i ispitivanja tih podrudja. 

Rizik je egzistencija moguenosti nastanka postupka ill dogadaja koji bi 
imao negativan uticaj na poslovni sistem i njen informacioni sistem. Rizik 
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se definik kao potencijal iii moguenost da ispoljena pretnja iskorikava 
slabosti sredstava iii grupe sredstava izazivajuti gubitak iii oStedenje 
sredstva. 
Neposredno pre ili na samom poeetku svog angaimana revizor za 
informacione sisteme mora izabrati odgovarajudu tehniku procene rizika, 
kako u koncepciji opSteg revizorskog plane, tako i u planiranju specifienih 
revizorskih podrueja. 

U pravcu procene rizika, revizor za informacione sisteme more definisati 
stepen pojave, restrikcije i znaeaj tri operativna rizika: 

I) inherentnog rizika; 

2) rizika kontrola poslovnog sistema i 

3) rizika detekcije 

Inherentni rizik je sumnja da de se desiti greSka revizorskog znaeaja, 
samostalno iii u kombinaciji sa ostalim greSkama, zbog veoma visokog 
rizika odredenog podrutja poslovnog sistema koje je fokus revizije. 
Inherentni rizik unapred pretpostavlja da ne postoje relevantne interne 
kontrole poslovnog sistema. Na primer, inherentni rizik revizije 
operativnog sistema u okviru informacionog sistema je veoma visok 
ukoliko se tokom redovne revizije otkriju podaci iii programi u okviru 
operativnog sistema koji imaju bagove, a koji opet mogu rezultirati u 
pogranim informacijama koje se pennanentno prczcntiraju rukovodstw 
poslovnog sistema. Pomenuti momenat mote podstaknuti eitav niz slabosti 
koje bi oslabile konkurentsku poziciju poslovnog sistema. S druge strane. 
ekstremni je slueaj u vidu neunueienih personalnih raeunara koji se 
uglavnom ne koriste u kritienim podruejima poslovnog sistema i stoga je 
inherentni rizik u torn podnieju veoma nizak. Inherentni rizik je veoma 
visok kod onih informacionih sistema ukoliko vise poslovnih sistema, a i 
samim tim vise razlieitih korisnika koristi isti informacioni sistem. Tada su 
potencijalni efekti greAke revizorskog znaeaja veoma visoki. 

U proceni inherentnog rizika, revizor za informacione sistema more 
razmotriti, kako generalne. tako i aplikacijske kontrole informacionog 
sistema. U slueaju specifienih situacija u kojima se iz objektivnih razloga 
ne mote pronadi kontrola, revizor za informacione sisteme se oslanja samo 
na generalne kontrole. 
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Na sveobuhvatnom nivou ispitivanja kontrola revizor za informacione 
sisteme razmatra sledeee: 

• integritet menadtmenta sektora za informacione tehnologije i 
znanje i iskustvo koje on poseduje; 

• promene u upravljanju informacionim sistemom; 

• da Ii pritisak na menadtment sektora za informacione tehnologije 
mote podstaknuti da sc prikriju iii daju pogregne informacije; 

• piirodu organizacije poslovanja i sistema poslovnog sistema (na 
primer, kompleksnost sistema, adekvatnost povezanosti sistema u 
poslovnom sistemu); 

• falctore koji utieu na delatnost poslovnog sistema (na primer, 
promene u tehnologiji, kretanja na trtiAtu radne snage u domenu 
informacionih tchnologija); 

• stepen uticaja treeih lica na kontrolu sistema koji se revidira (na 
primer, uticaj znaeajnih promena poslovnih partnera koji su 
neposredno znaeajni za vitalnost poslovnog sistema koji se 
revidira, delegiranjc na treea lica (outsourcing) aktivnosti u 
domenu informacionog sistema, zajednieka ulaganja (joint 
venture) i dr.); 

• zakljueke od revizije iz prethodne godine. 

Na konkretnom nivou razmatranja (nivou analizc samog informacionog 
sistema) revizor za informacione sisteme more obratiti painju na: 

• ukljueivanje u kompleksnost sistema i sprovodenje adekvatnih 
procedure; 

• nivo potrebnih manuclnih intervencija: 

• sklonost gubitku III otudenju dobara kontrolisanih od strane 
sistema kao §to su zalihe ili plate; 

• verovatnode ostvarivanja maksimuma poslovanja poslovnog 
sistema u odredenom periodu u periodu revizije; 

• integritet. iskustvo i znanje menadtera i personala sektora za 
informacione tehnologije koji su neposredno ukljueeni u primeni 
kontrola informacionog sistema. 
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Kontrolni rink je rizik pojave gregke u podrudju revizije, koja bi mogla da 
bude materijalna, a koja nese biti spretena iii detektovana i pravovremeno 
korigovana pomodu sistema intemih kontola. Na primer kontrolni rizik u 
sludaju manuelnih pregleda povezivanja sa odredenim aplikacijama 
informacionog sistema mote biti veoma visok, jer se u torn sludaju ne 
mol.emo osloniti na kontrole pradenja povezivanja zbog velikog njihovog 
obima. S druge strane kontrolni rizik koji se odnosi na kompjuterizovane 
procese obrade odredenih podataka je uglavnom nizak, jer se ti procesi 
konzistentno primenjuju. U tom sludaju rezultati ispitivanja generalnih 
kontrola informacionog sistema su veoma znadajni. 

Revizor informacionih sistema mora proceniti kontrolni rizik 
informacionog sistema. Kontrolni rizik se ocenjuje kao nizak, ukoliko su 
relevantne interne kontrole identifikovane, vrednovane kao efektivne, 
testirane i dokazane da su operativne. 

Detekcioni rizik je rizik da procedure valjanosti nese detektovati gregku 
koja bi mogla biti materijalna. Na primer, detekcioni rizik koji se odnosi 
na pojavu prekida bezbednosti informacionog sistema na nivou kritidnih 
aplikacija je veoma visok, jer povezivanja za ceo period koji se revidira 
nisu dostupna na dan revizije informacionog sistema. S druge strane 
detekcioni rink koji se odnosi na plan oporavka od nepogoda je veoma 
nizak, jer je njegovo postojanje veoma lako verifikovati. 

U odredivanju nivoa procedura valjanosti, revizor infonnacionih sistema 
mom uzeti u obzir procenu nivoa inherentnog rizika i zakljudke koji se 
odnose na kontrolni rizik uzimajudi u obzir njihovo testiranje. Naravno, 
ukoliko je procenjen visok inherentni i kontrolni rizik, revizor 
infonnacionih sistema more prikupiti vige revizorskih dokaza pomodu 
procedura valjanosti. 

Procena rizika je veoma bitan momenat u svakoj reviziji, pa i reviziji 
informacionih sistema. Rizik se najdeke procenjuje pomodu kombinacije 
efekata i verovatnode nastanka odredenog dogadaja. 

U slededim modelima procene rizika operisade se samo sa dve esencijalne 
vrste rizika: inherentni rizik i rezidualni rizik. Inherentni rizik je rizik 
vezan za dogadaj u odsustvu specifidnih kontrola, a rezidualni rizik je rizik 
vezan za dogadaj u situaciji postojanja kontrola koje imaju za cilj 
smanjenje verovatnote nastanka istog. 
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Merenje rizika je proces koji se koristi u svrhu identifikovanja i 
vrednovanja rizika i njegovih potencijalnih efekata. U torn pravcu je 
ustrojena metodologija iii radni okvir koji se bavi problematikom 
evaluacije rizika. U okviru metodologije merenja visine revizorskog rizika 
nestabilnosti informacionog sistema potrebno je kreirati model rizika u 
cilju optimizacije korikenja resursa informacionog sistema kroz 
razumevanje informaciono tehnologkog okrulenja poslovnog sistema i 
rizika koji je prisutan u svakom znadajnom delu sistema. 

Sve je vedi broj revizorskih kuda koji je usvojio revizorski pristup koji se 
bazira na proceni rizika. Pomenuti pristup procene rizika koristi revizoru 
informacionih sistema u balansiranju nivoa testova saglasnosti i testova 
valjanosti. Revizor informacionog sistema se ne oslanja samo na rizik, 
nego i na interne i operativne kontrole, i na znanje i intuiciju. Takav 
pristup utvrdivanja rizika omoguduje povezivanje trogkovi/korisfi 
(cost/benefit) analize kontrola sa poznatim rizikom, omogudujudi najbolji 
izbor. 

Na bazi prirode poslovanja, revizor informacionog sistema identifikuje i 
kategorige tipove rizika koji odreduju model rizika iii pristup upravljanja 
rizikom. Imajudi u vidu planirano vreme za reviziju informacionog sistema 
i nivo slotenosti informacionog sistema, egzistiraju dva modela procene 
rizika: 

• Prost model i 

• Sloien model 

Prost model procene rizika je predstavljen u vidu kreiranja tetina za tipove 
rizika koji se odnose na znadajne poslovne jedinice. S druge strane, u 
sloknom modelu, procena rizika je kma u kojoj su svakoj jedinici 
poslovnog sistema dodeljene reline utvrdene na krajnje kompleksan nadin, 
a imajudi prvenstveno u vidu prirodu slotenosti posla i znataja poslovne 
jedinice za poslovanje celokupnog poslovnog sistema. U oba sludaja retina 
je krititan elemenat u procesu procene rizika. U prostom modelu, 
raspolatemo sa manje varijabli koje su neophodne za kreiranje adekvatne 
tetine. Obratno je sa slot.enim modelom procene rizika. 

U procesu procene rizika revizor za infonnacione sisteme mora narodito 
da obrati painju na nekontrolisane rizike t.j. neodekivane iii rizike za koje 
se zna, all ne postoji adekvatna kontrola da bi se spretilo njegovo dejstvo i 
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kritidne rizike t.j. rizike dije bi dejstvo pritinilo nenadoknadivu ttetu 
poslovnom sistemu. Revizor za information sisteme mom da izvrti 
opseine analize tehnolotki baziranih sistema da bi se obezbedile kontrole 
u, kako kritidnim poslovnim funkcijama gde postoji visok inherentni rizik, 
tako i u onim tehnolotko baziranim funkcijama gdc je nivo rezidualnog 
rizika vedi od onog koji je prihvatljiv. 

Definisanje fokusa revizorskog rada u sludaju revizije poslovnih 
informacionih sistema je prvi korak u procesu procene i kategorizacije 
rizika. Preduslov za definisanje fokusa rada je poznavanje stratetkog plans 
informacionog sistema i poslovnog sistema i operacija poslovnog sistema, 
anafiza organizacione strukture, funkcija i odgovomosti filijala poslovnog 
sistema i razgovori sa odgovomim upravljatkim strukturama. 

Period revizije jc u direktnoj vezi sa planovima poslovnog sistema. 
Najdette se za period revizije uzima ill kalendarska godina iii drugi 
dvanaestomesetni period. Medutim, neki poslovni sistemi imaju i druge 
cikluse revizije poslovanja - testomesetne iii osamnaestomesetne. Umesto 
za fiksne ciklusc, poslovni sistemi test° se odluduju za cikluse koji se 
odnose na jedan posao. To je sludaj kod projektnih organizacija gde 
investitori projekta zahtevaju reviziju samo jednog projekta. 

lzbor revizorskog projekta koji de biti ukljuten u plan revizije 
informacionog sistema je jedan od najznatajnijih problema sa kojim se 
susrete revizorski menadiment. Proces planiranja revizije predstavlja 
moguenost za merenje i pravdanje rezultata koji su potrebni da bi se 
sastavio goditnji plan informacionog sistema. 

Pretpostavka izvodenja plana revizije informacionog sistema je da to 
procena otekivanih revizorskih pregleda biti efikasnija ukoliko formalni 
proces prati prikupljanje informacija koje su neophodne za donotenje 
odluka u vezi sa pregledom. 

Nivo rizika je tehnika koja se koristi u reviziji znadajnih poslovnih 
jedinica i analizi onih koji imaju najveeu izloienost riziku. Pristup nivou 
rizika u reviziji je vaian, jer prufa razumnu sigurnost da su resursi revizije 
informacionog sistema primenjeni na optimalan nadin. Osnovna namena 
plana revizije informacionog sistema je alokacija resursa revizije u cilju 
postizanja maksimalnih koristi. Sumarno, analiza nivoa rizika obezbeduje 
elcsplicitne kritcrijume za sistematizovanu selekciju revizorskih projekata. 
U slutaju celokupne revizije, plan revizije informacionog sistema je vezan 
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za finansijski i operativni plan revizije u cilju pokrivanja svih segmcnata 
planiranc revizije. 

Pri odredivanju oblasti koje treba revidirati, revizor za informacione 
sisteme mora da obuhvati sva znatajna podrueja poslovnog sistema. 
Ukoliko je mogu6e, sve oblasti informacionog sistema poslovnog sistema 
treba da budu ukljueene u praeenje nivoa rizika. Neki revizori 
informacionog sistema uzimaju u obzir samo nivo revizorskih aktivnosti 
(yeti obim revizorskih aktivnosti implicira nifi nivo revizorskog rizika). 
Postoji i drugi pristup u kojem se rangiraju sve oblasti koje se revidiraju. 
Osnovna svrha pristupa je da revizora fokusira na oblasti koje su 
preliminarno procenjene kao riziene. Revizor za informacione sistemc 
treba da izvr§i procenu razlieitih rizika i odredi koje su oblasti visokog 
rizika i koje treba da budu predmet dalje revizije. Svrha ovog postupka je: 

• identifikacija oblasti u kojima je rezidualni rizik neprihvatljivo 
visok; 

• identifikacija kritienih kontrolnih sistema koji proizvode visok 
inherentni rizik i 

• procena neizvesnosti koja postoji u relaciji kritienih kontrolnih 
sistema. 

Korisnosti od pristupa procene nivou rizika su sledeee: 

• Omogueuje revizorskom menadtmentu da efektivno alocira 
ogranieene revizorske resurse. 

• Obezbeduje razumno uveravanje da su realno prezentovane 
infonnacije sa svih nivoa menadimenta. Generalno, informacije 
obuhvataju oblasti koje pornalu menadtmentu u efektivnom 
obavijanju njihovih dulnosti i obezbedenju razumnog 
uveravanja da cc revizorske aktivnosti u reviziji informacionog 
sistema biti usmerene na podrudja sa visokim rizikom i da de 
"dodati vrednost" menadtmentu informacionog sistema u okviru 
poslovnog sistema. 

• Odreduju osnovu za efektivno upravljanje revizijom 
informacionog sistema. 

• Ustanovljavaju generalni pristup revizije poslovnog sistema. 
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Postoji nekoliko metoda koje se koriste pri proceni nivoa rizika. Jedan 
pristup je skoring sistem koji je koristan u reviziji informacionog sistema, 
a zasniva se na evaluaciji faktora rizika koji posmatraju odredene varijable 
kao sto je tehnieka kompleksnost, nivo sistemskih i procesnih promena i 
materijalnost. Pomenute varijable se nekada mogu, a nekada ne mogu 
meriti. Nakon odredivanja, varijable se porede jedna sa drugom i kreira se 
plan revizije informacionog sistema. Plan revizije informacionog sistema 
mora da odobri ovlageeno lice. Pregledi revizije su u stvari 
operacionalizacija plana i sadinjavaju se u saglasnosti sa planom. Druga 
forma procene nivoa rizika informacionog sistema je prosudivanje. 
Prosudivanje se zasniva na odlukama od strane menadimenta sektora za 
inforrnacione tehnologije, istorijske perspektive i poslovnog okrulenja. 

Informacije koje opisuju sve aspekte izvodenja operacija koriste se da bi 
se definisale revizorske jedinice i modelirao inherentni rizik u tim 
jedinicama. Naeini prikupljanja ovih informacija su sledeei: 

• intervjuisanje vigih nivoa menadimenta u svrhu modeliranja 
rizika informacionog sistema; 

• slanje forme upitnika menadlmentu da bi se obezbedili podaci 
za model rizika informacionog sistema; 

• skoriji pregledi izvegtaja; 

• strategijski plan informacionog sistema; 

• proces budtetiranja kao koristan izvor informacija; 

• informacije od prethodnih ekstemih revizora; 

• znanje i svest oko znaeajnih pitanja revizije informacionog 
sistema prikupljenih iz drugih izvora i 

• ostale speeificne metode u prikupljanju podatalca, imajuei u vidu 
efikasnost takvih alata posmatrajuei kvalitet potencijalnih 
zakljueaka po osnovu tih metoda i utrokno vreme i resume. 

Model mom da sadrii nivo rizika za svaku revizorsku jedinicu koja je 
zna?ajna is reviziju informacionog sistema. Revizorska jedinica ili 
podrudje mole biti definisana kao odredeni segment informacionog 
sistema Ali njegovo obelelje i/ili deo poslovnog sistema koji je u 
znadajnoj relaciji sa informacionim sistemom kao to je plan kontinuiteta 
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poslovanja i sl. Ne postoje specifidna pravila za odredivanje individualne 
revizorske jedinice. U tom pravcu ustrojene su sleclete smernice prema 
standardima za reviziju informacionog sistema koje je preporueljivo 
koristiti u odredivanju revizorskih jedinica odnosno relevantnih varijabli 
procesa revizije: 

• Revizija u odredenom vremenskom okviru prihvadjivom i za 
revizora i za poslovni sistem. 

• Informisanje o karakteristikama sistema t.j. identifikovanje 
ulaza, procesa i izlaza. 

• Separacija t.j. moguenost da se vdi revizija informacionog 
sistema sa minimalnim osvrtom na ostale sisteme t.j. na 
proizvodnju. finansije i sl. Separacija jc veoma nepouzdana u 
yearn poslovnih sistema. jer sistem aplikacija uglavnom 
znadajno utite na ostale podsisteme i obratno. Naroeito je to 
slutaj sa modularno organizovanim informacionim sistemima. 

• Poditka procesima poslovnog sistema. Preporuka je da se 
minizira uticaj ostalih delova poslovnog sistema na informacioni 
sistem. 

6. PROGRAM REVIZIJE INFORMACIONIH SISTEMA 

6.1. KONTROLNO OKRU2ENJE INFORMACIONOG 
SISTEMA 

Okruienje informacionog sistema je celina komponenti i procedura koje se 
odnose na kompjuterizovane operacije, ali nisu u direlctnoj vezi sa 
informacionim sistemom koji procesira podatke i proizvodi relevantne 
informacije koje su neophodne za normalno funkcionisanje poslovnog 
sistema. Komponente i procedure kontrole okruhnja informacionog 
sistema imaju veliki znataj za informacioni sistem poslovnog sistema u 
smislu obezbedenja integralnosti i funkcionalnosti svih infonnatitkih 
resursa bilo da su ljudski, fizitki iii logitki. 

Subjckti kontrole okrufenja informacionog sistema su razlititi tipovi 
informacione opreme i softvera koji su potrebni za nesmetano 
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funkcionisanje informacionog sistema. Svaki subjekt kontrole okrulenja 
informacionog sistema utite posebno na resurse informacionog sistema, a 
posebno na ostale procese u poslovnom sistemu. Stabilno okru!enje 
informacionog sistema je preduslov sigurnosti aplikacija i podataka. 
Kontrola okrutenja informacionog sistema doprinosi oblikovanju 
stabilnog okrutenja informacionog sistema. Kontrola okrutenja palmate da 
informacioni sistem postane tzv. "favorizovani medijum" t.j. medijum bez 
koga ciljevi revizije informacionog sistema i ciljevi izvrgnog 
menadtmenta poslovnog sistema ne bi bill u potpunosti zadovoljeni. Tri 
podrudja figuriraju kao kontrolno okrutenje informacionog sistema: 
upravljanje sigurnoku, spredavanje ilegalnog pristupa i upravljanje 
sistemom (razvoj i odriavanje). 

Aplikacija koje su sastavni deo informacionog sistema se definigu kao 
softveri za procesiranje podataka. Kontrolno okrutenje aplikacija 
informacionog sistema je narodito fokusirano na kritienoj aplikaciji za 
procesiranje finansijskih podataka koja je zadulena da sve promene u 
poslovnom sistemu budu na pravi nein autorizovane, zapisane, korektno 
klasifikovane i pravilno obradunate. Pomenute kvalitete koje moraju da 
poseduju finansijske aplikacije korespondiraju sa realnogdu, integralnogdu 
informacionih sistema i neminovnom egzistencijom revizije informacionih 
sistema. 

Neophodno jc postojanje posebnog softvera koji se bavi registrovanjem 
neautorizovanih pristupa sistemu. Pomodu tog softvera, svaki pokugaj 
pristupa i eventualnog ilegalnog ulaska i akcija u informacioni sistem. 
jasno bi se alarmirao. Od integracije tog softvera u informacioni sistem 
zavisi njegovo funkcionisanje koje mote biti na tri nadina: 

• odmah se odbija neautorizovani pristup sistemu, 

• neko vreme se zadriava registracija neautorizovanog pristupa 
sistema, iii 

• pogalje sc prvo poruka neautorizovanom korisniku da je ilegalno 
pristupio informacionom sistemu, pa se zatim stupa u kontakt s 
njim i trail se razlog ulaska u sistem. 

Svakako da se prvi nadir' funkcionisanja ove kontrole okrulenja 
informacionog sistema preporuduje poslovnim sistemima koji imaju 
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potrebu da razviju savremen informacioni sistem na koji se mogu osloniti 
u svakom momentu poslovanja. 

Kontrola u vidu interfejsa je poslednja vafna komponenta konrole 
olcrulenja informacionog sistema i sastoji se od instrukcija i razmene 
informacija izmedu softvera. Tipidan primer interfejsa je razmena 
informacija izmedu softvera koji je nadle2an za sigumost informacionog 
sistema i konkretne aplikacije. 

Sve vice poslovnih sistema zagovara integritct informacije tto 
podrazumeva poseban tretman informacionog sistema. U tom smislu 
preferira se politika umerene sigurnosti, definisanje uloga i zadataka koji 
su delegirani na korisnike “kritienih" aplikacija i razvoj procedura 
monitoringa koje se odnose na sigumost informacionog sistema. U torn 
pravcu neophodno je uspostaviti jasnu organizaciju poslovnog sistema. 

Da bi se obezbedio pristup samo ovlatcenim licima poslovni sistem mom 
da poseduje adekvatan softver. Korisnici se identifikuju putem lozinki. 

Kontrola intervencije mom da bude inkorporirana u softveru (delu 
softvera) koji se bavi pitanjima separacije zadataka i prava odredenih 
korisnika. Softver mora tadno prepoznati one korisnike koji imaju ista 
prava. Nakon toga, softver definite zajednieku informaciju iii procesiranje 
skupa podatka koji jsu sastavni deo neke informacije za odredenu grupu 
korisnika. Takode, softver mom prepoznati i nadin pristupa odredenoj 
informaciji. 

Korisnitka prava se dodeljuju korisnicima na predlog konkretnog 
supervizora, a od strane sektora za infomiacione tehnologije. Jasna podela 
korisnidnih prava sc zasniva na tzv. "zdravoj separaciji inkomtabilnih 
funkcija". Inkomtabilne funkcije su zadaci iii aktivnosti koji se na najbolji 
mogudi nein distribuiraju na nekoliko Ijudi procenjivanjem prevencije iii 
kontrole gretke tokom funkcionisanja njihovog dela poslovnog sistema 
(uzima se u obzir i uticaj to gretke na celokupni poslovni sistem). 
Adekvatnost dodcljcnih prava pristupa pojedinim korinicima mom se 
revidirati periodidno. a narodito u slueaju promene odgovornosti tog 
korisnika. 

Menadier za informacioni sistem vrti delegiranje pojedinih prava 
korisnicima i tzv. monitoring separacije inkompatibilnih funkcija. Sledeee 
stvari se moraju rapodeliti izmedu odgovomih osoba: 
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• regulisanje pitanja sigumosti: 

• podaavanje parametara sistema; 

• oddavanje sistema i 

• koriA6enje pojedinih podataka i korigeenje sistema kao celine. 

Da bi se gre§ka, propust ili pad informacionog sistcma identifikovali i 
otklonili, odredeni Ijudi moraju da imaju specijalna prava koja im 
dozvoljavaju pristup modulima i funkcijama koje su u normalnim 
okolnostima procenjene kao inkompatibilne. Samo odredena lica imaju 
specijalna prava i to mom da bude dokumentovano (na primer, lice 
zaduieno za intervencijc). U izuzetnim sludajevima, i sama intervencija je 
predmet kontrole. 

Za prava pristupa pojedinim delovima aplikacija zadutena su lica koja su 
odgovoma za informacioni sistem iii vlasnici aplikacije. U zavisnosti od 
prirode poslovanja se dodeljuju prava pristupa za pojedine delove 
aplikacije. 

6.2. GENERALNI PROGRAM' REVIZLIE 
INFORMACIONOG SISTEMA 

Informacioni sistem nosi i izvesne rizike. Naravno, revizori moraju da 
identifikuju i proccne takve rizike i da pravilno usmcre dalji rad. 

Pre obavljanja zavdnih testova valjanosti u okviru revizije informacionog 
sistema, revizor treba da identifikuje i proceni znadaj kljuanih kontrola 
informacionog sistema da bi se osigurao da su informacije koje ee 
naknadno koristiti kao revizorske dokaze tame, integralne i valjane. 

S druge strane, rukovodstvo poslovnog sistema u nastojanju da ispuni 
misiju, ostvari ciljcve i opravda tro§enje resursa poslovanja, treba da 
permanentno vrednujc i testira interne kontrole da bi obezbedilo da one 
egzistiraju, da su adekvatne i da prulaju dovoljnu sigurnost da se ciljevi 
poslovanja ostvaruju. 

Kontrola infonnacionog sistema se sastoji od dve vrste kontrola: 
vrednovanja opitih kontrola informacionog sistema (ne ukljutujull 
nabavku, razvoj i odr2avanje softvera) i procenu pouzdanosti kontrola 
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aplikacije. Ove dye vrste kontrola se mogu klasifikovati u podskupine i na 
kraju revizije svake podskupine revizor za informacione sisteme 
procenjuje pouzdanost odredene kontrole. 

Po zavrgetku vrednovanja generalnih kontrola infonnacionog sistema i 
kontrola kritienih aplikacija. revizor s razumnom sigurnoku saeinjava 
izve§taje o evaluaciji ukupnih kontrola organizacije informacionog sistema 
u smislu: 

• koje interne kontrole postilu ciljeve? 
• gde postoje znaeajne slabosti intemih kontrola? 

• koji su potencijalni rizici zbog slabosti intemih kontrola? 
• predlog man za otklanjanje slabosti intemih kontrola. 

Na osnovu rezultata procene pouzdanosti intemih kontrola informacionog 
sistema, revizor za informacioni sistem sprovodi odgovarajudi nivo 
direktnog ispitivanja informacionog sistema da bi potvrdio valjanost 
uvedenih kontrola i pouzdanost podataka. Direktno ispitivanje 
informacionog sistema se radi manuelno iii softverskim tehnikama. 

Nakon direktnog ispitivanja informacionog sistema, revizor za 
informacione sisteme more da potvrdi da su podaci: 

• pouzdani; 
• nepouzdani; 
• da nije moguee utvrditi pouzdanost podataka. 

6.2.1. NALAZI U PROCENI RIZIKA I REVIZORSKI DOKAZ 

Nivo obima ispitivanja pojedinih revizorskih podrudja zavisi od procene 
rizika koja je najosetljiviji deo revizorskog rada. Ukoliko je procenjen 
visok rizik, i sprovedu se intenzivna ispitivanja konkretnog revizorskog 
podrudja, a ispostavi se da je to bilo nepotrebno. revizor be utroAiti mnogo 
vremena na nebitne stvari. Postoje dve implikacije lok procene rizika: 

1) Nede biti dovoljno vremena da se revizor usmeri na glavna 
revizorska podrueja iii ee izostaviti neke bitne stvari. 

2) Efikasnost i efektivnost revizije je smanjena. 

Procedura valjanosti je najtipienija vrsta revizorske procedure koja se 
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sprovodi u procesu revizije. U pravcu §to bolje organizacije revizije, pm 
podetka procedure valjanosti, revizor informacionih sistema mora 
pripremiti sledeee: 

I) Opis korikene metodologije za procenu rizika. 
2) Identifikaciju signikantne izloienosti i korespondentnih rizika. 
3) Opis znadajnih (visokih) rizika i neoeekivano identifikovanih 

niskih rizika za odredena revizorska podrudja. 
4) Revizorske dokaze koji su korikeni u proceni rizika. 

Nakon preliminarne procene rizika, revizor za information sisteme kreira 
prezentaciju iii smemice o tipovima revizorskih dokaza koji bi trebalo da 
budu prikupljeni, njihovu korisnost u zadovoljavanju postavljenih 
revizorskih ciljeva i nivou pouzdanosti revizorskih dokaza u zavisnosti od 
prirode poslovnog sistema koji se revidira. Izmedu ostalog, razmatra se i 
stepen nezavisnosti i struenosti i znanja lienosti obezbeduju revizorske 
dokaze. Treba imati u vidu da su verifikujuei revizorski dokazi (revizorski 
dokazi kojima direktno potvrdujemo neki deo revizorskog podrudja) 
daleko pouzdaniji ukoliko su obezbedeni od strane nezavisnog lica, nego 
od ovlakenog lica poslovnog sistema koji se revidira. S druge strane, 
fizieki revizorski dokaz je daleko ubedljivi od bilo kakve prezentacije 
dokumentacije od strane ovlageenog lica nezavisno da li je on delegiran od 
poslovnog sistema iii od neke treee strane. 

Postoje razliditi vidovi i tipovi revizorskih dokaza"): 

I. Observacioni procesi i verifikacija postojanja fiziekih predmeta 

Observacioni procesi i verifikacije postojanja fiziekih predmeta 
mogu biti observacija aktivnosti iii imovine. Takode, moguee 
je procesom fizieke verifikacije  potvrditi i sastavne delove 
informacionog sistema kao tto su: zalihe medija na lokaciji 
udaljenoj od osnovnog poslovanja iii lokacija sigurnosnog 
sistema. 

2. Dokumentovani revizorski dokazi 

Dokumentovani revizorski dokaz, zabele.ten na papiru iii na nekom 
drugom mediju mote se predstaviti u vidu: 

to) IS Standards, Guidelines and Procedures for Auditing and Control 
Professionals, provided by ISACA. 
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• rezultata izvedenih podataka; 

• zapisa o transakcijama; 

• programskih listinga; 

• faktura; 

• 	aktivnosti i kontrolnih logova i 

• dokumentacije koja prati sistemski razvoj informacionog 
sistema. 

3. Prikazi i prezentacije 

Prikazi i prezentacije kao revizorski dokazi mogu biti u 
sledeeim oblicima: 

• pisane politike i procedure; 

• sistemski prikazi. grafikoni... 

• pisani iii usmeni izve§taji zapisani u bib kom obliku. 

4. Analize 

Rezultati analize informacija kroz komparacije, simulacije, 
kalkulacije i rezonovanja se takode mogu upotrebiti kao 
revizorski dokazi. Primeri analiza su: 

• poredenje perfomansi informacionog sistema u odnosu na 
ostale poslovne sisteme iii prethodne periode i 

• komparacije stopa pojave grelke izmedu odredenih 
aplikacija. transakcija iii korisnika. 

Raspololivost potrebne dokumentacije za kreiranje revizorskih dokaza 
mole *esto biti veliko ogranieenje. Revizor za information sisteme more 
predvideti vreme tokom koga su informacije raspolo!ive da bi odredio 
prirodu. vreme trajanja i §irinu testova valjanosti i ukoliko bude 
primenljivo i testova usaglaknosti (compliance tests). Na primer. 
revizorski dokaz procesiran pomoeu elektronske razmene podataka t.j. 
EDI tehnologije, obrade izrade dokumenta t.j. DIP (Document Image 
Processing) tehnologije neee biti raspolo2iv nakon odredenog vremena 
ukoliko su sprovedene izvesne promene na njemu iii nije izvrgeno njegovo 
skladi§tenje. 
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Izmedu ostalog, revizor u informacione sisteme mon izvr3iti valjan izbor 
revizorskih dokaza. Revizor za informacione sisteme treba da koristi 
adekvatne rcvizorske dokaze u smislu najboljeg ostvarivanja revizorskog 
cilja i vremena i napora koji su potrebni u dobijanju 	kreiranju 
revizorskih dokaza. Ukoliko je revizorski dokaz dobijen u formi usmene 
prezentacije. revizor za informacione sisteme mon razmotriti neku formu 
evidentiranja tih dokaza bib u pisanom obliku na papiru iii na nekom 
drugom mediju. 

Revizorski dokaz mon da bude potpun. pouzdan. relevantan i koristan u 
formiranju milljenja, a takode i u potpori revizorskih nalaza i zaklju*aka 
koji se odnose na individualne stvari. Ukoliko se proceni da revizorski 
dokaz ne zadovoljava pomenute kriterijume. revizor za informacione 
sisteme pribavija dodatne revizorske dokaze. 

Procedure koje se koriste u prikupljanju revizorskih dokaza veoma zavise 
od prirode informacionog sistema koji se revidira. Na revizoru za 
informacione sisteme je da izabere odgovarajude procedure kako bi 
pribavio adekvatne dokaze. 

Najdegee koriKeenje revizorske procedure su: 

• Ispitivanjc; 

• Observacija; 

• Inspekcija; 

• Konfirmacija; 

• Ponovno obavljanje iii simulacija; 

• Monitoring. 

Pomenutc procedure mogu biti aplicirane kroz manuelne iii kompjuterske 
tehnike. Revizorski dokazi moraju biti adekvatno dokumentovani i dobro 
organizovani da bi podriali revizorske nalaze i zakljudke. 

U slueajevima kada revizor proceni da dovoljno revizorskih dokaza nese 
biti pribavljeno. on more otkriti to einjenicu na natin koji je konzistentan 
sa revizorskim standardima i konkretnim nalazom. 
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6.2.2. PRELIMINARNE PROCEDURE, PRETHODNA REVIZUA 
I REVIZORSKI NALAZI 

Preliminarna primena revizorskih procedura je sastavni elemenat 
integralne revizije informacionih sistema. Prvi korak pmliminamih 
procedura revizije je prikupljanje informacija i razumevanje poslovanja 
odredenog poslovnog sistema. Druga komponenta preliminarnih procedura 
je ispitivanje valjanosti organizacije procedura poslovnog sistema i 
postojanje kontrola koje obezbeduju normalno funkcionisanje tih 
procedura. 

Na poeetku svakog revizorskog nada, revizor se upoznaje sa organizacijom 
odnosno strukturom osoblja u sektoru za informacione tehnologije. U to 
swim pribavlja se lista Ijudi sa njihovim dulnostima koji su permanentno i 
povremeno zaposleni u sektoru za informacione tehnologije. 

Nakon toga, revidira se lista osnovne informacione opreme ukljueujuei i 
podatke o proizvodadu i model. Ukoliko je oprema u zakupu, pribavljaju 
se informacije o zakupodavcu i uslovi zakupnine. Slededa stvar na koju bi 
trebalo obratiti paThju su aplikacije sa podacima o dobavljaeu, 
softverskom paketu, verziji i ostalim specifienostima i operativni sistemi 
koji su u upotrebi. 

Ukoliko postoji, analizira se prethodni revizorski izveltaj koji se odnosi na 
informacioni sistem. Posebna pafnja se posvetuje nedostacima koji su 
napomenuti u torn revizorskom izve§taju i da li je menadiment poslovnog 
sistema preduzeo valjanu akciju i nedostatke u rneduvremenu otklonio. 
Svakako, poseban je naglasak na bilo kakva ispitivanja, analize i sl. koje 
se odnose na aktuelni informacioni sistem. 

Po okondanju pomenutih bazienih preliminarnih revizorskih procedura 
pribavljaju se informacije o hardveru, operativnom sistemima, 
aplikacijama nepoznatih ill manje poznatih dobavljaea u domenu 
informacionih tehnologija i razmatraju se sve prednosti i nedostaci takvih 
komponenti informacionog sistema za svaku pojedinaenu kategoriju u 
vidu SWOT i slienih analiza. Pomenute analize nam slide da se dobije 
jasnija slika klijentovog informacionog sistema i da se tetiAte revizorskog 
ispitivanja usmeri na kljuene stvari. 
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Nakon preliminame ocene informacionog sistema, slede intervjui sa 
menadimentom sektora za informacione tehnologije i sa menadimentom 
poslovnog sistema. Bazi*no je ispitati da li menad2ment sektora za 
informacione tehnologije u nekim normalnim intervalima vr§i adekvatnu 
kontrolu i testiranje informacionog sistema? U tom pravcu analizira se 
sledeee: 

• Da li menadiment sektora za informacione tehnologije kreira 
kratkorotne i dugorotne planove razvoja informacionog sistema? 

• Da li postoje operativni standardi u vidu pisanih procedura koje se 
odnose na sigurnost informacionog sistema i sigumost podataka 
koji su proizvod informacionog sistema? 

• ICakva je alokacija informacionih resursa (osnovni hardver. softvcr. 
meta. organizacija)? 

• Odredivanje statusa glavnih projekata. 

• Budiet informacionog sistema i tekuei troilcovi. 

• Da li postoji neka procena o rezultata iii doprinosu sektora za 
informacione tehnologije za poslovanje celukupnog poslovnog 
sistema? 

• Da li postoje neki korisniZki komentari iii pak falba u pisanom 
obliku? 

6.2.3. INFORMACIONO TEHNOLOSKI PROCESI 

Nakon pribavljanja osnovnih stvari o poslovanju poslovnog sistema, 
prirodi informacionog sistema, sigumosti informacionog sistema i 
njegovom znabju za poslovanje poslovnog sistema, sledi faza detaljnog 
razumevanja i funkcionisanja informaciono tehnolofikih procesa poslovnog 
sistema. Postavlja se pitanje da li postoje twice kontrole koje omogueavaju 
nesmetano funkcionisanje infonnacionog sistema i da li se one patuju od 
strane svih zaposlenih koji su u kontaktu sa infonnacionim sistemom? 
Posebno se stavija naglasak na infrastrukturu informacionog sistema, 
njegovo odrbvanje i razvoj i intemu praksu i/ili svesnost zaposlenih da 
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informacioni sistem jasno podriava i potpomaie ostvarivanje ciljeva 
poslovanja poslovnog sistema. 

Ukoliko je poslovni sistcm promenio iii planira da promeni odredene 
informaciono tehnolo§ke procese. ispituju se procedure promene u smislu 
da li su saglasne sa generalnim planom razvoja informacionog sistema, da 
li postoji valjan razlog za promenu, da li se prvo testira promena i ko 
odobrava i od koga polite. 

to se tide testiranja promene analizira se uskladenost testiranja promene u 
informacionom sistemu. koja utite na strategku promenu tehnologkih 
procesa, sa ostalim delovima i/ili sektorima poslovnog sistema 
(proizvodnja, prodaja. nabavka i dr). Tokom testiranja promene 
inforrnacionog sistema. personale iz sektora za informacionc tchnologije 
se ne dozvoljava ulaz u onaj deo poslovnog sistema u odnosu na koji se 
informacioni sistem testira. Na primer, ukoliko se fell videti efikasnost i 
efektivnost procesa u proizvodnji u odnosu na promenu informacionog 
sistema, specijalistima sektora 72 informacione tehnologije koji su 
udetvovali u uvodenju to promene bi bio onemogueen ulaz u proizvodnju 
za vreme testiranja promene. 

Slededa stvar koju treba pribaviti su kopije dokumenata, razni fajlovi i dr. 
koji su kreirani od strane projektanta informacionog sistema. a koji se 
odnose na funkcionisanjc informacionog sistema. To su pisani dokumenti 
na kojima se nalaze konvencije koje se odnose na informacioni sistem. 
biblioteke i postavijanje podataka, testiranje i pennanentno revidiranje 
postojedih procedura i sl. Promene u informacionom sistemu treba 
uskladiti sa tim standardima i pisanim procedurama. 

Standardi i uputstva koji se odnose na lokalnu mrelu su korisni kao 
podloga za kreiranje odredenih revizorskih dokaza. Standardima se 
obuhvata tretman sigurnosnih mre2nih parametara, procedura oporavka i 
ostalo. Kopija upustva za lokalnu mre2u iii radnu stanicu mora da bude 
obezbedena za svakog korisnika. lzmedu ostalog, upustvo treba da sadrai 
lisle odgovornosti korisnika koji koriste lokalnu inreu iii personalni 
radunar, naein zaKtite osetljivih fajlova, zabranu ueitavanja neodobrenog 
softvera na lokalnu mrclu iii na personalni raeunar, pravila korgeenja 
Intemeta ili/i e-mail-a i nartgavanje prava korikenja softvera. 
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Korisnici informacionog sistema se instruiraju da reaguju na novonastali 
problem Ukoliko korisnik nema dovoljno znanja da regi problem, on 
blagovremeno kontaktira nadleino stmdno lice. 

Poslednje, ali ne i najmanje bitno pitanje se odnosi na givotni ciklus 
razvoja informacionog sistema. Top menadiment i menadiment sektora za 
informacione tehnologije. u skladu sa fazom razvoja u fivotnom ciklusu 
informacionog sistema, definigu jasnu strategiju. Stoga je strategija u 
tesnoj vezi sa fazom razvoja u iivotnom ciklusu i znaeajno opredeljuje 
obim i nivo revizije informacionog sistema. 

6.2.4. KONTINUITET POSLOVNIH AKTIVNOSTI 

Pisane procedure koje se odnose na opise aktivnosti u slueaju 
nesvakidagnjih dogadaja koji ometaju poslovanje su jedna od osnovni 
pretpostavki normalnog funkcionisanja poslovnog sistema. U tom pravcu 
kreira se plan oporavka u sludaju nepogode i strategija za kontinuelno 
planiranje i opisuje se njihova operacionalizacija u smislu obezbedenja 
kontinuiteta operacija u sludaju kompletnog pada informacionog sistema 
ili pada njegovih pojedinih komponenti. Predmeti procedure skladigtenja 
(back-up) se odnose na sledede komponente informacionog sistema: 

1) Operativne sisteme; 

2) Aplikacije; 

3) Master fajlove; 

4) Transakcione fajlove; 

5) Razne korisne programe (utilities); 

6) Ostali programi koji su neophodni za skladigtenje informacija na 
altemativnu lokaciju. 

Kao dodatak pomenutim komponentama, postoje i procedure koje bi 
obezbedile obnavljanje fajlova, adekvatne akcije u sludaju gtete i 
identifikaciju kritidnog procesiranja podataka. Procedurama se, najmanje 
jedanput godignje, obuhvata i testira celokupni sistem i definigu smernice 
za zaposlene u sludaju raznih vrsta nepredvidjenih okolnosti. Neophodno 
jc i obezbedenje rezervnog euvanja (back-up) kritidnih informacija i 
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materijala, kako u okviru poslovnog sistema, tako i na udaljenoj lokaciji. 
Procedure rezervnog euvanja bi morale da budu implementirane u praksi. 

Prenosivi medijumi koji sadr2e istorijske podatke o poslovanju su posebno 
oznateni i locirani na sigumom mestu odnosno u nekom objektu van 
zgrade u okviru koje poslovni sistem obavlja svoju osnovnu delatnost. 
Medijumi koji se nalaze u zgradi u kojoj poslovni sistem obavlja svoju 
bazidnu delatnost su obezbedeni odgovarajueim sigurnosnim merama 
(sistemom protivpo2ame zagtite i sl.). Takode poslovni sistem treba da 
periododno testira integralnost zapisanih podataka na medijumima koji su 
prethodno skladigteni. 

Plan za nastavak poslovanja (contingency plan) je skup alternativnih 
akcija u slueaju nepogoda kao gto su pad centralne procesorske jedinice i 
sl. U skladu s ovim, poslovni sistem bi trebalo da poscduje planove za 
oporavak od nepogode (disaster recovery plan) kako za infomracioni 
sistem koji je trenutno operativan tako i za onaj deo koji nije operativan i 
koji je namenjen u "back-up" svrhe. 

Takode bi trebalo ispitati da li su aplikacije koje nose kritiene procese i 
podatke identifikovane kao takve i da Ii imaju prioritetni tretman u 
poslovanju. U sludaju pada informacionog sistema koji je trenutno 
aktuelan !Jamb bi da postoji dovoljno udaljeno skladigte podataka van 
lokacije gde se obavlja osnovna delatnost. Takvo rczervno skladigte 
podataka mon da bude adekvatno obezbedeno u smislu kontrole pristupa i 
olcrufenja. U sludaju pada sistema trebalo bi obezbediti !to knee vreme 
pristupa toj rezervnoj lokaciji. 

Slededa stvar na koju treba obratiti painju su adekvatna obezbedenja za 
altemativnu lokaciju za "back-up" podataka u smislu postojanja ugovora 
sa kompanijom koja je uvodila informacioni sistem i bila zadulena za 
rezervnu lokaciju ill pak nekih uputstava za edukovano osoblje sektora za 
information tehnologije poslovnog sistema. 

6.25. BEZBEDAN LOGICKI PR1STUP 

Korisnici infonnacionog sistema moraju da budu precizno identifikovani 
uz zahtev da im se omogudi pristup podacima kroz autorizaciju koja im 
dozvoljava da izvrgavaju svoje poslovne obaveze. Logovanja i kontrolni 
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zapisi logovanja moraju da postoje i da budu permanentni kako bi se 
korisnicima dodelio odgovajudi nivo pristupa odredenim podacima i 
promenama u osetljim datotekama (matiena datoteka za dobavljate, 
matiena datoteka za zarade, matiena datoteka za potraiivanja i ()haven. 
matiena datoteka za zaposlene i dr.). 

U okviru ovog dela revizorskog podrueja. revizor prvo pribavlja 
informacija koje se odnose na politike za logieni sigumosni pristup. Osim 
toga, neophodno je da poslovni sistem ima pisane procedure za kontrolu. 
dodavanje iii bilo kakve promene koje se odnose na restrikcije i dozvole 
pristupa postojeeih korisnika informacionom sistemu. Uobieajna 
revizorska procedura je pribavljanje par tih standardizovanih formi koje se 
odnose na nivoe pristupa od odredenih korisnika i njihovo testiranje u 
smislu da Ii je adekvatan pristup odredenim podacima dodeljen 
odgovarajueem korisniku. Svakako da ovo zavisi od mnogih elemenata 
kao fto su velieina poslovnog sistema, znadaj informacije za poslovanje 
poslovnog sistema, ulaganje u informacioni sistem i dr. 

Funkcionisanje sektora za informacione tehnologije i posledieno 
informacionog sistema u sludaju da zaposleni koji su korisnici prekinu 
radni odnos ili se desi neka promena u njihovim odgovornostima i radnim 
zadacima je takode podrueje revizorskog ispitivanja. Nepovoljno je za 
poslovni sistem, ukoliko zaposleni radnik u sektoru za informacione 
tehnologije koji je odgovoran za krifieni deo informacionog sistema 
prekine radni odnos. To pitanje se regava adekvatnom alternativnom 
separacijom duinosti i odgovornosti. 

Osim toga. neophodno je identifikovati korisnike koji imaju supervizorske 
sposobnosti i koji imaju neograniden pristup fajlovima. aplikacijama i 
operativnim stvarima. Akcije tih korisnika imaju log karakter i revidiraju 
su od strane menadlera sektora za informacione tehnologije. 

linformacioni sistem mom da sadth kontrolne zapise ukoliko su se 
dekvale promene u okviru mreie. 

Sistemski logovi moraju da se odriavaju i da budu permanentni. 
Identifikuje se da li sistemski logovi automatski zapisuju pristup resursima 
informacionog sistema ill podacima koji putuju u okviru trete. Ovaj zapis 
minimalno saddi podatke u vidu korisniekih imena korisnika koji su se 
logovali u odredenom periodu. U njemu se registruju i posebno alarmiraju 
i svi pokugaji pogregnog logovanja. U savrenom informacionom sistemu 
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postoji i tzv. "logs-audit" trag koji sluii da zapisuje dodatke, brisanja i 
promene na nekim transakcionim podacima. Pomenuti kontrolni zapis bi u 
najjednostavnijem obliku trebalo da sadr2i korisnika i vreme promene. 

Procedura odrtavanja i monitoringa logovanja je predmet &tie revizorske 
analize. Odaa' vanje i monitoring logovanja je u nadlefnosti dela sektora 
za informacione tehnologijc. Sistemski logovi se koriste da zatvore 
korittenje hardverskih resursa koji se nalaze na serveru, prika2u nivo 
korildenja centralne procesorske jedinice ukoliko se optereti, prikalu 
pristup i aktivnosti u skladittu podataka i koritdenje podataka i druge 
ncregulame aktivnosti koje bi imale negativan uticaj na funkcionisanje 
informacionog sistema. 

Sledede pitanje u vezi logiekog pristupa sigurnosti se odnosi na politiku 
administracije korisnika i politiku lozinki. 	Kontrola pristupa i 
administracija lozinki se revidira nakon instaliranja i uvodenja 
informacionog sistema. Analizira se da li logovanja podeljena izmedu 
korisnika. Podeljena logovanja se ne smeju dozvoliti sve dok postoji 
nekoliko korisnika koji moraju da zadovolje upit da bi imali pristup 
odredenim podacima. 

Ncophodno je identifikovati i postojanje udaljenog pristupa (remote 
access) informacionom sistemu. Ukoliko je modem vezan uz server 
proverava se sledede: 

1. Postojanje dodatnih sigurnosnih men u vidu slededih nivoa 
pristupa - korisnieko ime i adekvatna zagtita lozinki, tzv. "dial-
back" obeleIja, autorizovana, tzv. "dial-in" korisnieka lista i sl. 

2. Kontrola aktivnosti udaljenog pristupa i kontrola sigurnosti koja se 
odnosi na modem i telefonski broj u smislu da telefonski broj nije 
publikovan i ne zna se. 

Sistcm administrator, iii neko drugi iz sektora za informacione tehnologije 
je nadleina osoba za kreiranje i odriavanje odredenih sigurnosnih men 
informacionog sistema. Naime. podetavanja u vezi sigurnosti su uglavnom 
jedinstvena za sve platforms. Podegavanja sigurnosti se odnose na 
korisnike, fajlove, operativni sistem, kontrolne zapise koji utieu na opgtu 
sigumost informacionog sistema. Duinosti i odgovomosti sistem 
administratora, u pravcu adekvatnog funkcionisanja informacionog 
sistema, je i monitoring parametara tih sigurnosnih mem. 
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Mreina administracija informacionog sistema je u nadleinosti mreinog 
administratora. U tom podrudju revizorkog nada, najpre se pribavlja shema 
mrete informacionog sistema. Obidno je ona prikazana u vidu dijagrama 
na kome se prikazuje sva ratunarska oprema sa svim putanjama na kojima 
su naslikani ruteri. multiplekseri, modemi, komunikacioni linkovi izmedu 
servera i §tampada i ostalo. Mreini dijagram pomale revizoru da shvati 
nivo kompleksnosti konkretnog informacionog sistema. 

Potom se ispituje da li je menadier sektora za information tehnologije 
odgovoran za sve iii samo za deo softvem i hardvera u okviru 
informacionog sistema. Tekudom listom inventara koja se odnosi na 
softver i hardver se dokumentuje njihovo postojanje. 

Neophodno je utvrditi da li postoje antivirusni programi koji su instalirani 
na radnim stanicama i na serveru. Osim toga mom da postoje i licence za 
takve antivirusni programe i njihovu permanentnu nadogradnju u smislu 
instaliranja najnovijih definicija. Ukoliko ne postoje antivirusni programi, 
poslovni sistem bi utbalo da koristi alternativne mehanizme zagtite od 
virusa. Svaki korisnik mom da zna da se slut.i antivirusnim programom 
ukoliko ne postoji njegovo automatsko aktiviranje u sludaju pojavljivanja 
virusa na konkretnoj radnoj stanici. 

Savremen poslovni sistem ima definisanu antivirusnu politiku. Antivirusna 
politika se sastoji iz: 

• Politike definicija i politika potrebe antivirusnog programa. 

• Edukacija krajnjih korisnika u pogledu rukovanja antivirusnim 
programom. 

• Edukacija i trening inreinog administratora. 

Na bazi pribavijenog mreinog dijagrama i dizajna svih lokacija 
informacionog sistema, identifikuje se sve slabe tadke sistema u kojima 
potencijalni virus posredstvom odredenih mrelnih resursa mole ugroziti 
funkcionisanje informacionog sistema. 

Osim toga, ocenjuje se i osedjivost mrete na viruse, crve i ostale oblike 
pretnji na sigurnost sistema. 

Kao standardni revizorski postupak vde se testiranja u smislu pokretanja 
antivirusnog softvera na izabranoj radnoj stanici i posmatra da li na njoj 
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postoje inficirani fajlovi. Takode se proverava da li i na nut2nim 
serverima postoje inficirani fajlovi. 

6.2.6.FIZICKA SIGURNOST I ZATITA RESURSA 

Fizieka sigurnost i za tita resursa je deo svakog programa revizije 
informacionih sistema i zato se obraduje kao zasebnu jedinicu u okvim 
ispitivanja generalnih kontrola informacionog sistema. Dakle, prilikom 
revizije informacionih sistema se obrada pa2nja na fizieku zMtitu hardvera 
informacionog sistema od krade, Mete, ogteeenja i sl. 
U tom pravcu odreduju se lokacije sledede opreme: 

1) Operativnih konzola: 

2) Kompjuterskog skladitta: 

3) UPS-a I generatora; 

4) Komunikacione opreme; 

5) Servera;i 

6) Medijuma na kojima je vden back-up. 

Metodom observacije kao jednom od pomenutih revizorskih metoda se 
utvrduje zaAtita tih resursa. Upravljanje tim resursima je, u vedini 
sludajeva, ogmnideno na autorizovano osoblje (zaposleni iz sektora za 
informacione tehnologije). Medutim, ukoliko je potrebno i drugim 
osobama se mok dozvoliti pristup. Inge, resursi su locirani u sigumoj 
zoni gde je pristup neovlakenih lica strogo kontrolisan. 

Poslovni sistem treba da poseduje polise osiguranja i garanciju za kupljene 
resurse. Ukoliko ono ne postoji, altemativa je neka vrsta korporativne 
politike u torn smeru. Ugovori sa dobavljatima hardverske opreme u 
smislu klauzula koje se odnose na odrtavanje su predmet desriptivne 
revizorske procedure. Osnovno je da se ugovorima regulik pravovremena 
intervencija dobavljaa u slutaju pada sistema koji bi prouzrokovao neki 
gubitak. 

Revizor treba da nastoji da u intervjuu sa menadhnentom sektora za 
informacione tehnologije ispita sve eventualne greAke koje se odnose na: 
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I) Neophodno prisustvo detektora za vlagu i dim i prisustvo back-
up power-a Ato su u stvari baterije i sl. za sludaj da se elektridna 
energija izgubi u tom podrudju. 

2) Neophodno prisustvo protivpoiarne opreme na vidljivom i 
strateAkom mestu. Potrebno je i da zaposleni znaju da rukuju 
tim aparatima. 

3) Rcdovnu inspekciju protivpolarne opreme. Podaci o datumu 
poslednje ispekcije moraju da budu naznateni na svakom 
protivpo2arnom aparatu. 

4) Postojanje instaliranog sigurnosnog signala u kompjuterskoj 
sobi. 

5) Kopija cvakuacionog plana mora da se nalazi blizu 
kompjuterske sobe i u njoj moraju da se nalaze detaljna 
uputstva u sludaju evakuacije. 

6) Postojanje i stavljanje na vidno mesto dugmeta za iskljudivanje 
elektritne energije. 

7) Postojanje pravila kuonog reda u pisanom obliku. 

Potom se verifikuje konekcija UPS-a na svim znadajnim sistemima. 
Najvainije je da UPS bude prikljuden na server. UPS mora da se redovno 
testira. 

Pristup kompjuterskoj sobi je ograniden na mref.nog administratora i 
mreIne operatore i na zaposlene iii spoljne saradnike koji se bave 
servisiranjem hardverske opreme. Neophodno je i postojanje pisane liste 
pristupa kompjuterskoj sobi kao i zapisa posetilaca koji su stvarno bill u 
kompjuterskoj sobi. 

6.2.7. BUD2ET SEKTORA ZA INFORMACIONE 
TEHNOLOGUE 

Svaki organizacioni sistem zahteva neke inpute koji mu omogudavaju 
normalno funkcionisanje. Inputi za informacioni sistem zahtevaju 
postojanje strateAkog plana kojim bi trebalo da bude obuhvadena njihova 
permanentna modemizacija. Sektor za informacione tehnologije nastoji da 
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budfet koji je namenjen u informacioni sistem bude kompatibilan sa 
kompletnim budietom poslovnog sistema. Odredivanje budieta za 
informacioni sistem, u najvedoj men zavisi od njegovog znadaja za 
poslovanje poslovnog sistema. Takode, nije zanemarljiva ni dinjenica o 
spremnosti poslovnog sistema da ulate u uvodenje iii nadogradnju novih 
informacionih tehnologija. 

Pretpostavka nesmetanog funkcionisanja savremenog informacionog su 
pisane procedure, politike i sl. o osnovnim elementima informacionog 
sistema. Aktuelni trogkovi koji se odnose na informacioni sistem 
poslovnog sistema treba da se uklapaju u trogkove koji su predvideni 
budietom sektora za informacione tehnologije. Zanimljive su i reakcije top 
menadimenta poslovnog sistema u sludaju da trogkovi za informacioni 
sistem prevazidu iznos predviden budletom, a oni su neminovni za 
normalno funkcionisanje informacionog sistema. Neophodna revizorska 
procedura je i pravfienje kompteta dokaza za jedan ciklus za tipiene 
procese u informacionom sistemu koji nam pomate da jasnije uporedimo 
stvame potrebe za informacionim resursima sa planiranim. Svaka 
budtetska stavka mora da se opravda. U tom pravcu se identifikuje 
sledede: 

1. Da li se za svaki poseban deo hardvera, softvera, komunikacione 
opreme planiraju posebni trogkovi ili se odredene grupe planiraju 
kao jedna stavka u budietu? 

2. Da nije ni previk ni premalo ulokno u informacioni sistem? 

3. Da ne postoji redudantnost informacionih resursa? 

4. Da Ii su valedi ugovori? 

5. Ukoliko su infonnacioni resursi razvrstani u kategorije, razmatra se 
nutnost ukljudivanja pojedinih kategorija u izvomi budlet sektora 
za informacione tehnologije. 

63. EVALUACIJA KONTROLA KRITItNIH APLIKACIJA 

Nakon generalnog ispitivanja informacionog sistema i evaluacije i 
testiranja generalnih kontrola koje omoguauju nesmetano funkcionisanje 
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informacionog sistema neophodno je analizirati i vrednovati kontrole 
aplikacija. 

Kontrole aplikacije mogu biti manuelne i programske, uvode se na nivou 
aplikacije i pokrivaju obradu podataka u okviru aplikacionog softvera. Cilj 
ovakve vrste kontrola je integralnost. tatnost i adekvatnost svih transakcija 
za vreme "iivotnog"ciklusa trajanja jedne aplikacije. 

Aplikacija treba da bude dokumentovana. Dokumentacija aplikacije 
odgovara potrebama organizacije rada i treba da bude aiuma. Sastoji se od 
opisa organizacionih rdenja pojedinih delova aplikacije, programskih 
naredbi, priruenika za korisnike aplikacija i opisa funkcionisanja 
aplikacija. Dokumentacija aplikacije pokazuje tta aplikacija treba da radi i 
sluti kao osnova za mviziju, odnosno vrednovanje kontrola aplikacije. 

U fazi projektovanja i programiranja aplikacije treba narodito obratiti 
patnju na ugradivanje odgovarajueih kontrolnih postupka koji osiguravaju 
tadnost i integralnost i pravilan rad aplikacije. Time se rukovodstvu i 
korisnicima pru2a dovoljno sigumosti u ispravnost podataka i 
funkcionisanja obrade podataka, bez potrebnog strudnog znanja iz 
informacionih tehnologija. Takode, u vedini slutajeva, kontrole i postupci 
koje sprovodi korisnik aplikacije mogu prufati dovoljnu garanciju da su 
podaci i rezultati aplikacije pouzdani. Takav nivo garancije ee u mnogim 
slutajevima biti prihvatljiv i za revizora. 

Kod ispitivanja kontrola aplikacije koji se odnose na tadnost i integralnost 
podataka, revizor mote koristiti i specijalizovane softverske alate (IDEA, 
ACL i ostali). Ovi Mani u velikoj meri povetavaju produktivnost 
revizorskog rada. 

Evaluacija kontrola aplikacije se sastoji od revizije sledeeih delova: 

I. Revizija organizacije i dokumentacije aplikacije. 

2. Kontrola ulaznih podataka. 

3. Kontrola funkcionisanja aplikacije. 

4. Kontrola prenosa podataka. 

5. Kontrola matienih podataka. 

6. Kontrola rezultata aplikacije. 
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6.3.1. REVIZUA ORGANIZACUE I DOKUMENTACUE 
APLIKACUE 

Sto se tide revizija organizacije i dokumentacije aplikacije ona je dobrim 
delom obuhvatena prilikom analize dokumentacije celokupnog 
informacionog sistema. Dulnosti rukovodstva po svim pitanjima 
oddavanja i funkcionisanja aplikacije moraju da budu dodeljene na 
odgovarajuti nadin. U tom pravcu ispituje se vlasnittvo nad aplikacijom i 
podacima kao produktom aplikacije i upravljanja i odr2avanje aplikacije. 

Duinosti sektora za informacione tehnologije i bilo koje trete strane (na 
primer. softverske kute), koji projektuje i podrfava funkcionisanje 
aplikacije, su utvrdene sporazumom o nivou i kvalitetu prutanja usluga 
(ugovorom ako se radi o tretoj strani). U torn pravcu se ispituju elementi 
ugovora/sporazuma o prutanju usluga u domenu informacionih 
tehnologija Ito je vet bio jedan od zahteva kada su se vrednovale 
generalne kontrole informacionog sistema. Sve sluibe koje unose podatke 
ili kontrolitu rezultate aplikacije, treba da budu jasno odredene, a njihove 
duinosti treba da budu formalno dogovorene (rokovi, kvalitet, zattita 
informacija, itd.). 

Odgovornost za tatnost podataka i odgovornost za trajni gubitak iii 
ottetenje memorisanih podataka treba da bude jasno razgranidena (krajnja 
odgovomost podiva na korisniku aplikacije). U torn smislu ispituje se 
dokumentacija aplikacije, lista i opis poslova i zadataka. ovlakenja i 
odgovomosti pojedinih Ijudi bilo da su korisnici iii da rade u sektora za 
informacione tehnologije. 

Dodeljene duinosti za odludivanje o aplikaciji, dufnosti za funkcionisanje, 
zattitu i potrebne kontrole aplikacije treba da budu u skladu s politikama 
optte zattite poslovnog sistema i standardnim merama zattite 
informacionog sistema definisanih od strane sektora za informacione 
tehnologije. 

U okviru revizije organizacije i dokumentacije aplikacije u delu koji se 
odnosi na duinosti za projektovanje i ochtavanje aplikacije, pribavlja se 
pregled ugovora/sporazuma o kupovini i odriavanju aplikacije. Lice 
odgovorno za projektovanje i odrhvanje aplikacije mom da sastavi i 
uputstva za njeno adekvatno korik:enje koja se prosleduju krajnjim 
korisnicima. 
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Va2na kontrola organizacije i dokumentacije aplikacije je i pradenje i 
utvrdivanje trotkova funkcionisanja aplikacije. U tom pravcu vodi se 
dnevnik nada radnih stanica po vrstama aplikacija (naziv programa i vreme 
funkcionisanja radne stanice). Trokovi funkcionisanja, odr2avanja i 
ekstenzija aplikacija se planiraju, a vlasnik aplikacije i menadier sektora 
za infonnacione tehnologije ih odobravaju. Plan trotkova kreiran od strane 
sektora za infonnacione tehnologije se koristi za kontrolu ostvarenih 
trotkova. 

Neophodno je da se za potrebe organizacije posla vodi kompletna 
dokumentacija po vrstama aplikacija (projektna i programska 
dokumentacija). Projektna dokumentacija se redovno aturim i ona definite 
podatke i obradu na cfektivan nadin za komuniciranje izmedu korisnika 
aplikacije i sektora za infonnacione tehnologije. Talcode, projektna 
dokumentacija treba da zadovoljava standarde organizacije za vodenje 
projektne dokumentacije i metodologiju projektovanja informacionog 
sistema. U projektnoj dokumentaciji, iii u posebnim dokumentima, su 
opisani postupci za kontrolu aplikacije od strane korisnika aplikacije. 

Programska dokumentacija se odnosi na listu programskih naredbi u 
izvomom kodu i nju je isto potrebno redovno aturirati. Poslovni sistem 
more da od softverske kude koja je proizvela aplikativni softver, dobije 
garanciju na pravo posedovanja dokumentacije i programa u izvomom 
kodu, dal( i u sludaju bankinta softverske kude (u torn sludaju 
dokumentacija i programi se moraju adekvatno skladigtiti kod trete 
strane). 

6.3.2. KONTROLA ULAZNIH PODATAKA. 

Materija koja se odnosi na kontolu ulaznih podataka je delimidno obradena 
u delu koji se odnosio na bezbedan logidki pristup. Medutim, ovde se 
fokus stavlja na kritienu aplikaciju i stoga je neohodno uraditi dodatna 
ispitivanja u cilju verifikacije sigurnosti ulaza podataka u aplikaciju. 

Dakle, adekvatno unotenje podataka u aplikaciju zahteva odgovor na dva 
pitanja: 

I) Da li su pojedini delovi i svi ulazni podaci odobreni? 

2) Da li su wen° uneti podaci i da li je narugena njihova integralnost? 



UPRAVLJACKI 1NFORMACIONI SISTEMI 	 287 

Politika odobravanja ulaza podataka inkorporira sledede: 

• Samo ovideene osobe imaju pristup postupcima za unos podataka. 

• Podatke treba unositi iz overenih dokumenata, a proveru more da 
vr§i osoba koja unosi podatke (proverom pelota III parafa na 
dokumentu), iii drugs osoba u fazi prethodne kontrole dokumenata. 

• Dokumenti iz kojih se unose podaci su oznadeni rednim brojevima 
i numerioki niz i integralnost unosa podataka se kontrolik bilo 
programski iii pregledavanjem. 

• Ulazni podaci koji su elektronskim putem iii na magnetnim 
medijima preneti su posebno kontrolisani i autorizovani pm 
pu§tanja u obradu u skladu s njihovom znaeajem (kad je 
prihvadjivo mofe se primeniti statistieka metoda). U tom pravcu 
postupci mogu biti: 

euvanje podataka u posebnim datotelcama i pu§tanje u obradu 
nakon dopultenja odgovorne osobe; 

oznadavanje tek primljenih podataka koje treba kontrolisati; 

davanje dozvole za dalju obradu nakon pregleda izvetaja 

od softvera koji kontrolik primijene podatke. 

• Sumu elektronskog prenosa podataka treba proveravati pornodu 
kontrolne sume pdiljaoca. 

• Logieke programske kontrole treba da spree dalju obradu onih 
ulaznih podataka koji, iako formalno ispravni, logieki nisu ispravni 
(na primer, formalno ispravna transakcija isplate koja premduje 
stanje sredstava na radunu). 

Sto se tide tadnosti i integralnosti unetih podataka neophodno je ispitati da 
li se: 

• Za proveru tadnosti i integralnosti unosa osetljivih podataka koristi 
kontrolna suma, tako da kontrolni program po zavrtenom unosu 
ispik unete stavke sa zbirovima koji se zatim men° uporeduju s 
kontrolnim sumama; iii to isto uporedivanje vrAi sama aplikacija, 
uz uslov da se u njega osim redovnih podataka unesu i kontrolne 
sume; unete podatke diji zbirovi ne odgovaraju kontrolnim sumama 
treba oznaeiti kao pogrdne. 
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• Pomoeu programa za kontrolu unosa ispituje formalna i logieka 
ispravnost pojedinih podataka (na primer, determinisana velidina i 
format polja podataka - u numeriekom polju ne mogu se pojaviti 
slova, vrednost porudibenice kupca ne mote biti negativna, datum 
ne mole biti izvan granica itd.). 

• Za osetljive podatke koriste kombinovane gifre. 

• Kod transakcijske obrade programski "izbacuje" zbir uneknih 
stavki po dokumentu, vrsti dokumenta iii na vigim nivoima koji se 
zatim proverava s kontrolnim sumama posebno pripremijenim za 
taj unos. 

• Za prove' taenosti unosa Kifara koristi programska kontrolu na 
kontrolni broj tifre (kontrolni broj je obieno zadnji broj tifre; 
njegova taenost se proverava uporedivanjem s brojem kojeg 
izraeuna kontrolni program unosa prema poznatom algoritmu). 

• Kontrolom taenosti obuhvata i ispitivanje konzistentnosti samih 
ulaznih podataka (na primer: dugovna strana = potraina strana, 
lifra dokumenta odgovara opisu dokumenta, itd.). 

• Kontrolnim programom vrti i logieka provera unetih podataka 
imajudi u vidu stanja u matienim datotekama. 

• Izvegtaj, kreiran u posebnom aplikacijskom modulu, o kontroli 
ulaznih podataka za aturiranje matienih datoteka (i drugih kljuenih 
podataka) dostavlja korisniku zadutenom za davanje odobrenja za 
aturiranje matienih podataka (potpisom odobrava aturiranje). 

• Pogregni dokumenti iii datoteke gre!aka koje kontrolni program 
nije pustio u dalju obradu privremeno euvaju, odnosno da Ii 

aplikacija raspolate postupcima koji obezbeduju brzu korekciju 
gretaka i ponovnu obradu (bez zaobilatenja davanja ponovnog 
ovlakenja i drugih kontrola ulaznih podataka) ili se podaci koji 
nisu vaijani ne ispravljaju i ignorilu se (korisnik aplikacije kreira 
nove dokumente i daje na unos sa slededom obradom). 

6.3.3. KONTROLA FUNKCION1SANJA APLIKACIJE 

Kontrola funkcionisanja aplikacije, kao jedna od najvainijih kontrola, ima 
za cilj obezbedenje raeunske taenosti i obrade svih transakcija, pravilno 
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knjitenje i zapis rezultata u datotekama. U torn pravcu neophodno je 
obezbediti sledete kontrole: 

• Kontrolne sume unosa iii obrade unosa treba uparivati sa zbirom 
izvrgenih promena u kompjuterskim datotekama koje se vode u 
kontrolnim slogovima tih datoteka. 

• Kad program gencrik podatke (na primer: rutinska konverzija 
valuta ili skidanje podatka iz matitne datoteke po kljudu iz 
prometnog sloga), njihovu kontrolu korisnik vrgi prema posebno 
pripremljenim otekujudim rezultatima iii prema postupcima za 
obradu transakcija. 

• Kontrola procesiranja podataka u aplikaciji treba da ukljutuje list 
ili ekranski prikaz kontrolnih suma za uporedivanje s kontrolnim 
sumama; korisnik odobrava dalju obradu iii ispravlja pogregne 
stavke iii ponigtava kompletnu obradu stavke. 

• Programska kontrola ispravnosti funkcionisanja aplikacije treba da 
ukljueuje i sledede: 

- da kontrolnc sume potpuno zadovoljavaju sve faze 
funkcionisanja aplikacije; 

da su povezani podaci konzistentni (na primer: da su broj i 
naziv ratuna transakcije u odgovarajudoj iii zadatoj vezi s 
memorisanom tabelom gifri i pripadajudih naziva); 

- 	da su iznosi koje generige program u razumnim granicama. 

• Kod funkcionisanja aplikacije treba se pridrtavati pravila 
uspegnih jedinica" koje osigurava da su slotene transakcije 

uspegno proknjitene u svim relevantnim datotekama, ili se u 
suprotnom u celini odbacuju (ne knjite se). 

• Treba koristiti kontrole koje garantuju korikenje ispravne verzije 
datoteka (mesetne, kvartalne) koje se nalaze na razlititim 
jedinicama odredenih medijuma. 

• Kontrolne sums treba po potrebi uskladivati sa sumama dobijenim 
kompjuterskim putem (nedeljno, mesetno, kvartalno, na kraju 
godine, itd.). 

Drugo bitno pi tanje koje se obuhvata analizama kontrola 
funkcionisanje aplikacija se odnosi na pravovremeno izvodenje i 
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tadnost rezultata vanrednih obrada (na primer: reorganizacija datoteka. 
=scene obrade, godignja obrada, itd.). Stoga se ispituje da 

• Terminski plan vanrednih obrada kontrolige korisnik aplikacijc; 
obrade treba da se izvode na zahtev korisnika aplikacije. 

• Radni postupci korisnika aplikacije sadde proveru rezultata 
vanrednih obrada (na primer: da dobijeni iznosi odgovaraju 
odekivanim iznosima, da novi ictunulativi u kontrolnim slogovima 
odra2avaju predvidanja, da izvekaji sa kontrolnim zbirevima i 
kontrolnim sumama pokazuju rukovodstvu da su uncti i obradeni 
svi podaci). 

• U sludaju kad aplikacija sadrii alate za upite. postoji odgovarajudi 
broj kontrola pomodu odgovora na upite (na primer da se pomodu 
upita proveri broj unetih stavki iii broj nekog dokumenta, itd.). 

6.3.4. KONTROLA PRENOSA PODATAKA 

Nakon lutiranja i unosa podataka slededa bitna kontrola koju treba ispitati 
jc kontrola prenosa podataka. Osnova kontrole prenosa podataka je 
zadovoljenje intergriteta podataka u transmisiji. Gubitak podataka iii 
preplitanje daje drugi smisao u postupku prezentovanja informacije. 
Osiguranje intergriteta i taenosti primljenih podataka elektronskim putem 
III posredstvom medija je esencijalno u procesu kontrole prenosa podataka. 
U tom pravcu ispituje se mogud gubitak iii otkrivanje podataka u prenosu. 
Sledede kontrole se koriste da bi se ostvario adekvatan prenos podataka: 

• Kontrola na kontrolni broj gifre stavke i kontrolne sume; 

• Digitalni potpis; 

• Tehnika kodiranja podataka; 

• Tehnika lozinki; 

• Poruke i transalccije treba oznadavati rednim brojem; 

• Primalac (magina iii dovek) treba odmah da pogalje neko 
obavegtenje da su podaci primljeni i uskladeni. 
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6.3.5. KONTROLA MATICNIH PODATAKA 

U svakoj aplikaciji postoje podaci koji su permanentni i od kojih zavisi 
nesmetano manipulisanje sa ostalim podacima. Zahtev integriteta i tadnosti 
mora da bude zadovoljen, narodito kada su u pitanju matitni i stalni 
podaci. Kontrole koje moraju da funkcioni§u su sledede: 

• Stainu prove' tadnosti ovih podataka more da vr§i administrator 
baze podataka iii odgovarajudi korisnik. 

• Za pradenje stanja podataka u matidnim datotekama treba koristiti 
kontrolne sume. 

• Odgovomi korisnik (ili administrator baze podataka) treba 
povremeno da proverava ispis mationihistalnih podataka s 
izvomim dokumentima. 

6.3.6. KONTROLA REZULTATA APLIKACUE. 

Poslednja kontrola koju saddi svaka aplikacija je kontrola rezultata 
aplikacije. Kontrolom rezultata aplikacije se omoguduje adekvatno 
prezentiranje procesiranih podataka. Pomodu slededih subkontrola se 
obezbeduje tatnost i integritet rezuhata izvodenja aplikacije, bilo da se 
nalaze na papiru. dram*, nekom mediju iii da se Foreclose elektronskim 
putem: 

• Program treba da proverava ispravnost, ogranidenja i ostale vrste 
kontrola na izlaznim slogovima (stavkama rezultata aplikacije 
pre ispisa). Ako program otkrije grake §alju se poruke 
upozorenja, a korisnik aplikacije treba da raspolafe uputstvima 
za ispravku grdaka. 

• Aplikacija treba da raspolate postupcima koji garantuju 
odgovarajudi nivo razumne provere ispisa rezultata obrade (nulti 
nivo za interne izveltaje iii dokumente koja ne slute za 
donolenje odluka do 100%-tne proven vainih dokumenata, na 
primer vele novtane transakcije). 

• lzvdtaji aplikacije treba da sadrie zbir stavki koje korisnik 
uporeduje s kontrolnim sumama pripremljenim za kontrolu ulaza 



292 	 UPRAVLJACKI INFORMACIONI SISTEMI 

podataka. U sludaju neslaganja i za utvrdivanje razlika treba 
koristiti izvegtaje ratunara o kontroli unosa podataka. 

Na kontrole rezultata aplikacije odnosi se i pitanje: da li se rezultati 
aplikacije dostavljaju samo onima kojima su namenjeni? U tom pravcu 
neophodno je ispitati sledeee: 

• Da Ii se rezultati aplikacije euvaju pod nadzorom i dostavljaju 
korisnicima uz odgovarajuee mere zattite i privatnosti. 

• Da Ii se popis pottanskih adresa za dostavu rezultata aplikacije 
redovno kontrolite, a rtepotrebne i netatne adrese unittavaju. 

• Da Ii program ne ispisuje vita kopija nego 3to ima korisnika 
rezultata aplikacije. 

• Da Ii pravila opke zakite, koja se primjenjuju za lithe ratunare, 
terminale i tampate smettene kod krajnjeg korisnika, garantuju 
dovoljnu privatnost rezultata obrade, uzevti u obzir i zaAtitu 
poslovne prostorije kao i kvalitet lozinki i drugih kontrola. 

• Da li lienost zadutena za donogenje odluka o zaMiti rezultata 
aplikacije ima jasnu predstavu o razliditim skupovima korisnika i 
u skladu s tim odlueuje o kontroli zattite rezultata aplikacije; 
kontrole logiekog pristupa aplikaciji treba narodito da paze na 
moguit pristupe aplikaciji putem komunikacionih veza koje to 
aplikacija koristi. 

• Da li se svaki rezultat aplikacije oznaeuje (na primjer. ispis rednog 
broja na izvettaju da se spredi nedoputteno korigtenje izvettaja). 

• Da Ii Sc izvjettaji aplikacije redovno ispisuju eak i onda kad nije 
dotlo do promene stanja na ratan (korisnik na taj naain stith 
naviku da redovno prima izvettaje, i manja je verovatnoaa da Oe 
prevideti izvegtaje koje bi neko, ko tell da sakrije njegov sadriaj, 
mogao da zadr2i). Ovo ne vati za masovni ispis na papiru. 

• Da li se obrasci koji su osetljivi, unoveivi iii kojima se prenose 
prava (primer: eekovi) evidentiraju na propisan nein i gtite od 
krade iii ottedenja? Evidenciju obrazaca treba redovno uskladivati 
sa stvarnim stanjem, a svako neslaganje treba odmah istratiti. 



UPRAVLJACKI INFORMACIONI SISTEMI 	293 

REflME 

I. Osnovni proizvod revizije poslovnih informacionih sistema je 
migljenje kojc mon biti realan pokazatelj stanja i potencijala 
poslovnog informacionog sistema. Nerealnost misljenja iii 
mitljenje bez poddavajudih dokaza mote izazvati veoma velike 
probleme za poslovne partnere, a time i za poslovni sistem. 

2. Rizik je osnova revizije. Kvalitetna revizije se ne mote obaviti bez 
preliminarne ocene rizika sistema. Procena rizika je najlcrititniji 
deo revizije. Mcdutim, primena procene rizika generik dve vrste 
problema: potcenjenosti i precenjenosti nivoa rizika. 

3. Razvoj informacionih tehnologija odnosno primena ratunara u 
poslovanju namede potrebu novog pristupa reviziji uz upotrebu 
sloknih softverskih alata koji im omogudavaju pradenje sve 
sloknijih poslovnih informacionih sistema i pruhnje adekvatnog 
odgovora na sve vete zahteve interesnih saran - uprave poslovnog 
sistema, potencijalnih ulagata, vlasnika, ditavnih finansijskih 
inspekcija iii tredih Ilea. Potreba za ovakvim pristupom zahteva 
prilagodavanje revizora odnosno postupka obavljanja revizije 
novim uslovima i alatima za rad. 

4. Svaki poslovni sistem mon da peljivo izabere revizorsku kudu 
koja de na najadekvatniji nein i profesionalno ispuniti oeekivanja 
menadienta tog poslovnog sistema. U cilju najefikasnijeg i 
najefektivnijeg rada koji bi ispunio otekivanja menadimenta 
poslovnog sistema, revizor za informacione sisteme mon podeliti 
proces revizije na nekoliko segmenata i usresrediti sc na analizu 
svakog od njih. 

5. Kvalitetni revizori informacionih sistema poseduju raznovrsna 
znanja koja im omoguduju da dodaju vrednost poslovanja 
poslovnog sistema. Sama tehnitka sposobnost kao jedan od 
elemenata profesionalnog odnosa, de facto revizorima ne 
omogueava efektivnu komunikaciju sa klijentom i pregovareke 
sposobnosti. Stoga je neophodno poznavanje poslovanja u pravcu 
kvalitetnog razumevanja poslovanja, njegovih ciljeva, kulture 
poslovanja i organizacionih elemenata poslovnog sistema. 
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PITANJA 

1. Opilite tipove revizije. 

2. tta je cilj revizije informacionog sistema? 

3. Koji standaxdi postoje u oblasti revizije informacionih sistema? 

4. 8ta podrazumeva profesionalni odnos revizora? 

5. Opitite model rizika kao revizorski pristup. 

6. ()Site programe revizije informacionih sistema. 

7. Kako se vrAi evaluacija kontrola krititnih aplikacija. 

8. Sta se podrazumeva kontrola prenosa podataka? 

9. 8ta podrazumeva bezbedan logidki pristup? 

10. Kakvu ulogu imaju nalazi u proceni rizika i revizorski dokaz? 



SESTI DEO 

U ovom poglavlju cue biri obradene reme koje se odnose na 
integraini poslovni solver (ERP). 

Cilj ovog poglavlja je da opile: 

• evolucyu integralnog poslovnig sofivera; 

• kako ERP mote biti iskortfeen za unapredenje perfonnansi preduze6a; 

• prethrosti i nedostatke investiranja u ERP softver; 

• komponente ERP sistema; 

• implementaciju ERP sistenia; 

• vrste ERP softvera. 
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ERP- INTEGRALNI POSLOVNI SOFTVER I 
UPRAVLJAtKI INFORMACIONI SISTEMI 

1. POJAM INTEGRALNI II SOFTVERA 

Dinamidnost i turbulentnost uslova u kojima se odvija funkcionisanje 
kornpanije, nameou potrebu stalnog unapredivanja sposobnosti preduzeda 
za postizanje konlcurentnosti na globalnom nivou. Zato je vain 
identifikovati zahteve korisnika i odgovoriti na njih kvalitetnim 
proizvodima i uslugama u no kraCem vremenskom roku, pli eemu treba 
teiiti minimizaciji trakova. Uslov za to je integracija svih poslovnih 
procesa u preduzeou i optimizacija svih raspolotivih resursa. 

Potreba da se odlukc koje su klju*ne za poslovanje preduzeoa donesu u no 
Icradem vremenu i to na osnovu velikog broja informacija, stvorila je 
neophodnost za sistemima koji na bit i efikasan natin menadtmentu 
kompanije prulaju sliku stanja o poslovanju preduzeta kao celine, ali i 
sliku stanja pojedinih njegovih segmenata. Organizacione jedinice unutar 
poslovnog sistema zahtevaju bolji tok informacija za potrebe efikasnijeg 
donotenja odluka, efektivnog sistema nabavke, upravljanja zalihama, 
radunovodstva, upravljanja resursima, kao i za potrebe proizvodnje, 
prodaje i distribucije tuba i usluga itd. Sposobnost obezbedenja pravih 
informacija. u pravo vreme i na pravom mestu, donosi velike prednosti i 
povoljnosti u kompleksnoj poslovnoj praksi. 

Enterprise Resource Planning (ERP) je usvojeni naziv za softversko 
retenje koje objedinjuje sve procese jedne organizacije u jedinstven 
sistem. Osnovna ideja je da se kroz njegovu primenu obezbedi planiranje 
svih aktivnosti i resursa preduze6a i efikasno funkcionisanje kako 
pojedinadnih funkcionalnih podrutja, tako i celine poslovnog sistema. 

Pojam ERP nastao je 90-tih godina XX veka i skradenica je engleskih reti 
Enterprise Resource Planning. 
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Enterprise — sloiena organizacija, kompanija koja se sastoji od niza 
povezanih drugtava. Mote poslovati u razliditim privrednim granama i u 
vie driava — globalna korporacija. 

Resource — misli se na sve resurse koje kompanija koristi za kontinuirano 
obavljanje poslovnih aktivnosti (Ijudi, osnovna sredstva, materijalna 
sredstva, finansijski resursi, usluge i prava). 

Planning — planiranje. Medutim, pod ERP-om se ne podrazumeva samo 
planiranje ve4 obuhvata i analizu i izvrgenje. Ali jedna struja u razmigljnju 
tvrdi da analitiku treba posebno razmatrati to da ona nije standardni deo 
ERP reknja (zagovornici Data Warehouse pristupa kao centra poslovne 
informatikc). 

Tegko da molemo red da se ovde radi samo o planiranju kako ce resursi 
biti potrokni. ERP se odnosi na sveobuhvatni pogled na poslovanje, 
odnosno globalni pogled na kompaniju i svc njene delove koje su u 
medusobno povezani, a ne kao izolovane silose aktivnosti. ERP 
predstavlja softversku infrastrukturu koja, sa jedne strane, povezuje sve 
interne delove kompanije, a sa druge strane pruta podrAku eksternim 
poslovnim procesima preduzeda. 

Formalna definicja ERP-a prema profesionalnoj organizaciji APICS 
(American Production and Inventory Control Society) glasi: 
"Radunovodstveno orijentisan infonnacioni sistem za identifikovanje i 
planiranje korporacijskih resursa usmerenih na nabavku, proizvodnju i 
distribuciju kako bi se zadovoljili zahtevi potrogada"." 

KljuCni zadatak ERP softvera je integracija podataka svih aspekata 
organizacije. Prava ambicija ERP-a jeste da ujedini sve delove, funkicije i 
procese preduzeda u jedinstvenu celinu koja & moth informacijski dobro 
opslutivati sve to delove i funkcije u potpunosti zadovoljavajuei njihove 
informacijske potrebe. Kako bi ovo ostvario ERP sistem se obitno sastoji 
iz vie softverskih modula koji opslutuju razlidite funkcije preduzeta 
koristeei zajednidku bazu podatka. 

ERP je moguee definisati kroz integraciju informacione tehnologije sa 
poslovnim procesima koji prestavljaju sit poslovne aktivnosti preduzeoa 

22 
The Association for Operations Management. Introduction to Enterprise 

Resources Planning. http://www.apics.org/.  
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radi ostvarenja cilja poslovanja. Preduzede, s godinama postojanja, sve 
vik sazreva i, da bi opstalo, eliminik lok aspekte svog poslovanja, a 
unapreduje one koji su se pokazali valjanim. Cilj primene ERP sistema je 
da se obezbedi implementacija tih najboljih aktivnosti u kljudnim 
poslovnim procesima. Program obezbeduje premokavanje funkcionalnih 
barijera i olakgava poslovnu komunikaciju. 

SuKtina ERP-a se svodi na to da je u pitanju veliki, poslovni, integrisan 
informacioni sistem zasnovan na jedinstvenoj bazi podataka. Kljudna sivar 
u modernom poslovanju je raspolaganje i ve§to baratanje informacijama, 
pa demo i strukturu ERP-a posmatrati sa organizaciono-infonnacionog 
stanovi§ta. Ovaj koncept obuhvata: standarde podataka, standarde procesa 
i integraciju. Podaci su standardizovani za ditavu organizaciju. Takode, 
standardizovani su i poslovni procesi svih entiteta koji deluju u poslovnom 
sistemu. Integracijom se ostvaruje povezivanje informacija i procesa 
razliditih podskupova organizacije, Ato ukazuje na to da se podaci u sistem 
unose jednom i da su raspolotivi u svim podsistemima. Red je o 
povezanosti koja omogudava jednovremeni unos i dostupnost informacija, 
uz odgovarajude administratorske restrikcije. 

Karakteristike ERP-a su sledede: 

• Standanini softverski paket - namenjen je za sva dostupna trii§ta, a 
tek *dolaskom« u pojeclinadno preduzede, vr§i se njegova 
*personalizacija« i prilagodavanje konkretnom entitetu. Visoko je 
prilagodljiv moguenostima i potrebama poslovnih subjekata. 

• Aplikativni softver sa izratenom upravljadkom funkcionalnoku. 
Sadrii podr§ku za sve poslovne funkcije pnzduzeda. 

• Modularno je projektovan za pojedine funkcionalne celine, ali 
pored toga je praden procesno orijentisanim pogledom preduzeda. 

• Nezavisnost od hardvera, operativnog sistema i sistema upravljanja 
bazom podataka, od organizacije poslovnih procesa i izgradenih 
organizacionih struktura. 

• Fleksibilnost — ima moguenost davanja odgovora na sve 
postavljene zahteve u organizaciji. 

• Otvorenost — za razlidite hardverske platforme i povezivanje sa 
drugim vrstama poslovnih aplikacija. 
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• Sveobuhvatnost — usmeren je na vile razliditih oblasti u okviru 
privrednih struktura nezavisno od krupnih razlika u njihovim 
karakteristikama. 

2. EVOLUCUA INTEGRALNIR SOFTVERA 

U ovom smislu u kojem se ERP sistemi dances pominju pojavili su se 
podetkom devedesetih godina dvadesetog veka. Medutim, njihove korene 
nalazimo u 70-im godinama i velikim paketima aplikativnog softvera, 
Material Requirements Planning Systems — MRP (sistem planiranja 
potreba za materijalima) i Manufacturing Resource Planning Systems —
MRP II (sistemi planiranja proizvodnih resursa). 

Sedamdesetih godina prolog veka je u proizvodnim sistemima dogla do 
in-alaja potreba da se ljudi, magine, materijali i svi drugi resursi preduzeda 
isplaniraju blagovremeno, kako bi plan proizvodnje bio ispunjen. Uz 
podrIku radunara je doglo do razvoja MRP (Material Resource Planning) 
sistema, kojima je primama funkcija bila planiranje materijala. Program je 
crpeo informacije iz sastavnica proizvoda, u kojima su bili precizirani 
struktura proizvoda i glavni plan proizvodnje. 

Konadno, na najvikm stepenu razvoja ovih sistema nalaze se ERP sistemi. 
U pitanju je kompletno poslovno reknje na nivou celog preduzee.a. Sistem 
ima jedinstvenu bazu podataka i vile softverskih modula. koji su 
integrisani u kompleksnu celinu. Na teorijskom nivou, dovoljno je da 
softverski sistem u jednom paketu sadrti funkcionalnost najmanje dva 
odvojena softverska reknja za poslovanje preduzeda (npr. radunovodstvo i 
marketing) da bi mogao biti svrstan u ERP kategoriju. Medutim, u praksi 
je to daleko ozbiljnije i termin ERP je rezervisan prevashodno za 
sveobuhvatne softverske pakete koji podrfavaju celokupno poslovanje 
jednog preduzeda. 

ERP softver je u podetku bio zamigljen kao nedeljiva jedinstvena 
softverska celina. Kasnije se njegova arhitektura menja i ona postaje 
modularna. Ona najvige dolazi do izralaja kada kupujemo softver i kada 
ga implementiramo (kupujemo module po potrebi: na primer, kako se 
preduzede razvija i raste tako se povedava broj aktivnosti i funkcija i onda 
se kupuju novi moduli, koji ranije nisu bili potrebni, da bi se kroz 
implementaciju obuhvatili i novi procesi). Prednost modulamosti je u tome 
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Kto se sve komponente uklapaju u celinu kao Lego kockice i automatski 
rade. Znati da se ERP sastoji iz komponenti koje se po potrebi ugraduju iii 
izbacuju iz sistema bez ugrofavanja funkcionisanja samog sistema. Tako 
razraden koncept se u literaturi oznadava kao ERP H. 

Razvoj Interneta (posebno njegovog servisa-WWW) revolucionarno menja 
naein poslovanja. Nova tehnologija omogueava primenu ERP-a preko 
Mrefe (Web-orijentisani ERP) to vodi povezivanju tirokog spektra 
eksternih korisnika sa preduzetem. 

3. KAKO ERP MO& BITI ISKORIgtEN ZA UNAPREDENJE 
PERFORMANSI PREDUZEtA 

ERP softver je integrisano regenje, koje pokriva celokupnu poslovnu 
aktivnost jednog preduze6a. To znati da on predstavlja neku vrstu 
backgrounda poslovanja koji trasira put i kroz automatizaciju olakgava 
funkcionisanje ditavog sitema. Na primer, unotenjem porudibenice kupca 
u sistem, sve neophodne informacije za njenu realizaciju su na 
raspolaganju (og platef.ne istorije kupca, preko postojeeih zaliha, 
raspolaivih transportnih sredstava, pa do moguenosti blagovremene 
isporuke). 

Zaposleni u razlititim odeIjenjima imaju pristup istim infonnacijama, koje 
aluriraju u skladu sa tekueim promenama. Samim tim, kada jedno 
odeljenje zavrgi svoj deo posia, on se automatski seli na naredno odeljenje 
u lancu. Znadi, dovoljno je ostvariti autorizovan pristup sistemu i pratiti 
tok degavanja. U svakom trenutku se mole ustanoviti u kojoj se fazi nalazi 
posao, kao i koji su nadlefni segmenti preduzeu za realizaciju. Cilj je da 
se postigne vrlo brzo i efikasno obavljanje posla, sa manje grekka. 

U tradicionalnom sistemu, bez automatizovanog praaenja, jako je teAko uei 
u trag gregkama i odgovornostima iz razloga stalnog odricanja i 
prebacivanja krivice na nekog drugog. ERP regenjem se to prevazilazi. U 
svakoj fazi procesa se tadno zna, imenom, prezimenom i tadnim 
vremenom degavanja, ko je gta uradio i za gta je odgovoran. Lake se 
opredeijuje politika ophodenja prema neurecinim platikma. Efikasnije se 
uskladuje nivo robe na zalihama, pottujuei pravila optimizacije, u cilju 
minimiziranja trogkova drianja zaliha i zarobljavanja finansijskih 
sredstava u robi koja se logije prodaje. 
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Kada preduze4e koristi vie razliditih sistema za vodenje svog poslovanja, 
onda se multiplicira vreme unosa istih podataka na vie razliditih lokacija. 
Time se pored utrogka vremena poveeava i verovatnaa gregke. Osim toga, 
neunificirani ffiifamici i neuskladenost podataka tih podsistema, otelava 
kvalitetne analize. Uvodenjem ERP regenja se ovi problemi efikasno 
prevazilaze. Podaci se unose samo jednom i dostupni su u ditavom 
sistemu, dime se gtedi vreme i smanjuje verovatnart gregke. Uniformni 
podaci. a posebno u sludaju postojanja skladigta podataka i neke od 
sofisticiranih tehnika za njihovu pretragu, obezbeduju najkvalitetnije 
analize. koje su od izuzetnog znadaja za donotenje najboljih poslovnih 
odluka. 

Kljudna stvar je obezbediti prihvatanje ovakvog reknja od strane 
zaposlenih. Cinjenica je da Ijudi ne vole promene. a posebno ne krupne 
poslovne promene koje ih vode u nepoznato i naruAavaju sigurnost 
olcruienja u kojem su navikli da rade. Mnogo valniji od samog softvera je 
nadin njegovog prihvatanja. Ukoliko se dobro uvede i servisira, a pritom 
pribli2i svesti zaposlenih, na duge staze, produkovade izuzetne rezultate i 
mote se smatrati dobrom investicijom. Medutim, ukoliko se ne poradi na 
svesti ljudi, uvodenje ERP regenja ce biti dist trotak, a napuAtanje nekog 
manje kompleksnog reknja, koje su zaposleni prihvatali, razumeli i 
uspeAno koristili, Cist promaAaj. 

ERP obezbeduje: 

• Integraciju finansijskih informacija. To je veoma vat.no, jer se 
unificira pogled na finansijsku sliku poslovanja sistema, bez obzira 
ko je koristi. Svi korisnici ERP reAenja imaju pristup istim 
podacima. pa  se onemogueava njihovo raznorodno tumadenje. 

• Integraciju informacija o porudibinama kupaca. Buduei da su svi 
delovi sistema uvezani u jednu kompjutersku celinu, olaktava se 
pradenje porud2bina od pristizanja u preduzeee do isporuke 
falcture. 

• Standardizaciju i ubrzavanje procesa proizvodnje. 

• Redukciju zaliha. 

• Standardizaciju inofrmacija o ljudskim resursima. 
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4.1NVESTIRANJE U ERE' SISTEM 

Uvodenje ERP sistema u jedno preduzede jc komplikovan, dug i skup 
posao. Veoma je valno da se unapred zna da uvodenje ERP-a prate kako 
visoki trotkovi, tako i visoki rizici, pogto proces mole da potraje i par 
godina, uz angaiovanje velikog broja strudnih konsulatanata. Samim tim, 
kada se preduzede odludi da uvede ERP sistem, treba da vodi raduna da taj 
sistem najvite odgovara yea postojedem naeinu rada i proccsima 
preduzeda, jcr de se najlakte uklopiti i uvesti. Bcz obzira koji se sistem 
uvodi, prilagodavanja u prelasku na novi sistem rada su neminovna, ali se 
treba truditi da to bude Ato bezbolnije i da srazmera kvaliteta i trogkova 
bude optimalna. 

Cena ERP regenja zavisi od broja modula, za koje se firma odludi, ali i 
broja licenci 7s korikenje softvera. Broj licenci podrazumeva broj 
korisnika koji istovremeno mole da se prildjudi i koristi sistem. 

Neka istraiivanja pokazuju da je struktura trotkova implementacije ERP 
regenja slededa: 

• 0 -10% proudavanje ponudc i uslova; 

• 3040% licenca — ovo je ujedno i jedina stavka koja predstavlja 
podetnu razliku u ceni (izmedu komercijalnih i open source 
regenja); 

• 	50-70% usluga implementacije, integracije i pugtanja u rad. 

Ukoliko se uradi samo povrtna analiza i predvidanje trogkova uvodenja 
ERP sistema, preduzede se mole nadi u nezgodnoj situaciji. Tretiranje da 
je kljudni trogak unapredenje hardvera i uvodenje softvera, potcenjujudi 
trotkove obuke kadrova je najdeka i najveda zamka. Trogkovi obuke su 
vrlo desto razlog probijanja predvidenog budleta 7s implementaciju 
integrisanog poslovnog sistema. Smatra se da je jedan od razloga za to to 
zaposleni imaju otpor promenama, pa obuka traje dule nego 3to bi 
objektivno trebala, a drugi se krije u dinjenici da su kompanije za obuku 
desto usmerene da objasne korisnicima kako da koriste softver, a ne da ih 
obudavaju u smeru konkretne upotrebe na poslovnim procesima 
preduzeda. 
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Ne treba zaboraviti ni trogkove prilagodavanja sistema sopstvenim 
potrebama. Kada se uoti da neki specijalni proces ne mole da bude 
pokriven postojedim modulima ERP sistema. preduzeda nastoje da izvrge 
prilagodavanja. Poznavaoci prilika ne savetuju da se to radi bez preke 
potrebe, jer de se promena odraziti na sve module, zbog njihove uske 
povezanosti. Osim toga, prilagodavanje at morati da se vrgi i u narednim 
verzijama programa. To za sobom povladi povedanje trogkova, koje 

ponekad mole biti dramatidno. 

Konverzija podataka iz prethodno postojeeih ban u novu, integerisanu, 
takode iziskuje odredene trogkove. Retko se degava da preduzen imaju 
potpuno sredene i diste bate, yea je neophodno da se izvrie predigeavanja i 
prilagodavanja novom sistemu, kako bi podaci bill komaptibilni. Nivo 
trogkova se menja u zavisnosti od potrebnih korekcija. Tu se nadovezuju i 
trogkovi povezivanja i testiranja povezanosti sa drugim softverskim 
regenjima, koja Ee nastaviti da egzistiraju. 

Rukovodstvo preduzeda razmatra razlidite dinioce pre nego to se odludi 
za investiranje u pribavljanje i implementaciju ERP softvera. U literaturi 
se mole nadi i sledede grupisanje bitnih faktora: 

• Produktivnost; 

• Saradnja sa kupcima i partnerima; 

• Dono3enje odluka; 

• Trogkovi. 

4.1. PRODUKTIVNOST 

Produktivnost je veoma valan faktor konkurentnosti. Preduzede koje mole 
da ponudi utigtu isti proizvod uz manji utrogak resursa ima potencijala da 

bude bolje od konkurencije. 

ERP softvcr utile na povedanje efikasnosti tzv. ljudskog kapitala. 
Poslednju deceniju preduzec:a shvataju da zaposleni dine jedan od 
najvaittijih resursa kompanije, tako da tom resursu pridaju sve vi? e palnje. 
Uodeno je da Ijudi u preduzedu predstavljaju najkritidniju „imovinu", ali i 
relativno upravljivi trogak. Glavno pitanje koje se ovde regava jeste da se 
kreira efikasnija radna sredina i otkljuda vrednost zaposlenih. 
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Kompanije se trude i da primenom informacione tehnologije skrate vreme 
koje im treba da reaguju na impulse iz okrufenja, ali i da proaktivno deluju 
na olcruienje. Time preduzeta nisu samo pasivni uesnici na trtigtu yea se 
transforrnigu u aktivne kreatore poslovnog okrutenja. Primenom novih 
infonnacionih tehnologija kompanije se trude da: brie izbacuju trove 
proizvode, brie odgovaraju zahtevima potrogada, bolje sraduju sa 
dobavijadima kako bi skratili vreme isporuke inputa i sl. 

Nedovoljan protok podataka i stvaranja tzv. silosa informacija uzrok su 
visokih trogkova i logeg vremena prilagodavanja degavanjima na trligtu. 
ERP softver omoguaava inetegraciju aktivnosti, zaposlenih i poslovnih 
partnera i sinhronizuje i olakgava upravljanje procesima eineei kompaniju 
fleksibilnijom i efikasnijom. 

4.2. SARADNJA SA KUPCIMA I PARTNERIMA 

Svaka profitna organizacija postoji da bi kreirala vrednost za svoje 
vlasnike. Naravno, to ne mote uraditi ukoliko prethodno ne stvara 
vrednost za kupce. na prvom mestu, ali i ostale bitnije interesne grupe 
(zaposlene, menadiere i partnere). Ceo sistem more biti u ravnoteii Lake, 
bi kompanija u dugom roku bila uspegna. 

Najveei podsticaj, za rast i razvoj, preduzeeu daju zahtevi potrogada. Da bi 
opstalo ono mom zadovoljavati potrebe kupaca bolje od konkurencije. 
Fenomen potrogadke Jizofrenije" (nekonzistentnost zahteva potrogada) 
primorava organizaciju na primenu informacionih tehnologija koje pruiaju 
moguenast brzog reagovanja na njihove zahteve i maksimalnu 
kostjumizaciju proizvoda. Upotrebom novih informacionih tehnologija i 
tehnika upravljanja se postiie evrgea ven i bolji odnosi sa potrogaima. 
Samim tim dolazi do bojeg zadovoljenja potreba potrogada. 

Talcode, trend outsourcing-a zahteva bolju saradnju i razmenu informacija 
izmedu poslovnih partnera. Pogto kompanijc stavljaju akcenat na core 
aktivnosti, a za ostale aktivnosti unajmljuju druge organizacije koje to 
usluge mogu kvalitetnije i jeftinije da pru2e neophodna je dobra 
kooperacija izmedu poslovnih partnera. Razdvojene i nezavisne poslovne 
aplikacije su u nemoguenosti da prufe adekvatnu informacionu podrIku 
ovom trendu, No povedava trogkove poslovanja, i zato se ERP sistem, kao 
integralno i modulamo softversko regenje, name& kao odliena solucija. 
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Za kompanije koje su automatizovale svoje procese je neefikasno i skupo 
poslovati sa preduzedima koja neke aktivnosti joi uvek obavijaju 
manuelno (na primer, slanje i primanje porud2bine faksom zahteva 
manuelno angalovanje i trogi vie vremena). Sa druge strane, mole biti 
stoma tako i skupo povezati se sa partnerima koji su vet automatizovali 
svoje aktivnosti. 

Prema mnogim autorima budutnost pripada mrelama oganizacija. To su 
preduzeta koja se putem informacione tehnologije povezuju medusobno, 
ali u svoju strukturu uvlate i potroIade obezbedujudi tako bolju saradnju 
izmedu interesnih grupa. 

ERP softver gradi poslovnu infrastrukturu koja nije vezana samo za 
odredeno preduzete, vet se prostire i povezuje razlitite stejkholdere. 

43. DONOgENJE ODLUKA 

Poslednjih decenija donosioci odluka se suotavaju sa paradoksalnom 
situacijom - istovremeno su zatrpani informacijama iz brojnih i razliditih 
izvora i imaju nedovoljno infonnacija za akciju. Rezultat toga je sumnjiva 
tadnost informacija i nedostatak informacija u pravom momentu tto 
ugro2ava efikasnost i efektivnost preduzeta. ERP softver nastaje sa idejom 
da se taene informacije pm& u pravo vreme i to uz 3to manje troIkove. On 
treba da omoguei blagovremeno reagovanje na impulse iz okruienja, koje 
je infonnatitkom revolucijom postalo turbulentno, sloieno, samim tim 
tetko predvidivo, kako bi se iskoristile game. a izbegle opasnosti i 
ostvarila konkurentska prednost. 

BOA protok kvalitctnijih informacija kroz organizaciju povedava 
razumevanje okruienja i adekvatno reagovanje na deAavanja u njemu. 
Poslednjih godina svcdoci smo odredenog paradoksa: zatrpanost 
informacijama. a istovremeno nema dovoljno informacija za akciju. To 
prouzrokuje kaInjenja neophodnih podataka, samim tim nedostatak 
alumih podataka u pravom momentu, teIko je nati i razmeniti prave 
informacije i sl. 5to automatski vodi manje kvalitetnim odlukama 
menadiera i ugro2ava kontinuirano odvijanje poslovnih aktivnosti 
kompanije. 
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ERP softver treba da omogudi dobijanje pravih informacija u teijeno 
vreme po manjim trgkovima. Information spajanje svih aktivnosti, 
process i funkcija kompanije je reknje koje nudi integraciju lanca 
vrednosti, opimizaciju upotrebe resursa i sinhronizaciju planiranja, 
upravijanja i kontrole unapredujudi efikasnost i efektivnost odludivanja u 
svim sferama poslovanja preduzeda. 

Primenom ovih apikacija dolazi do poboljganja protoka informacija ne 
samo po vertikalnoj (po hijerarhijskim nivoima) i po horizontalnoj (u 
okviru istog hijerarhijskog nivoa), ved i po lateralnoj (bodnoj - sa 
subjektima izvan preduzeda) liniji komunikacije. To vodi znadajnom 
unapredenju fleksibilnosti kompanije. 

Razmena informacija izmedu preduzeda, dobavljada, potrogada, kanala 
prodaje i drukih alctera u periodu ogtre i globalne konkurentske borbe 
predstavlja presudan faktor uspeha preduzeda. Ako se ima u vidu da su 
znanje i sposobnosti najjada orulja kompanija za borbu protiv 
konkurencije onda je i vile nego jasno zato prave i blagovremene 
informacije igraju toliko bitnu ulogu u stvaranju konkurentske 
kompetencije. Cilj je znati i uraditi bolje (zadovoljiti potrebe potrogada) od 
suparnidkih organizacija proaktivnim delovanjem na okrutenje to se 
mote postidi samo kvalitctnim odludivanjem zasnovanim na 
informacijama za akciju. ERP softver je strategki alat kojim se ovo mote 
ostvariti i zato svako preduzede, koje teli da bude uspegno i koje je 
orijentisano na dugi rot mon ozbiljno razmotriti ulaganje u pribavljanje 
ovih alata. 

4.4. TROgKOVI 

Globalna konkurencija i rastudi prohtevi potrogada su dinjenice koje 
opredeljuju poslovnu atmosferu danas. Da bi opstale kompanije moraju da 
budu dobro organizovane i da svoje poslovanje obavljaju efikasno. Takva 
stvarnost utile da se sve vile i vile preduzeda okredu korikenju ERP 
sistema. ERP softver omogueava celoj organizaciji da radi sa 
konzistentnim i tadnim informacijama, to rezultira smanjenjem trogkova, 
eliminile informacione silosc, integrik procese i uspegno povezuje 
preduzede sa potrogadima i partnerima. 
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Korigdenjem ERP aplikacija organizacije ostvaruju brojne ugtede: 
redukcije zaliha, smanjenje trogkova finasijske konsolidacije, smanjenje 
trogkova putem podizanja efikasnosti sistema, rune ugtedc ostvarene 
unapredenjem proizvodnje, smanjenje brojnih grupa izdataka kroz bolju 
saradnju sa potrogaeima. 

U preduzedima koja su godinama svoju informaciono tehnologku 
infrastrukturu nadogradivala razlieitim sistemima stvorcna je situacija da 
postoje brojna regenja koja je veoma tegko upariti i naterati da skladno 
funkcionigu tako da se sve vrtelo oko domigljatosti IT tehnieara. 
Organizacije sa ovakim zastarelim sistemom imaju problema sa podacima 
koje moraju prilikom analize reformatirati vie puta za potrebe svake 
pojedinaene aplikacije i nepouzdanim infomucijama is akciju zato gto se 
podaci desto sole od jednog do drugog izvora. lako su ove aplikacije 
sigumo instalirane sa dobrim razlogom, one zahtevaju razne tehnieke 
vegtine, dodatne programe za integraciju i rueno pravljene izvegtaje. 
Takode ovi zastareli sistemi dovode do vedih informacionih trogkova, jer 
se obieno malobrojno osoblje tegko bori sa ovako kompleksnim radnim 
okruienjem. Mnoge kompanije imaju nekompatibilne sisteme i aplikacije 
sa sistemima i aplikacijama svojih dobavljata i kanala distribucije. 
Posledica ovih problema jeste da je skupo li u pogledu novca i u pogledu 
vremena) instalirati, veld, koristiti, odnavati i dogradivati ovakve sisteme. 
Zato se ovakva regenja napugtaju i kompanije ulaiu u kupovinu ERP 
softvera. 

Sa drugc, strane ERP softver je poprilieno skup. Postoje brojni direktni i 
indircktni trogkovi koji su vezani za pribavljanje i pugtanje u rad ERP-a. 
Trogkovi koji se ovde mogu javiti obuhvataju trogkove za softver, hardver, 
profesionalne usluge i zaposlene, ali i odriavanje, unaprcdivanje i 
optimizaciju sistema. Cena softvera varira od proizvodada do proizvodata, 
a i od nalina kupovine (sve module od jednom iii komponentu po 
komponentu). Proseeni godignji trogkovi odrlavanja sistema su 17,5%-
22% od cene kupljenog softvera i oni pokrivaju osnovna softverska 
unapredenja. struenu podrgiu i pristup proizvodnoj bazi znanja. 

Prilikom odludivanja da Ii ulagati u ERP sistem trcba pailjivo izvagati 
prednosti i nedostatke sistema. 

U znaeajne prednosti i ganse ubrajaju se: 

• Unapredenje efikasnosti i efektivnosti kompanije; 
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• Integracija informacija (finansijskih, o Ijudskim resursima, 
kupcima); 

• PoboljSavanje i ubrzavanje proizvodnog procesa; 

• Smanjenje zaliha; 

• Poboljtavanje odnosa sa potroSadima; 

• Unapreden tok informacija izmedu razliditih stejkholdera. 

U nedostatke iii rizike mogu se svrstati: 

• Visoke cene softvera; 

• Visoke konsalting naknade: 

• Rein2enjering postojedih poslovnih procesa; 

• Dug period instalacije i uhodavanja sistema; 

• Menjanje korporativne kulture; 

• Trening zaposlenih. 

5. KOMPONENTE ERP SISI'EMA 

U mnogim preduzeeima zaposleni gube plum vremena radeei isti zadatak 
vise puta iznova-unose iste podatke u vise programa. To stvara razlidite 
probleme: 

• gubitak vremena zbog ponovnog unosa podataka; 

• povedava se verovatnoda da se napravi greSka pri unosu; 

• motemo dobiti razlidite izveStaje iz razliditih programa; 

• nekonzistentnost podataka koji su rezultat razliditih. nepovezanih 
softvera. 

Modularni koncept ERP sistema reSava ove nedostatke. Svi poslovni 
procesi, svi zaposleni koji koriste aplikaciju, svi menadteri koji donose 
odlukc vide identiOne informacije sve vreme. 
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ERP sistemi su tako dizajnirani da nude sveukupno re§enje planiranja i 
kontrole resursa preduzeea koje mote imati veliki broj strategijskih 
poslovnih jedinica, pri tome svaki modul ima uticaj na ostale. 

Preduzeoe ne dine samo interne operacije (transformacija inputa u 
autpute), yea ono mora da stupa u odnose i sa eksternim okru!enjem (od 
dobavljaea nabavlja sirovine i usluge, na trli§tu prodaje proizvode 
potro§adima, saraduje sa partnerima...). 

Komponente ERP sistema moiemo svrstati u dve grope: a) interne (core) i 
b) eksteme (extended) komponente. 

5.1. INTERNE KOMPONENTE 

Interni moduli su osnovne komponente koje su ukljueene u veeini ERP 
sistema i primarno su fokusirane na interne operacije u preduzeou. Tri 
osnovna stuba koji dine oslonac za ERP sistem su finansije, proizvodnja i 
Ijudski resursi i to su osnovni moduli. 

Moduli mogu da obuhvataju: 

• Finansije (strategijske finansije, upravljanje gotovinom, fiksna 
sredstva i sl.); 

• Proizvodnju (konstrukcija, pribavljanje materijala, pravljenje 
rasporeda. kontrola kvaliteta, upravljanje trotkovima, sam proses 
proizvodnje i sl.); 

• Ljudske resurse (sistem kompenzacija, trening i sl.); 

• Projekte (izvodljivost, trakovi i vreme, aktivnosti i sl.); 

• CRM (prodaja i marketing, servis, Call centar podr§ka i sl.) itd. 

Raeunovodstvene i finansijske komponente upravljaju raeunovodstvenim 
podacima i finansijskim procesima kompanije. 

Komponente vezane za proizvodnju i upravljanje matcrijalom reguli§u 
razlieite aspekte proizvodnog planiranja i izvdenja kao §to su planiranje 
trainje. pravljenje rasporeda proizvodnje, kontrolu kvaliteta i sl. 
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Komponente vezane za upravljanje ljudskim resursima prate sve 
informacije o zaposlenima. Na primer, procenu utinalca, visina plate, 
beneficije, kompenzacije, porezi i doprinosi i sl. 

5.2. EKSTERNE KOMPONENTE 

Ekstemi moduli su dodatne komponente koje zadovoljavaju potrebe 
organizacije koje nisu obuhvatene osnovnim (core) komponentama 
primarno se fokusirajuei na eksteme aktivnosti kompanije. Najtegee 
obuhvataju: a) poslovnu inteligenciju (business intelligence), b) 
menadiment odnosa sa potrogatima (Customer Relationship Management 
- CRM) i c) menadiment lanes snabdevanja (Supply Chain Management -
SCM). 

Komponente poslovne inteligencije — prutaju infom►acije koje 
menadierima treba da pomognu prilikom donogenja odluka. 

CRM komponente — obuhvataju sve aspekte odnosa preduzeta i potrogada 
koji su usmereni na stvaranje lojalnosti i povetanje stope vratanja 
potrogada. Naravno, sve sa ciljem povetanja vrednosti preduzeda. 

SCM komponente — upravljaju protokom informacija izmedu i unutar 
nivoa lanca snabdevanja kako bi se maksimizirala efektivnost i efikasnost 
celog lanca snabdevanja i zadovoljile potrebe potrogada. 

Gore navedene komponente se najdate sretu u praksi. Medutim, broj i 
kombinacija modula zavisi od potreba preduzeta, njegove velitine i vrste 
delatnosti. 

6. IMPLEMENTACUA ERP SISTEMA 

Da bi ERP sitem imao uspeha u konkretnom preduzetu nije dovoljno 
kupiti i instalirati softver. Implementacija mote biti veoma tegka. Zahteva 
brojne pripremne radnje kako bi sve bilo izvedeno sa uspehom. Selekcija i 
implementacija Enterprise resource planning sistema i prilagodavanje 
procesa organizacije je kompleksan poduhvat. 

Bez obzira na velidinu i snagu kompanije implementacija ERP aplikacija 
zahteva patljivo planiranje. Prvo to treba uraditi jeste postaviti cilj 
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implementacije. Ne bi trebalo da sami sprovodimo implementaciju, u taj 
proces treba ukljuditi eksteme eksperte, ali i zaposlene. Takode treba 
voditi radon o brzini sprovodenja projekta, otporu promenama, 
uskladivanju strategije i procesa u preduzeou sa ERP sistemom i sl. 

6.1. OTKLANJANJE OTPORA 

Neka istrafivanja ukazuju da samo 33% procesa organizacionog 
reintenjeringa i 20% novih softvera se uspeko primenjuje. Kao jedan od 
najvedih problema navodi se otpor. 

Nije samo problem u postojanju otpora ved se suvik desto &lava da se 
projektni menad2eri fokusiraju na tehnieke i finansijske aspekte projekta 
(implementacije) i ne uzimaju u obzir netchnieka pitanja. odnosno 
zaposlene. Medutim, upravo Ijudi su ti koji snaf) opredeljuju da 
projekat uspeti iii propasti. Bez ukljudenosti zaposlenih i njihove podtike 
implementacija je osudena na propast. 

Ljudi su skloni otporu kada se od njih zahteva da promene svoje navike. 
Konkretno, radi se o promeni korporativne kulture. Promena 
organizacionog ponaknja se odvija u 3 osnovne faze: 

I. odmrzavanje (slamaju se otpori i stvara se otvorenost za prihvatanje 

novog); 

2. promena (izvr§avaju se neophodna unapredenja ponaknja - ude nova 
pravila, norme. nadela i sistem vrednosti.); 

3. zamrzavanje (osiguravaju se da promene budu stalne. a ne privremene, 
kako se ponaanje nebi vratilo u staro stanje. Na primer, kroz 
nagradivanje teljenog ponatanja kako bi ga zaposleni usvojili i 

ponavljali) 

Tete je doveka oduditi od starih znanja nego ga nauditi novim. Da bi se 
otpor zaposlenih otklonio neophodno je stalno komunicirati sa gjima, 
objainjavati im ideju, zato je promena dobra i ukljuditi ih u proces 
implementacije. Postoje brojne tehnike otklanjanja organizacionog otpora. 

Ukoliko se sve uradi kako treba dodi de do otklanjanja otpora i promene 
organizacione kulture. Tek kada je korporativna kultura u saglasnosti sa 
ciljem projekta onda se mote nastaviti dalje sa implementacijom. 
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6.2. BRZINA SPROVODENJA 

Iskustvo je pokazalo da vatan faktor uspeha prcdstavlja, kao i kod 
projekata sliene vrste, brzina implementacije ERP sistema. Uzimajuai u 
obzir dinamiku poslovnog okrutenja, preduzeta ne mogu dopustiti da 
potrok godine na implementaciju sistema. Predugadki periodi pugtanja u 
rad ERP softvera, daju dovoljno vremena konkurenciji da preuzme primat 
na teligtu iii dak i ugrozi opstanak kompanije. 

Takode, pokazalo se da dugatke implementacije pove6avaju rizik 
neuspeha, negativno utieu na funkcionisanje i integraciju sistema i 
smanjuju posveoenost menadimenta zadatku i poveranje u uspegnost 
projekta. 

Naravno, karakteristike i obim posla onemogueavaju i da se projekat 
sprovede u par dana, jer je za njega potrebno obieno bar par meseci. 
Jednostavno to mora biti neki optimalni vremenski interval u zavisnosti od 
velieine i karakteristika same organizacije. ler implementacija ne 
podrazumeva samo instaliranje ERP softvera, ve6 zahteva i promenu 
organizacione }culture, ali i uskladivanje sa strategijom i prilagodavanje 
procesa preduze6a ovoj infra.strukturi. 

6.3. STRATEGUSKI EFEKAT 

Veoma bitan uzrok neuspeha desto je i to to se pretpostavlja da je za 
uspeh dovoljna sama einjenica postojanja ERP softvera u kompaniji i da 
de on sam od sebe regavati sve budute probleme. Umesto toga ERP sitem 
treba posmatrati kao unapredenje dobrih poslovnih procesa organizacije. 
Cilj ERP-a je stvoriti sinergetski efekat. 

Preduzete treba da formulige i primeni strategiju koja oe mu omogueiti 
stvaranje konkureniske prednosti. Strategija predstavlja satin ostvarivanja 
ieljenog stanja. Logien je da to strategija more biti u saglasnosti sa 
vizijom, misijom i ciljevima preduzeaa. Takode, da bi instaliranje ERP 
softvera imalo smisla i ono mora biti utemeljeno na tim ciljevima i 
uravnotekno sa strategijom kompanije. ERP je infrastrukura kroz koju se 
ostvaruje strategija i kroz koju cirkuligu procesi. 
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Kako bi se uspegno implementirao ERP sistem mora se izvrgiti i 
reinknjering poslovnih procesa, koji predstavljaju skup aktivnosti u 
kauzalno-hronologkom redosledu. Aktivnosti koje vik nisu potrebne 
preduzedu moraju se eliminisati, ostale treba poboljgati tako da im se 
unapredi efektivnost i efikasnost. Jasno je da se ERP sistremom stvara 
drugatiji ,Jcrvotok" kompanije, pa se i stari procesi moraju mcnjati i 
unaprediti. 

Ako se radi o velikim kompanijama koje poslovne procese obavijaju u 
vie zemalja mom se posebno obratiti painja na kros-kultume barijere. 
One mogu predstavljati te§ku prepreku integrisanju poslovnog sistema. 

Dobro postavljenom strategijom i dobro organizovanim procesima u 
preduzeou znatno se ubrzava implementacija ERP sistema i poveaava 
verovatnon uspeha projckta. 

7. 'VRSTE INTEGRALNIH SOFTVERA (ERP) 

ERP softvere, u osnovi, delimo na komercijalne i tzv. open-source pakete. 
Prema podacima istrativadke kompanije Gartner, najpoznatiji proizvodadi 
komercijalnih intcgrisanih poslovnih sistema su: SAP. ORACLE 
Applications. The Sage Group, Microsoft Dynamics i Infor Global 
Solution. 

Kompanija SAP je osnovana jo§ 1972. godine od strane pet bivgih IBM 
ingenjera. U svetskim razmerama to je treba softverska kompanija (odmah 
iza Microsofta i IBM-a). dok je u Evropi lider bez premca. U pogledu ERP 
regenja, SAP je broj jedan u svetu. Glavni proizvod ove kompanijc je SAP 
Business Suite, koji je nastao razvojem SAP 1W regenja (R je oznaka koja 
ukazuje na obradu podataka u realnom vremenu, dok oznaka 3 govori o 
troslojnoj arhitekturi: server, klijent i ban podataka). Ima i niz drugih 
proizvoda, medu kojima su i: Business Information Warehouse (BW), koji 
je ukljuden u SAP Net Weaver BI (Business Intelligence). SAP 
Knowledge Warehouse (KW). 

SAP ima modularnu strukturu, kao i veeina ERP softvera. U osnovi 
poslednje verzije softvera SAP ERP 6.0. postoji sedam opAtih modula, sa 
vesim brojem podmodula: 
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I. Analitika (Strategijski menadiment preduzeta, Finansijska 
analitika, Operativna analitika i Analitika radne snage). 

2. Finansije (Menadfment lanca snabdevanja, Finansijsko 
radunovodstvo, Upravljadko rdunovodstvo i Korporativno 
upravljanje). 

3. Menadfment Ijudskim resursima (Upravljanje talentima, 
Upravljanje procesom i Upravljanje raz 

4. Nabavka i logistika (Nabavka, 
skladigtenjem. Ulazna i izlazna 
transportom). 

vojem). 

Upravljanje zalihama i 
logistika i Upravljanje 

5. Razvoj proizvoda i proizvodnja (Planiranje proizvocinje, 
Obavljanje proizvodnje, Razvoj proizvoda i Upravijanje fivotnim 
ciklusom proizvoda). 

6. Prodaja i usluge (Upravljanje porudThinama, Posleprodajne usluge 
i Isporuka profesionalnih usluga). 

7. Korporativnc usluge (Upravijanje nekretninama, Upravljanje 
aktivom, Menadiment projektima, Upravljanje putovanjima, 
Upravljanje iivotnom sredinom, Upravljanje kvalitetom i 
Upravljanje trgovinom). 

Vie od 80.000 instalacija SAP reknja u vie od 120 zemalja girom sveta, 
koje razvija preko 11.000 programera, implementira i odriava tim od 
preko 35.000 SAP profesionalaca koji deluju iz globalne rnreie — garancija 
je pouzdane podrgke. 

SAP reknja su otvorena i fleksibilna, podrfavaju bate podataka, 
aplikacije, operativne sisteme i hardver skoro svih proizvodada. Prevedena 
su na preko 30 jezika, ukljudujuei i srpski jezik. Razvijena na SAP 
NetWeaver tehnologkoj platformi, mogu se integrisati sa svakim 
sistemom. Da bi izagao u susret specifienostima i zahtevima najrazliditijih 
privrednih grana i trligta na kojima posluju danagnje kompanije, SAP je 
razvio 23 specifiena industrijska reknja. Ona su krojena prema 
standardima, najboljim praksama, procesima i izazovima 23 radiate 
privredne grane. 90% od 500 najveeih svetskih firtni su SAP korisnici. 

BRAN Corporation je osnovana 1978. godine u Holandiji, za 
obezbedenje usluga finansijskog i administrativnog konsaltinga. Razvojem 
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prvog softverskog paketa. BAAN je uko na polje ERP industrije. Svoju 
populamost je stekao ranih devedesetih. Medutim, Icrajem 90-ih je 
kompanija zapala u finansijske probleme, pa je 2000. godine BAAN 
program prodat kompaniji Invensys, da bi 2003. god. preSao u ruke firme 
SSA Global Technologies i promenio naziv u SSA ERP Ln. Konadno, 
2006. godine je prodat firmi Infor Global Solutions iz Atlante, sa 
transformacijom naziva programa u Infor ERP La. 

Kompanija People Soft Inc je osnovana 1987. godine polazedi od ideje za 
izradu client/server verzije integralnog sistema za menadiment ljudskim 
resursima. Tako je nastao softver People Soft. Kompanija se 2003. godine 
spojila sa J.D.Edwards, da bi konadno preuzimanje bib ostvareno 2005. 
godine od strane giganta, Oracle Corporation. lako je People Soft prestao 
da postoji kao nezavistan poslovni sistem, njegov proizvod je ostao u 
upotrebi. Celnici korporacije Oracle su smatrali da treba podrtati i Oracle, 
i People Soft, i J.D.Edwards proizvodnu liniju kako bi bile podmirene 
potrebe interesenata i bile iskorikene prednosti postojedih paketa. 
Program People Soft je imao svojih osam verzija. Krajnji rezultat je bio taj 
da su sve poslovne funkcije kompanije dostupne i mogu se pokretati na 
Web klijentu. 

J.D.Edwards uspe§na kompanija u oblasti integralnih softverskih reknja, 
pripojena je People Softu, a potom i Oracle korporaciji, ali na veliko 
zadovoljstvo korisnika njena proizvodi se i dalje upotrebljavaju i razvijaju. 

ORACLE E-Business Suite ili ORACLE Applications je jedan od 
najkompletnijih ERP sistema. Sadrii module: Finansije, Distribucija, 
Ljudski resursi, CRM. Nabavka, Prodaja,...). 

Microsoft Dynamics (nekadaSnji Microsoft Business Solutions) je 
programsko reSenje prevashodno namenjeno srednjim preduzeeima. 
Omogueava automatizaciju, aluriranje i poboljfianje organizacije svih 
poslovnih procesa preduzeda, poveaanje produktivnosti i smanjenje 
troSkova poslovanja. Kao posebna prednost se navodi mogudnost 
prilagodavanja specifidnim potrebama preduzeda. Program je vigejezieki 
podrun (oko 40 jezika. a postoji i srpska varijanta). evrsto je integrisan sa 
drugim Microsoft proizvodima, dime je omogueen izvoz i uvoz podataka 
iz jednog u drugi program (npr. izvoz u Excel i po potrebi, dalja grafitka 
obrada). Koristi ga vise od 50.000 preduzeda u preko 50 driava. 
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Krajem 2007. godine Microsoft je na trligte izbacio Dynamics 
Entrepreneur Solution 2008, verziju ERP softvera namenjenu malim 
preduzedima, vodedi se idejom da upravo na tom podrudju postoji prostor 
za povetanje profitabilnosti. Re je o integrisanom, prilagodljivom 
upravljadkom reknju. kojc kroz bolju organizaciju poslovnih funkcija 
omogudava povedanje efikasnosti. Zasnovan je na Microsoftovim 
tehnologijama, tako da je u startu 	korisnicima od mnogih drugih 
regenja slidnog tipa. Omogudava bit pristup potrebnim alatima dijom 
upotrebom se postik efektivniji rad i podela informacija i resursa. Ima 
mogudnosti za razvoj i unapredenje u skladu sa rastom poslovne aktivnosti 
— dodavanjem novih korisnika, alata i funkcija, tako da se sistem mote 
aturirati uz minimalni napor. 

Najvedi deo kolada na svetskim trfigtima uzimaju komercijalni paketi. 
Medutim, to ne znati da open-source regenja ne zaslutuju nikakvu painju. 
Naprotiv, ona ulaze na mala vrata i jadaju svoju poziciju sa izrazito 
pozitivnim tendencijama. Kao kljudne prednosti ovih regenja se navode 
sledede: 

• moguenost pristupa izvomom kodu u kom je program napisan; 

• slobodna razmena, dopunjavanje i menjanje otvorenog koda; 

• moguanost ditanja, menjanja i prilagodavanja izvomog programa; 

• moguenost povezivanja sa drugim programskim regenjima; 

• moguenost zajednidkog rada zainteresovanih strana na unapredenju 
ili progirenju funkcionalnosti programskog regenja. 

Najpoznatiji i najozbiljniji open-source ERP sistemi su: Compiere, 
Openbravo, Open For Business. ERP 5, WebERP i Tiny ERP. 

COMPIERE postoji od 1999. godine i baziran je na Windows, Unix i 
Linux platformama. Pogodan je za mala i srednja preduzeda. Kritikovan je 
zbog uske povezanosti sa ORACLE bazama. jet se misli da time ugrotava 
status open-source reknja. 

OPENBRAVO je open source regenje namenjcno malim i srednjim 
preduzedima. Model programa je originalno baziran na Complete ERP 
regenju. Kompanija Openbravo je Ian AAlijanse otvorenih regenja« (Open 
Solutions Alliance), neprofitne organizacije za standardizaciju u oblasti 
open source softvera. 
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The Apache Open For Business Project je preduzete open source softvera 
Open For Business (OFBiz). OFBiz je poslovna aplikacija izradena na 
uobitajenoj abitekturi, upotrebom uobidajenih podataka, logidkih i 
procesnih komponenti. Efikasno se razvija i poddava postojede aplikacije 
preduzet.a. Veoma je prilagodljiv i pogodan za menjanje, dopunu i sl. 
Pokriva celokupno poslovanje preduzeoa, a u menad2ment segmentu 
znadajno mesto zauzima i upravljanje projektima. 

Proizvodad ERPS re§enja istide njegovu transparentnost, fleksibilnost i 
evolutivnost kao najkrupnije pogodnosti za korisnika. Projektovan je za 
Linux, Mac i Windows platformu. Softver nema licence i ne zahteva od 
korisnika da zauvek ostane vezan za firmu proizvodada. Vi§emodularan je 
i pokriva veliki broj funkcionalnih podrudja. Poddava 
intemacionalizaciju, ali i lokalizaciju. Neprekidno i progresivno se razvija, 
zahvaljujudi timu razvojnih strudnjaka i konsultanata Airom sveta. Saddi i 
Data Warehouse segment, koji obezbeduje uspeAno sIdadi§tenje svih 
podataka, koji se odgovarajudim tehnilcama mogu koristiti za razne 
napredne analize. 

WebERP poddava Windows, Unix i Linux platforme. Poseduje module, 
koji se prevashodno bave finansijskim aspektima poslovanja kompanije. 
Tiny ERP je open source refienje sa visokom dezagrcgiranotu modulame 
strukture (dak 216 modula). Projektni segment ukljuduje upravljanje 
projektirna, multiprojektno upravljanje, kao i medukompanijsko 
upravljanje projektima, praCenje resursa, sagledavanje zadataka, pradenje 
linansijskog aspekta i kompletan sistem izvettavanja. 
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REZIME 

I. Dinamidnost i turbulentnost uslova u kojima se odvija 
funkcionisanje kompanije, namedu potrebu stalnog unapredivanja 
sposobnosti preduzeda za postizanje konkurentnosti na globalnom 
nivou. Zato je va/no identifikovati zahteve korisnika i odgovoriti 
na njih kvalitetnim proizvodima i uslugama u to kradem 
vremenskorn roku, pri demu treba tefiti minimizaciji trakova. 
Uslov za to je integracija svih poslovnih procesa u preduzedu i 
optimizacija svih raspoloIivih resursa. 

2. Enterprise Resource Planning (ERP) je usvojeni naziv za 
softversko reknje koje objedinjuje sve procese jedne organizacije 
u jedinstven sistem. Osnovna ideja je da se kroz njegovu primenu 
obezbedi planiranje svih aktivnosti i resursa preduzeda i efikasno 
funkcionisanje kako pojedinadnih funkcionalnih podrudja, tako i 
celine poslovnog sistema. 

3. Kljudni zadatak ERP softvera je integracija podataka svih aspekata 
organizacije. Prava ambicija ERP-a jeste da ujedini sve delove, 
funkicije i procese preduzeda u jedinstvenu celinu koja Ee mai 
informacijski dobro opslutivati sve to delove i funkcije u 
potpunosti zadovoljavajudi njihove infonnacijske potrebe. Kako bi 
ovo ostvario ERP sistem se obidno sastoji iz vie softverskih 
modula koji opslutuju razlidite funkcije preduzeda koristedi 
zajednidku bazu podatka. 

4. Uvodenje ERP sistema u jedno preduzede je komplikovan, dug i 
skup posao. Veoma je vain° da se unapred zna da uvodenje ERP-a 
prate kako visoki troIkovi, tako i visoki rizici, poto proces mote 
da potraje i par godina, uz anga5.ovanje velikog broja strudnih 
konsulatanata. Samim tim, kada se preduzede odludi da uvede ERP 
sistem, treba da vodi raduna da taj sistem najvik odgovara ved 
postojedem nadinu rada i procesima preciuzeda, jer de se najlakse 
uklopiti i uvesti. Bez obzira koji se sistem uvodi, prilagodavanja u 
prelasku na novi sistem rada su neminovna, ali se treba truditi da to 
bude to bezbolnije i da srazmera kvaliteta i trogkova bude 
optimalna. 
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PITANJA 

1. gta znadi pojam ERP softver?. 

2. Opi§ite evoluciju integralnih softvera. 

3. Kako ERP softver mote bid iskorigeen za unapredenje performansi 
preduzeCa? 

4. Koje komponente dine ERP sistem? 

5. Kako se vr§i implementacija ERP sistema? 

6. gta treba znati o investiranju u ERP softver? 

7. Navedime prednosti i nedostatke ERP sistema. 

8. Koji je strategijski efekat ERP sistema? 

9. Kakva je brzina sprovodenja ERP sistema? 

10. Opi§ite vrste integralnih softvera. 
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